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Apresentagao

A Policia Civil do Distrito Federal, de acordo com a Constituicdo Federal, tem
competéncia para exercer as fungdes de policia judicidria e elucidar infragdes penais, exceto as
militares, além de promover a cidadania, conforme definido no Mapa Estratégico Corporativo —
2014 a 2020 e, para tanto, necessita de ferramentas, pessoas e tecnologias adequadas para
suportar suas necessidades.

Nesse sentido e com o escopo de garantir um servico de qualidade a populagdo do
Distrito Federal, a Policia Civil vem ao longo dos anos desenvolvendo sistemas e solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC — para disponibilizacdo cada vez mais eficiente
de informagdes aos seus usuarios internos, bem como aos Orgdos parceiros.

Para promover o necessario alinhamento da drea de negécio com a area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC, atendendo aos objetivos e a missdo institucional,
a PCDF criou o Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo da Policia Civil do
Distrito Federal — CGTIC/PCDF por meio da Portaria n2. 58, de 09 de novembro de 2016, com a
finalidade de deliberar sobre politicas, estratégias, diretrizes e investimentos em tecnologia e
seguranca da informacao.

A criacdo do CGTIC/PCDF seguiu os ditames legais estabelecidos no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, previstos no Decreto n? 37.667, de 29 de
setembro de 2016, além daqueles estabelecidos pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao do Distrito Federal, previsto pelo Decreto n2 37.354, de 20 de maio
de 2016 e pela Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao - EGTI, instituida pelo Decreto n?
37.574, de 26 de agosto de 2016.

O principal produto construido pelo CGTIC/PCDF foi o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicac¢do da Policia Civil do Distrito Federal — PDTIC/PCDF — cuja elaboragdo
foi autorizada pelo CGTIC/PCDF por meio da Resolugdo n° 2, de 12 de dezembro de 2016.

Ademais, a criagdo do CGTIC/PCDF e a aprovacdo do PDTIC/PCDF também buscaram
atender as recomendac¢des dos érgaos de controle de governo, em especial os Tribunais de
Contas, que orientavam a criagdo do PDTIC como verdadeira ferramenta de diagndstico,
planejamento e gestao de TIC.

O PDTIC/PCDF representa um instrumento indispensavel para o acompanhamento e
a gestdo dos recursos de TIC, vetores estes que direcionam as acdes e metas das areas de negdcio
antes da execucdo dos gastos relacionados.

A supervisdo dos trabalhos de elaborac¢do do PDTIC/PCDF foi realizada por meio da
Secretaria Executiva do CGTIC/PCDF, coordenada pelo Diretor do Departamento de Gestdo da
Informacdo — DGI, unidade em que estd alocada a TIC da PCDF. Dentre outras atividades, o DGI
tem por atribuicdo atender de forma agil e eficiente a crescente e ininterrupta demanda por
solucdes inteligentes e atualizadas de TIC, voltadas a atividade de investigacdo, aos servicos
essenciais ao cidaddo e a gestdo institucional.
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1. Introducao

Segundo a Instrucdo Normativa n2 04 de 11/09/2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag¢dao do Governo Federal (SLTI), o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢ao — PDTIC é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”. Dentre
suas etapas de elaboracdo, busca registrar a metodologia aplicada na sua elaboragdo, o
inventario de necessidades, os planos de metas e a¢des, de investimentos e de custeios.

1.1. Objetivo

O presente documento tem como objetivo o alinhamento estratégico entre area de
TIC e as areas finalisticas da Instituicdo, orientando a aplicacdo de recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo na PCDF de forma a atender as demandas pela alta qualidade dos
servicos prestados a sociedade com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Propde-se que este PDTIC contenha, na medida do possivel, todo planejamento de
investimentos, contratacdo de bens e servicos, bem como quantitativo e capacitacdo de pessoal
relacionado a TIC, sempre voltado para a melhoria das condi¢des tecnolégicas de trabalho dos
Policiais Civis da Instituicdo e maior disponibilizacdo de servicos a sociedade do Distrito Federal.

1.2. Abrangéncia

As acbes apresentadas neste Plano Diretor foram levantadas nos trabalhos e
encontros realizados pela Equipe de Elaboragcdao do PDTIC, instituida pela Resolu¢ao n2 02 de
02/12/2016 do CGTIC, que contou com a participacdo de representantes de todos os
Departamentos da PCDF, os quais indicaram suas necessidades de solug¢des de TIC. As agbes
estabelecidas neste Plano Diretor também foram norteadas a partir dos dados contidos na
planilha do Plano Plurianual para o periodo de 2016 a 2019.

1.3. Periodo de Validade

O periodo de validade deste PDTIC compreende o triénio 2017-2019, com revisao
anual para ajustes e atualiza¢des.

1.4. Periodo de Revisoes

O PDTIC/PCDF podera ser atualizado sempre que houver atualizagdo de diretrizes
e/ou planos, ou, ainda, a consolidacdo da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio
seguinte. Cabe a equipe de elaboracdo do PDTIC a sua revisdo e ao CGTIC a aprovagao das
alteracgOes ou adaptacbes necessarias.
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2. Termos e Abreviagdes

TERMO
PDTIC

CGTIC

EGTI - DF
TIC

SLTI - MPOG

SISP

LOA
PPA
SWOT

Governanga de Tl

for
related

Control Objectives
Information and
Tecnology (CobiT®)

Information Technology
Infrastructure Library (ITIL®)

Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®)

DESCRICAO

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal

Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Governo Federal.

Lei Orgamentdria Anual
Plano Plurianual

Andlise de forgas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)

E de responsabilidade dos executivos e da alta direg3o,
consistindo em aspectos de lideranga, estrutura
organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizagao suporte e aprimore os objetivos e as estratégias
da organizacdo (Cobit).

O Control Objectives for Information and Related Technology
(CobiT®) fornece boas praticas através de um modelo de
dominios e processos e apresenta atividades em uma
estrutura légica e gerencidvel. As boas praticas do CobiT sdo
fortemente focadas mais nos controles e menos na execucao.
Essas praticas ajudam a otimizar os investimentos em TI,
assegurar a entrega dos servicos e prover métricas (Cobit
4.1).

Conjunto de melhores praticas que orientam o
gerenciamento de servico de TI. ITIL consiste de uma série de
publicacdes que fornecem recomendag¢des para prover
qgualidade dos servicos de Tl e dos Processos e recursos
necessarios para suporta-los (Glossario ITIL®).

E um padrdo reconhecido para a profissdo de gerenciamento
de projetos. Um padrao é um documento formal que

descreve normas, métodos, processos e praticas
estabelecidas (Guia PMBOK, 42 Edicdo).
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao PCDF — 2017/2019 pagina 8/78
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3. Metodologia Aplicada

A elaboragao do PDTIC baseou-se no Guia de Elaboragdao de PDTIC do SISP, versao
2.0, de 2016. A metodologia utilizada orienta a constru¢do do PDTIC em trés etapas principais:
preparacao, diagndstico e planejamento, conforme demonstrado na figura abaixo.

=)
G
= —
| O— @
2 [+
E Preparagdo Diagnastico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejadal

Figura 1: Fases do processo de elaboragdo do PDTI
Fonte: Guia de elaboragdo do PDTI do SISP

A fase de preparacdo se constituiu nas atividades de definicdo de abrangéncia do
PDTIC, periodo de referéncia, definicdo de equipe de elaboracdo do PDTIC, definicdo de
metodologia, alinhamento aos documentos de planejamento da Instituicdo, resultando na
elaboracdo do Plano de Trabalho, aprovado em 30 de janeiro de 2017 pelo CGTIC da Policia Civil
do Distrito Federal.

PT-POTIC
[aprovadal]

—_]

1.1 Definie .
(O stz = 220 b e Q@
periode do POTIC q

Portaria de

designacio da
EqEFDTIC
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metodologia de ==  documentos de == estratégias da = principios e - -
elaboracao referéncia organizagic diretrizes

Lista dos Lista das Lista dos Inventario de
documentos estratégias da  principiose  Mecessidades PT-PDTIC
de referéncia organizagio diretrizes Iparciall

Comité de TIC

Preparacdo

1.7 Elaborar o
PT-FOTIC

EQEPDTIC

Figura 2: Fluxo dos processos da fase de preparagdo do PDTIC
Fonte: Guia de elaborac¢do do PDTI do SISP

Apbs a fase de preparacao, iniciou-se a segunda etapa, diagndstico, onde procedeu-
se a analise da situacdo atual da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na PCDF, se
as acOes planejadas no PDTIC anterior foram executadas, se as metas foram alcangadas, se as
necessidades foram atendidas e se o referencial estratégico da TIC foi atingido (missdo, visdo,
objetivos estratégicos da TIC).

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2017/2019 pagina 9/78



POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Nesta fase foram identificadas as necessidades de TIC da PCDF, por meio de
levantamento das demandas, que foram apontadas por cada um dos Departamentos da PCDF
(DGPC, CGP, DAG, DGP, DEPATE, DPT, DGI, DPC, DPE e APC). Estas necessidades informadas
foram inventariadas e analisadas, para em seguida se estabelecer a prioridade de atendimento
das acdes, segundo o grau de gravidade, urgéncia e tendéncia, considerando sempre as melhores
praticas de TIC sob a perspectiva do planejamento estratégico da Instituicao.

Iventiria de
Necassidaries
[apeavada]
W
E |
” [
3 |
M |
§ 214 Aprevir &
] nverldic e
Necessidades
= ‘I
13 dentiica [
necessicdes de ;
g inkseanatir :
3 deTiC
B — 21 Analiar Jm'“'l 1asnsiesrs | | 2amesime | [ 25cumars | [ 26PUReRr0 | [ 27 dentibes | ’mmm'dﬂ 1\ Consoidar| [ 2! 3""’*‘:‘;;
= I\h ) T ‘:sua il - patidad dar ceis de| 44 de— UII'WIHIIII de it exlratigiss
: | POTIC arttir ‘ég“’ daTiC | e | f | 'me-sJ || fermagso J | senigasdeTIC | el P | recemidades |
y _T 211 ideifc |
5 necassiclaces de : :
& peusad ceTIC H ¢
I
........................ Inerisio de
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Nicessidades
Avalisgia Intermecidial [parcialh

Figura 3: Fluxo dos processos da fase de diagndstico do PDTIC
Fonte: Guia de elaboragdo do PDTI do SISP

Apds a fase de diagndstico, iniciou-se a terceira e Ultima etapa do processo, o
planejamento, no qual para cada uma das necessidades identificadas na fase de diagndstico,
foram estipuladas metas e a¢Ges para atendé-las de acordo com os objetivos esperados.
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Figura 4: Fluxo dos processos da fase de planejamento do PDTIC
Fonte: Guia de elaboragdo do PDTI do SISP

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2017/2019 pagina 10/78




POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

4. Documentos de Referéncia
4.1. Referenciais Estratégicos
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da PCDF 2012-2013;
Programa AVANCAR de Educacdo Executiva para Gestdo Estratégica da PCDF;
Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal (EGTI-DF) 2016 - 2019;

YV V VYV V

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do Governo do Distrito Federal
(PoSIC/GDF);

Plano Plurianual do Distrito Federal 2016-2019;

Y VvV

Lei Orcamentdria Anual — LOA.

4.2. Referenciais Legais

Constituicdo Federal de 1988;

Lei Organica do Distrito Federal;

Lei de Responsabilidade Fiscal;

Decreto n2 30.490/2009, que aprova o Regimento Interno da PCDF;
Decreto n2 37.574/2016, que aprova a EGTI do Distrito Federal;

YV V V V V VY

Decreto n? 37.667/2016, que dispde sobre a contratacdo de bens e servigos de Tl no
Ambito da Administracdo Direta e Indireta do DF;

A\

Instrucdo Normativa 04, da SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014;

A\

Instru¢do Normativa 02, da SLTI/MPOG, de 12 de janeiro de 2015;

» Portaria N2 58/2016, da PCDF, de 09 de novembro de 2016 (Boletim de Servigo n2 221
de 21 de novembro de 2016), que cria o CGTIC/PCDF.

4.3. Referenciais Técnicos

Corpo de conhecimentos em gestdo de projetos (PMBOK);

Biblioteca sobre o ciclo de vida dos servicos de TI (ITIL);

Normas Técnicas sobre Tecnologia da Informagdo amplamente aceitas (ABNT/ISO);

Objetivos de controle para informacao e tecnologias relacionadas (COBIT);

vV V V V V

Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP (Ministério do Planejamento).
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5. Principios e Diretrizes

5.1. Principios

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sao
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinagdes das
Instancias de Controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da estrutura de
TIC do érgao.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTIC foram os seguintes:

Principios

Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as
estratégias de negdcio.

As contratagdes de bens e servigos de TIC deverao ser
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
PDTIC.

Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC.

Garantia da seguranca em TIC.

Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a melhoria
da qualidade e da produtividade do ciclo da informacao.

Aprimorar a gestao de Pessoas de TIC.
Gestdo de servicos de TIC baseada em melhores praticas.
Aprimorar a Governanga de TIC.

Promover servicos de qualidade ao cidadao, utilizando
ferramentas de TIC.

Fonte

v' COBIT4.1

< S

D U N N N NN

<

<\

IN SLTI/MP N2 04

EGTI 2016-2019 (GDF)
PPA 2016-2019 (DF)

EGTI 2016-2019 (GDF)
PPA 2016-2019 (DF)

EGTI 2016-2019(GDF)
PPA 2016-2019 (DF)

EGTI 2016-2019 (GDF)
EGTI 2016-2019 (GDF)
EGTI 2016-2019 (GDF)

EGTI 2016-2019 (GDF)
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5.2. Diretrizes

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma
finalidade, portanto, as diretrizes que serao as instrugdes para alcancar os objetivos do PDTIC
sdo as seguintes:

Id Diretrizes

D1 Buscar exceléncia e inovacdo na gestdo de TIC, em alinhamento as demandas
estratégicas da Instituicao.

D2 Garantir que as propostas orcamentdrias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D3  Terceirizar atividades de execucdo de TIC, possibilitando a atuagdo dos servidores do
guadro da PCDF em atividades de gestdo.

D4 Garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, integridade e seguranca da
informacgdo e comunicagao.

D5  Executar politicas publicas voltadas a prestacdo de servigos publicos ao cidadao por
meios eletrdnicos.

D6 Investir nos recursos de TIC, visando o aumento da produtividade e otimizacao dos
recursos humanos.

D7 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D8 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

D9 Promover capacitacdo e formacao de servidores de TIC da PCDF.
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6. Estrutura Organizacional de TIC na PCDF

A PCDF, como parte integrante da Administracdo Publica do Distrito Federal, tem
como um de seus objetivos e desafios acompanhar a moderniza¢ao do Poder Executivo, bem
como prover uma adequada infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao.

Visando atender o rapido desenvolvimento tecnolégico e as demandas
especializadas necessarias ao desempenho de suas atribuicdes legais, a PCDF vem promovendo
melhorias constantes de TIC nas suas areas de atuacdo, com énfase nos sistemas corporativos,
nas areas de Inteligéncia Policial, de Policia Técnica, além de outros servicos essenciais ao
cidadao.

Como Instituicdo basilar para a Seguranca Publica Distrital, atualmente subdividida
em diversas Unidades Policiais, cada qual com seus objetivos e competéncias, a PCDF tem suas
particularidades, especialidades e especificidades. O organograma abaixo mostra, em linhas
gerais, a organizacdo das areas de negdcio da Instituicdo.
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6.1. Do Departamento de Gestdo da Informagao

O Departamento de Gestdo da Informacao — DGI, érgao de coordenacdo técnica e
operacional, diretamente subordinado a Dire¢cdo-Geral da PCDF, tem dentre suas atribuigdes,
atender, por suas unidades vinculadas, a crescente e ininterrupta demanda institucional por
solugdes de tecnologia da informacgdo e comunicagao, de forma agil e eficiente.

A Divisdo de Tecnologia — DITEC é a unidade subordinada ao DGI responsdavel por
prover e administrar a Infraestrutura de TI, além de desenvolver, manter e gerir os sistemas
corporativos da PCDF. Presta ainda, quando necessario, consultoria na contratacdo dos sistemas
e equipamentos de Tl adquiridos de terceiros e geridos por outros setores da PCDF, bem como
0 suporte necessario ao acesso destas solucdes pelas demais unidades da Instituicado.

A Divisdo de Telecomunicacdes — DITEL é a unidade subordinada ao DGI responsavel
por prover e administrar todas as atividades de telecomunicagdes e radiocomunicacdes da PCDF,
prestando suporte técnico e manutencdo a toda infraestrutura, sistemas e equipamentos
necessarios a comunicacao institucional.

Organograma do Departamento de Gestdo da Informag¢ao — DGI

DGl

Departamento de Gestdo da |
Informacgio |

ASSESSORIA 1 ASSESSOR TECNICO

SAA | SDEPl S-ADl|

biaar e DITEL ‘ DITEC

] DATE 5
DIPO LAB-LD DICOE | ELETRONICA ‘

DGI DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFORMACAO

DIPO Divisdo de Inteligéncia Policial

LAB-LD  Laboratdrio de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro
DATE Divisdao de Andlise Técnica e Estatistica

DICOE Divisdao de Controle de Denuncias

DE Delegacia Eletronica

DITEC Divisdo de Tecnologia

DITEL Divisdao de Telecomunicacdes
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Organograma da Divisao de Tecnologia — DITEC

DIRECAO ‘

DIRECAO
ADJUNTA
1 | 1 1 | | | 1
SA | SADS ‘ SSTM SRDT ‘ SAORC SPCT ‘ SAT SPE i
< NINF 1 = NINF I
< NINF IV
< NINF Il
< NINFV
DITEC DIVISAO DE TECNOLOGIA
SA Secdo de Administracdo
SADS Sec¢do de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
SSTM Secdo de Suporte Técnico e Manutencao
SRDT Secdo de Redes de Dados e Teleprocessamento

SAORC  Secdo de Andlise e Otimizacdo de Recursos Computacionais

SPCT Secdo de Pesquisa Cientifico-Tecnoldgica
SAT Secao de Avancos Tecnoldgicos

SPE Secdo de Planejamento e Execucdo

NINF Nucleo de Informatica I, II, lll, IV e V
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Organograma da Divisao de Telecomunicagdes — DITEL

DIREGAO
—————————— DIREGAO ADJUNTA
I I I | |
SAAEI SECON | SMTRI SAT | SEME ‘
|

DITEL DIVISAO DE TELECOMUNICACOES

SAAEI Secao de Apoio Administrativo Estatistica e Informatica
SECON  Secdo de Controle de Equipamentos

SMTRI Secao de Telefonia e Redes Internas

SAT Secdo de Atendimento Técnico

SEME Secao de Manutencgao de Equipamentos
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7. Referencial Estratégico de TIC

VISAO: Ser referéncia pelo provimento de solucdes de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, voltadas para resolugdo das infragdes penais e atendimento de

Buscar e aprimorar solugdes de TIC que colaborem para maximizar Promover a integracdo entre os 6rgaos de seguranca publica locais

SOCIEDADE a elucidagdo de infragdes penais e garantir a prestacdo de servicos e federais, demais 6rgaos publicos e empresas privadas, visando

CLIENTE-CIDADAO essenciais ao cidaddo, aumentando a satisfacdo e fortalecendo a ampliar a capacidade de compartilhamento de recursos e
credibilidade e aimagem da PCDF informacdes voltadas para a drea de Seguranca Publica

Promover a integragdo e a Entregar e manter solugdes . . R Desenvolver solugdes
. grag S . N c, A Aprimorar o atendimento as s .
padronizagdo do Parque de TIC alinhadas a estratégia ) inteligentes com celeridade e
C . . demandas das areas de .
Tecnoldgico Institucional ) qualidade

Promover a Governanga e a Modernizar o sistema de Aprimorar a Seguranga da

Virtualizar os procedimentos 8 Z
Gestdo de TIC comunicac&o operacional Informacgao

PROCESSOS N
policiais

INTERNOS

Prover informagdes que Disponibilizar informagdes Melhorar a eficiéncia e
subsidiem os Sistemas de integradas e relevantes para eficacia das acdes de
Seguranga Publica do DF e de assessorar e otimizar o Inteligéncia Policial
Justica Criminal processo decisério

Adequar a infraestrutura de
TIC para desenvolvimento
das agdes da PCDF

APRENDIZADO E Promover a aprendizagem e o Atrair e motivar os servidores da PCDF

CRESCIMENTO desenvolvimento profissional RN S T Aperfeicoar a Gestao Orgamentaria de TIC

MISSAO: Prover solugdes baseadas em Tecnolog F, fazendo uso de recursos de inteligéncia policial, para subsidiar, por meio da
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7.1. Valores de TIC na PCDF

e Cooperacao: estimular a colaboracdo e a integracdo entre a drea de TIC e as areas finalisticas
da PCDF voltadas para a realizacdo dos projetos tecnolégicos.

Credibilidade: inspirar confianca no publico interno da PCDF e na sociedade em relacdo aos

servicos prestados pela area de TIC.

Sustentabilidade: enfatizar o respeito ao meio ambiente por meio dos projetos, acdes e

recursos de TIC.

Economicidade: viabilizar economicamente solucdes tecnolégicas com melhor custo-

beneficio.

Efetividade: atuar sempre com vistas a obtencdo de resultados positivos que tragam

beneficios a sociedade, com eficiéncia e eficacia.

Inovagao: incentivar a busca continua de solucdes inovadoras para uma melhor utilizacao

das informacdes, solucdes e recursos de TIC.

Transparéncia: dar ampla publicidade das a¢Ges na area de TIC, com o intuito de elevar a

gualidade na prestacdo de informacdes ao publico interno e a sociedade.

7.2. Objetivos estratégicos de TIC

Id

OETIC1

OETIC2

OETIC3
OETIC4
OETICS
OETIC6
OETIC7
OETIC8
OETIC9
OETIC10

OETIC11

OETIC12

OETIC13
OETIC14
OETIC15
OETIC16
OETIC17

Objetivos Estratégicos de TIC

Buscar e aprimorar solugées de TIC que colaborem para maximizar a elucidacado de infragdes
penais e garantir a prestacdo de servigos essenciais ao cidaddo, aumentando a satisfacdo e
fortalecendo a credibilidade e a imagem da PCDF

Promover a integragdo entre os drgaos de seguranga publica locais e federais, demais 6rgaos
publicos e empresas privadas, visando ampliar a capacidade de compartilhamento de
recursos e informacoes voltadas para a area de Seguranca Publica

Promover a integragao e a padronizagdo do parque tecnoldgico
Entregar e manter Solugdes de TIC alinhadas a estratégia Institucional
Aprimorar o atendimento as demandas das areas de negdcio
Desenvolver solugdes inteligentes com celeridade e qualidade
Virtualizar os procedimentos policiais

Promover a Governanga e a Gestao de servigos de TIC

Modernizar o sistema de comunicagdo operacional

Aprimorar a Seguranga da Informagao

Prover informagdes que subsidiem os Sistemas de Seguranca Publica do DF e de Justica
Criminal

Disponibilizar informacdes integradas e relevantes para assessorar e otimizar o processo
decisorio institucional

Melhorar a eficiéncia e eficacia das a¢des de Inteligéncia Policial

Adequar a infraestrutura de TIC para desenvolvimento das a¢ées da PCDF
Promover a aprendizagem e o desenvolvimento Profissional

Atrair e motivar os servidores da PCDF ao uso de ferramentas de TIC

Aperfeicoar a Gestdo Orcamentaria de TIC
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8. Analise SWOT
Ambiente interno Ambiente externo

Forgas Oportunidades

» Criacdo do CGTIC/PCDF; > Reconhecimento da TIC como area

» Apoio da alta gestdo; estratégica;

» Quadro técnico capacitado (formagdo » Cenario favoravel a normatizagdo de
superior com potencial de aprendizado); procedimentos de TIC;

» Busca constante de melhorias na prestacdo » Gestdo atual focada no planejamento;
de servigos essenciais ao cidadao; » Crescimento do wuso de recursos

» Sistemas criticos préprios, capazes de gerar tecnoldgicos pela sociedade;
seguranca institucional; » Diretrizes politicas e normativas para a

» Padronizacdo dos sistemas proprietarios de gestdo de TIC;

TIC da instituigao; » Aprimoramento dos fornecedores de

» Grande variedade de fonte de captacdo de servico ao governo;
dados; » Aumento de demanda por mobilidade no

» Facilidade de comunicacdo interna entre as uso de servicos de TIC;
unidades institucionais; » Aumento da qualidade e seguranca da

» Recursos financeiros provenientes do Fundo informagdo visando a eficiéncia da
Constitucional; atividade policial;

» Atuacdo da Policia Civil em todas as regides » Possibilidade de integracdo entre
do Distrito Federal. entidades publicas e privadas.

Fraquezas Ameacas

» Necessidade de investimentos constantes » Contingenciamento orcamentario;
em TIC em meio a restricGes orcamentarias; » Altos custos dos servigos de TIC;

» Necessidade de aprimoramento dos » Risco de violagdo da confiabilidade dos
indicadores de desempenho da gestao e do servicos tecnoldgicos e de informacao;
uso da TIC; » Risco de violagdo da Seguranca da

» Necessidade de aprimoramento da estrutura Informagao;
de contingéncias para TIC; » Disseminacdo de modalidades criminosas

» Necessidade de melhorias na integragdo dos via internet, com aumento dos crimes
bancos de dados; cibernéticos;

» Necessidade de fomento e promog¢do da » Aumento no custo dos insumos e
capacitacdao em TIC no ambito da PCDF; aquisicoes de equipamentos importados;

» Relativa autonomia institucional financeirae » Répida evolugdo da TIC.
administrativa;

» Necessidade constante de atualizagdo de
Sistemas e do Parque Tecnoldgico;

» Necessidade constante de nivelamento e

atualizacdo de capacitacdo especializada em
TIC.
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9. Resultados do PDTI Anterior

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI — referente ao periodo de 2012 a
2013, foi elaborado por um Grupo de Trabalho formado pela equipe técnica da Divisdao de Tecnologia
— DITEC — da Policia Civil do Distrito Federal, cujas atividades e identificacdo das necessidades foram
realizadas ao longo do 12 semestre de 2012.

Em seus trabalhos, a DITEC teve por objetivo organizar e dispor informacdes, bem como
direcionar as iniciativas destinadas a satisfazer as necessidades de tecnologia da informagao da PCDF.
Observa-se que foi a primeira inciativa de elaboracdo de um PDTI e, em funcdo do incipiente grau de
maturidade em governanca de Tl da Instituicdo, ndo houve participacdo efetiva e direta das areas de
negdcio.

Na fase de diagnéstico, a equipe técnica da DITEC levantou as necessidades, distribuidas
em pré-projetos, conforme tabela demonstrativa dos resultados a seguir informada.

9.1. Analise grafica dos resultados do PDTI 2012/2013

Das necessidades apontadas no PDTI 2012/2013, 26% foram realizadas ou realizadas
parcialmente no periodo de 2012 a 2013. Nos anos subsequentes foi dada continuidade a execugao
dos projetos previstos no referido PDTI, estando o indice de atendimento as necessidades, em 2015,
em 45%, incluindo os projetos em execugdo, conforme restara demonstrado nos graficos.

Observa-se que houve um desempenho abaixo do planejado na execug¢dao do PDTI
2012/2013, em fungdo dos seguintes fatores: complexidade dos projetos de Tl, observancia aos
marcos normativos que passaram a regular as contratag¢des de Tl, dificuldade de obtenc¢ado de pregos
publicos para instrugdo dos processos na forma exigida pela IN 04/2010 da SLTI/MPOG, dificuldade
de atualizagdo de propostas junto as empresas potencialmente fornecedoras, além da centraliza¢ao
de todas as compras de Tl do GDF na Subsecretaria de Licitages da SEPLAN/GDF, o que resultou em
maior morosidade nos processos de licitacdo, dentre outros fatores, que refletiram diretamente nos
resultados estratégicos da Tl da PCDF.

Outra explicagdo para os resultados demonstrados esta relacionada ao fato de o
planejamento de Tl da PCDF ndo ter contemplado a totalidade das necessidades institucionais, em
contraste com a dindmica do funcionamento corporativo. Ocorreram, ainda, priorizacdes de projetos
de Tl ndo previstos no PDTI em face de outros que, embora previstos, ndo correspondiam as
prioridades estratégicas da Instituicdo no momento de sua execucgdo.

O resultado dos gréaficos esta também relacionado as mudancas de priorizacdes de
projetos ocorridas em face da realizacdo da Copa do Mundo de 2014, o que foi determinante na
tomada de decisdo da alta cupula da Instituicdo ao priorizar projetos mais afetos as necessidades
operacionais ligadas a atividade fim da PCDF. Este contexto ensejou atrasos ou mesmo
realinhamentos nos planos institucionais, afetando direta ou indiretamente os resultados da TI.
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RESULTADOS DO PDTI 2012/2013
1 NAO REALIZADO EM 2012/2013

B REALIZADO PARCIALMENTE EM 2012/2013

1 REALIZADO EM 2012/2013

STATUS EM 2015 DO N2 PROJETOS PREVISTOS NO PDTI

-momam fomomnam~

4 NAO INICIADO EM EXECUGAO 2015 = EM ANDAMENTO 2015 w EXECUTADO 2012/2013
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Para reverter este cenario de desempenho abaixo do planejado na execucdo do PDTIC

2012/2013, foram adotadas as seguintes providéncias:

>
>
>

>

Capacitacdo de servidores com vistas a elaboragao do novo PDTIC;
Criagcdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

Instituicdo da equipe de elaboragdo do PDTIC 2017/2019, com a colaboragdo de
representantes técnicos de cada Departamento da PCDF;

Elaboragdo e aprovagdo do plano de trabalho do PDTIC pelo CGTIC;

Desenvolvimento das atividades de elaboragdao do PDTIC segundo orienta¢Bes contidas no
guia de elaborag¢do do PDTIC do SISP e na IN 04/2014 — SLTI/MPOG;

Garantia de participagdo efetiva das dreas negociais no levantamento de necessidades de
TIC para compor o PDTIC;

Alinhamento do PDTIC ao mapa estratégico corporativo 2014/2020, ao PPA 2016/2019 e
a EGTIC/DF 2016/2019;

Revisdao anual do PDTIC.
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10. Alinhamento com a Estratégia da Organizac¢ao

O PDTIC 2017/2019 foi elaborado buscando alinhamento dos investimentos de
tecnologia da informagao com o Mapa Estratégico Corporativo — 2014 a 2020 da PCDF, tendo como
principal referencial o Programa AVANCAR de Educacdo Executiva para Gestdo Estratégica da PCDF,
para servir de lastro aos planos que a ele se subordinem.

Entende-se que o planejamento das a¢des de TIC deverd buscar o alinhamento com os
objetivos estratégicos definidos pela PCDF. A efetiva execucdo dos projetos de TIC é fator
fundamental para que as dreas finalisticas atinjam os objetivos estratégicos institucionais, abaixo
definidos:

Id Objetivos Estratégicos Institucionais
OEIS1 Impactar Positivamente na Redugdo dos indices de Criminalidade no DF
OEIS2 Elucidar Infragdes Penais com Efetividade
OEIS3  Cumprir com Celeridade as Ordens Judiciais
OEIC1 Maximizar a Satisfacao do Cidaddao com a PCDF
OEIC2 Fortalecer a Credibilidade e a Imagem Institucional
OEIC3 Fortalecer a Comunicagdo Organizacional
OEIC4 Aproximar Policia e Comunidade
OEIC5 Garantir Qualidade e Proatividade no Atendimento
OEIP1 Otimizar a Investigagao Policial
OEIP2 Otimizar a Atividade de Policia Judiciaria
OEIP3 Trabalhar de Forma Integrada
OEIP4 Aprimorar a Qualidade dos Procedimentos Policiais
OEIP5 Desenvolver Técnicas Modernas de Investigacdo e de Policia Judiciaria
OEIP6 Otimizar o Atendimento ao Publico
OEIP7 Adequar e Padronizar Rotinas e Procedimentos de Atendimento
OEIP8 Adequar e Padronizar a Infraestrutura
OEIP9 Virtualizar os Procedimentos Policiais
OEIP10 Aprimorar a Coleta e o Processamento de Informagdes
OEIP11 Garantir a Modernizagao Institucional
OEIP12 Implementar os Projetos Estratégicos com Efetividade
OEIP13 Otimizar Processos Administrativos e Operacionais
OEIP14 Promover Assertividade Orgamentaria e Financeira
OEIP15 Garantir Recursos Orcamentarios e Financeiros
OEIA1 Desenvolver Uma Organizacdo Orientada a Estratégia
OEIA2 Desenvolver Cultura de Valorizacdo do Servidor e de Meritocracia
OEIA3 Promover um Clima de Comprometimento e Motivac¢ao
OEIA4 Desenvolver um Time de Alta Performance
OEIA5 Atrair, Selecionar e Reter Talentos
OEIA6 Fortalecer Competéncias Essenciais ao Negocio
OEIA7 Gerir o Conhecimento
OEIA8 Fortalecer Competéncias Gerenciais
OEIA9 Consolidar Sistemas de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo Eficazes
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10.1. Mapa Estratégico Corporativo 2014 a 2020

Negécio Wp Elucidar infragties penais com efetiuidade, ewercer as fungdes de policia judicéria e promouer a cidadania.

» Rté 2020, ser referéncia nacional como institvigdo policial em resolugdo das infragGes penais e atendimento ao cidado, incrementando os respectiuos indices atuais em 30% com repercussao

Uis3o W oo diminvicdo da criminalidade no DF.

Promouer seguranga pblica com exceléncia na elucidagao de infragiies penais e no desempenho da fungo de policia judicidria, tendo como pilares a ética, os direitos e garantias fundamentais,

Miss30 * o capital humano qualificado e motivado, agGes de inteligéncia e recursos tecnoldgicos auangados, uisando aprimorar o exercicio da cidadania.
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11. Inventario de Necessidades

11.1. Critérios de Priorizagao

Os colaboradores técnicos de cada Departamento da PCDF receberam a planilha de
Necessidades de TIC para andlise. Apds consolidacdo das demandas encaminhadas pelas areas de
negdcio, restaram registradas 17 necessidades, para as quais foram desenvolvidas a¢des visando o
atendimento destas demandas, que foram priorizadas pela equipe de elaborag¢do do PDTIC.

O processo de priorizacdo das acOes para atendimento das necessidades foi a Matriz GUT
— gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas
de decisdo e solucdo de problemas de organizacdo/projetos.

Para cada acdo foram dadas trés notas de acordo com os itens abaixo:

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagoes e efeitos

Gravidade
gue surgirdo caso o problema ndo seja resolvido.
. . Iminéncia do problema acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para
Urgéncia
resolver esse problema.
Tendénci Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugao ou
endéncia

desaparecimento do problema.

Para que a nota ndo seja subjetiva, cada valor de pontuagao tem uma descri¢ao de acordo
com o item relacionado.

. .. Tendéncia
Pontos Gravidade Urgéncia 5 o
("Se nada for feito...")

5 Extremamente Grave Extremamente Urgente ...ird piorar rapidamente

4 Muito Grave Muito Urgente ...ird piorar a curto prazo

3 Grave Urgente ...ird piorar

2 Pouco Grave Pouco Urgente ...ird piorar a longo prazo

1 Sem Gravidade Sem Urgéncia ...ndo ird mudar

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada acdo, foram multiplicados os resultados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegou-se a um valor Unico, sendo as ac¢Ges priorizadas e
ordenadas de forma decrescente.

As pontuacdes do parametro “Urgéncia” foram estabelecidas a partir da avaliacdo da
situacdo de cada necessidade apontada, levando em consideracao aspectos do tipo tempo de uso,
manutencao, histdrico de incidentes, entre outros.
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11.2. Necessidades Identificadas

Id

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

Neste tdpico é apresentada a consolidacdo do inventdrio de necessidades no PDTIC.

As necessidades foram divididas por drea, sendo: Infraestrutura, Desenvolvimento e
Sustentagdo de Sistemas, Capacitagdao e Mao de Obra.

Tipo da Necessidade

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Desenvolvimento e
Sustentacdo de
Sistemas

Infraestrutura

Mao de Obra

Desenvolvimento e
Sustentacao de
Sistemas

Desenvolvimento e
Sustentacdo de
Sistemas

Descri¢ao da Necessidade

Garantir a continuidade do
negocio

Ampliagdo e modernizagdo de
armazenamento de
dados/informacgdes

Modernizacdo, ampliacao,
atualizacdo, adequacao,
padronizacdo e
disponibilidade do parque
tecnoldgico

Aquisicao, ampliacao,
manutencao e sustentacdo da
solucdo de biometria digital e
emissdo de documentos de
identificacdo

Modernizag¢do, ampliagdo,
atualizacdo, adequacao,
manutencgao e padronizagao
de Sistemas de
Telecomunicagoes
Manutencdo e atualizagao
dos sistemas corporativos da
PCDF e da infraestrutura de
TIC, utilizando terceirizacao
de servicos e consultoria
especializada

Ampliacdao, manutencao e
sustentacdo da solugao de
prestacao de servico de
interceptacao e
monitoramento telefonicos

Manutengao, sustentacgao,
desenvolvimento, integracao,
implementagdo e
documentagdo dos sistemas
utilizados na PCDF

Fonte

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8, OETIC2,
3,5e14.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8, OETIC3, 5
e 14.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8,9 e 11,
OETIC3,5 e 14.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIS1 e 2, OEIC2
e 5, OEIP2,4,5,8,910e 11, OEIA9, OETIC], 2,
3,4e7.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8, OETIC2,
5,7,8e09.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8, OETIC3,
5,9 e 14.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8, 10 e 11,
OETIC], 2,6 e 13.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP2, 9 e 11 e
OETIC], 2,4,5,6 e 11.
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Id

N9

N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

N17

Tipo da Necessidade

Infraestrutura

Capacitagao

Capacitagao

Infraestrutura

Desenvolvimento e
Sustentacdo de
Sistemas

Capacitacao

Capacitacao

Desenvolvimento e
Sustentagdo de
Sistemas

Desenvolvimento e
Sustentagdo de
Sistemas

Descri¢cao da Necessidade Fonte
Modernizagao, ampliagao,
atualiza¢do, adequacdo e
padronizac¢do do servico de Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Rede de Longa Distancia Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8 e 11,
WAN, de Rede Local -LANe  OETIC2, 9 e 14.
Rede Local sem fio (Wireless)

- WLAN
Otimizacdo da gestao dos Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
contratos, executores e Principios e Diretrizes, SWOT, OEIA1, 6 e 7,

convénios no ambito da PCDF OETIC S8, 15 e 17.

Promocdo de forma efetiva Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,

da Capacitacdo em TIC no Principios e Diretrizes, SWOT, OEIA2, 3,4 e 5,
ambito da PCDF OETIC15 e 16.

Aprimoramento da gestdo da Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
politica de seguranga da Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8,9 e 11,
informacao OETIC7 e 10.

Ampliacdo, manutencdo e

sustentacdo de solucdes Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
relacionadas a processos de  Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP1, 2, 5 e 11,
investigacdo e de gestdo da OETIC5 e 12.

informacao institucional

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIA1, 6 e 7,
OETIC4, 5, 8 e 15.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIA1, 6 e 7,
OETICS, 8 e 15.

Gestdo dos projetos de TIC no
ambito da PCDF

Gestdo dos processos de TIC
no ambito da PCDF

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP10, OEIA9,
OETIC5, 12,15 e 17.

Aprimoramento da gestao
patrimonial na PCDF

Celebragao de convénios e Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
acordos de cooperagdo com  Principios e Diretrizes, SWOT, OEIP8 e 10,
outras entidades publicas OETIC2, 11, 12 e 14.
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11.2.1. Sistemas Corporativos

A PCDF se utiliza de varios sistemas corporativos, os quais dao suporte as dreas meio e
fim da Instituicdo no desenvolvimento de suas atividades diarias, finalisticas e de gestao, havendo
um passivo de projetos de manutengdo, desenvolvimento e implantagao de sistemas de informacao
conhecido no momento da elaboragao deste Plano.

A PCDF também troca informacdes por meio de convénios com outros Orgdos do Sistema
de Seguranca Publica e de Justica Criminal. Estas informacgdes, de suma importancia, sao oriundas
dos sistemas corporativos da Instituicdo, tais como Sistemas de Ocorréncias Policiais, Sistema de
Procedimento Policiais, Sistema de Identificacdo Civil e Criminal, Sistema de Controle de Denduncias,
dentre outros. Esses Sistemas foram desenvolvidos por servidores policiais efetivos. Atualmente, a
sustentacdo é realizada por servidores efetivos policiais e por terceirizados.

S30 38 sistemas e mais 10 servigos que necessitam de manutengdes corretivas/evolutivas
imprescindiveis para manter seu funcionamento e atualizagao frente as demandas constantes por
informacgdes que ddo suporte ao negdcio da Instituicdo.

Analisando esse cenario dos sistemas corporativos da Instituicdo, brevemente descrito, o
Tribunal de Contas do Distrito Federal, em sua Decisdo n2 4295/2014, de 02 de setembro de 2014,
determinou a esta PCDF, dentre outras providéncias, a adocao de medidas no sentido de integrar as
bases de dados dos sistemas informatizados existentes na Policia Civil do Distrito Federal. Referida
determinacdo, incluida no item IlIl.5 da Decisdo supramencionada, é medida essencial para o
atendimento de todas as outras determinacdes relacionadas a area de TIC, as quais foram incluidas
na mesma Decisao.

Dessa forma, além das atividades de sustentac¢do do parque de sistemas corporativos ora
em producdo na PCDF, existe também em curso um grande projeto para sua completa reformulacao
que inclui a troca da tecnologia ora utilizada e o desenho de novo modelo de dados, o que viabilizar3,
além da integracdo das bases de dados, o atendimento das outras determina¢des do Tribunal de
Contas do Distrito Federal relacionadas a area de TIC.

11.2.2. Inventario de infraestrutura atual da PCDF

LEVANTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

ITENS QUANTITATIVO
Servidores Virtuais 154
Servidores Fisicos 23
|
Links MPLS 51
Links SEPLAN 15
Links Radios MAN 42
Link de Internet 6
I R ———
Pontos de rede 13.348
! |
Switches Acesso 365
Switches de Distribuicdo, Nucleo (Core), Top Rack, SAN e Blade 14
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ITENS QUANTITATIVO

Desktop / WorkStation 3.233
Ultrabook / Notebook 167
Storage 3
__________________________________________________________________________________________________________________! ________]
Telefonia Fixa IP 1.800
Telefonia Fixa Analdgica 3.348
Telefonia Moével - Voz 662
Telefonia Mével - Modens 83
1
Radio Fixos Analdgicos 100
Radios Moveis Analégicos 1.300
Radios HT 413
Repetidoras 4
Radios Tetras 181
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12. Plano de Metas e de Agoes

realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo compostas por indicadores e prazos estimados.

O Plano de Metas define marcos mensurdveis, controldveis e quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada.

As tabelas a seguir apresentam, para cada necessidade da area de TI, quais as metas a serem alcangadas e quais acdes serdo

O Plano de Ac¢des define quais acOes serdo executadas durante a vigéncia do PDTIC para o atendimento das metas definidas. O

planejamento de execucdo detalha as informacGes sobre as acdes, evidenciando a categoria, 0os prazos e os recursos humanos, materiais e
orcamentarios.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em analise de mercado, contratos vigentes na PCDF e em

outros drgdos da Administracdo Publica Federal. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC.

Prioridade

Id

Al

A2

Tipo da
Necessidade

N1

N9

Agoes

Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de
ampliagdo/atualiza¢do do
Licenciamento da Solugdo de
Backup/Restore, Desduplicacdo de
dados, com garantia, transferéncia de
conhecimento, suporte técnico,
manutenc¢do preventiva e corretiva,
por no minimo 12 (doze) meses

Contratagdo de servigo de acesso a
internet (links)

Meta

Garantir o]
funcionamento de
todas as solugdes
de TIC da PCDF
para o
atendimento das
necessidades de

cada drea de
negocio
Aprimorar a

Estrutura de Rede
de Dados da PCDF

Indicador

indice de disponibilidade das
solugdes de TIC da PCDF

indice de disponibilidade dos
Servigos de Rede da PCDF; % de
atendimento de demandas dos
usuarios

Previsdo
de
Conclusdo

dez/17

dez/17

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 1.200.000,00 RS 300.000,00

RS 416.350,52
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Tipo da

Prioridade Id Necessidade

Agles

Servigo de manutengdo corretiva, com
aplicagdo de pecas, extensdo da
garantia, para 2.500 computadores da
PCDF.

A3 N3

Renovagao de Garantia e Suporte

Ad N3 técnico dos Servidores HP DL 980

Contratacdo de empresa para
fornecimento de solugdo antivirus, com
licenciamento perpétuo, valido e
atualizado por 36 meses, geréncia
centralizada, suporte técnico on site e
capacitagao.

A5 N12

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando
os efeitos da
depreciagao do
parque
tecnoldgico
Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando
os efeitos da
depreciagao do
parque
tecnoldgico
Implementar e
atualizar as
solugdes de
politicas de
seguranca de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolugdo do
Parque
Tecnoldgico da
PCDF

Previsao de

Indicador ~
Conclusdo

indice de disponibilidade
da Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

abr/17

indice de disponibilidade
da Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/17

Atualizacdo e/ou
implemento de politicas
para o fortalecimento da
seguranca de rede

mar/17

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 2.004.975,00

RS 374.963,88

RS 152.550,00 RS 64.400,00
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Prioridade

Id

A6

A7

A8

Tipo da
Necessidade

N2

N1

N4

Agles

Contratacdo de empresa especializada
no fornecimento de 02 (dois)
subsistemas de armazenamento de
informagGes com capacidade para
armazenar até 800 (oitocentos)
terabytes em Alta Disponibilidade
Ativo-Ativo, com Transferéncia de
conhecimento, suporte técnico e
manutencgdes por 60 (sessenta) meses.

Contratagdo de empresa para
fornecimento de fitas LTO6, com

etiquetas, e Drive LTOS5 para solugdo de

Backup

Desenvolver projeto para Contratagado
de Empresa para prestagdo de servigos
de suporte técnico, Atualizacdo
tecnoldgica com manutencdo
preventiva e corretiva da Solugdo de
Biometria Digital e emissao de
documentos de identificagdo

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, otimizando a
capacidade,
integridade,
disponibilidade e
estrutura de
armazenamento
de dados

Garantir o
funcionamento de
todas as solugdes
de TIC da PCDF
para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negdcio
Modernizar o
controle,
armazenamento
de dados, pesquisa
e a emissao dos
documentos de
identificacao

Previsao de

Indicador =
Conclusao

Indice dfe disponibilidade dez/17
dos equipamentos
fndice de disponibilidade
das solugdes de TIC da dez/17
PCDF
indice de emissdo de
documentos; % de
atendimento de dez/17

pesquisas de dados
biométricos e forenses

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 4.385.048,06

RS 147.796,67

RS 54.000.000,00
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Prioridade Id

A9

1 A10

All

Necessidade

Agles

Renovacgao de Garantia e Suporte
técnico da Solugdo Blade Cisco (Chassi,
laminas e switchs de liga¢do)

Aquisicao de Certificado Digital Padrdo
ICP-BRASIL para aplicagdo no sistema
SITTEL

Contratacdo de servigos de solugcao
de impressao, copia, digitalizacdo e
multimidia a fim de atender
necessidades gerais e especificas
das unidades policiais da PCDF

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando
os efeitos da
depreciagao do
parque
tecnoldgico
Implementar e
atualizar as
solugdes de
politicas de
segurancga de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolugdo do
Parque
Tecnoldgico da
PCDF

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando
os efeitos da
depreciacdo do
parque
tecnoldgico

Previsao de

Indicador ~
Conclusdo

indice de disponibilidade
da Infraestrutura do dez/17
Parque Tecnoldgico

Atualizacdo e/ou
implemento de politicas
para o fortalecimento da
seguranca de rede

dez/17

indice de disponibilidade
da Infraestrutura do dez/17
Parque Tecnoldgico

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 723.013,83

RS 12.000,00

RS 9.000.000,00
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Prioridade

Id

Al2

Al3

Al4

Tipo da
Necessidade

N12

N6

N6

Agles

Aquisicdo de Certificado SSL do tipo

WildCard para o Dominio da PCDF, com

validade de 36 meses.

Contratagdo de empresa para
provimento de M3o de Obra técnica
especializada para presta¢do de
servicos de suporte técnico e
sustentacdo dos sistemas corporativos
e ao ambiente tecnoldgico da Policia
Civil do Distrito Federal — PCDF
Contratagdo de Suporte Técnico
Especializado em Telefonia e
Radiocomunicagdo & contratagdo de
Suporte Técnico Especializado
Residente, com substituicdo de

componentes e partes, para as Centrais

Telefénicas (CPCT) Mitel/Aastra/MX-
One da Policia Civil do Distrito Federal.

Meta

Implementar e
atualizar as
solugdes de
politicas de
segurancga de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolucdo do
Parque
Tecnoldgico da
PCDF

Firmar contratos
de acordo com a
estratégia para
terceirizagdo de
servigos de TIC

Firmar contratos
de acordo com a
estratégia para
terceirizagdo de
servigos de TIC

Previsao de
Conclusdo

Indicador

Atualizacdo e/ou
implemento de politicas
para o fortalecimento da
segurancga de rede

dez/17

indice de atendimento
dos servigos prestados
que atenda o ANS —
Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) contratado

dez/17

fndice de atendimento
dos servicos prestados
que atenda o ANS —
Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) contratado

dez/17

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 8.000,00

RS 28.445.175,00

RS 2.983.209,84

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2017/2019

pagina 35/78



POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Prioridade

Id

Al5

Al6

Al7

Tipo da
Necessidade

N1

N5

N13

Agles

Aquisicao de cofre para
armazenamento e acondicionamento
para fitas LTO

Modernizagdo do parque tecnoldgico
de radiocomunicagao: digitalizagao do
Sistema de Radio (Aquisi¢do de
Infraestrutura e equipamentos Tetra e
de Repetidoras Hibridas)

Renovagao da prestagdo de servigos
técnicos especializados, modalidade
conhecida como on site, por meio da
alocagdo de profissionais dentro do
ambiente da PCDF e
ampliacdo/atualizacdo de licengas
QlikView

Meta

Garantir o
funcionamento de
todas as solugdes
de TIC da PCDF
para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negdcio

Aprimorar a
Estrutura de
Radiocomunicagao
e Telefonia da
PCDF

Aprimorar os
processos
investigacdo e de
gestdo da
informacdo
institucional

Previsao de

Indicador ~
Conclusdo

indice de disponibilidade
das solugGes de TIC da
PCDF

dez/17

fndice de disponibilidade
do Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; % de
atendimento de
demandas dos usuarios

dez/17

Percentual implementado
de agdes e projetos
vinculados a processos de
investigacdo e de gestdo
da informagdo
institucional

dez/17

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio
RS 120.000,00
RS 8.529.973,08
RS 4.800.000,00
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Prioridade

Id

Al18

Al9

A20

Tipo da
Necessidade

N5

N13

N3

Agles

Contratagao de Servigos de Telefonia
Movel, local e longa Distancia.

Contratacdo de empresa especializada
para atualizagdo de licengas IBM i2,
destinadas a modernizagdo de
Ferramenta de Andlise de Inteligéncia
Policial, prestagao de servigos de
suporte técnico para a implementacao
e operac¢do da solucdo e servigos de
treinamento na ultima versao
disponibilizada pelo fabricante,
treinamento e prestagdo de servigos
especializados para continuidade,
reestruturagdo e potencializagao do
“Sistema Cérebro” da PCDF.

Aquisicdo de licengas de softwares de
infraestrutura e desenvolvimento
Microsoft.

Meta

Aprimorar a
Estrutura de
Radiocomunicagdo
e Telefonia da
PCDF

Aprimorar os
processos
investigacao e de
gestdo da
informacdo
institucional

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando
os efeitos da
depreciagao do
parque
tecnoldgico

Previsao de

Indicador ~
Conclusdo

indice de disponibilidade
do Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; % de
atendimento de
demandas dos usuarios

dez/17

Percentual implementado
de agles e projetos
vinculados a processos de
investigacao e de gestao
da informacdo
institucional

dez/17

fndice de disponibilidade
da Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/17

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 5.501.054,00

RS 3.935.168,18

RS 6.422.521,27
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Prioridade Id

A21

A22

A23

A24

Tipo da
Necessidade

N8

N1

N8

N13

Agles

Renovar o contrato de manutengao,
atualizagdo, treinamento e suporte do
Sistema de Administragdo de
Informagdes Laboratoriais, LIMS.

Aquisicdo de balanceador de links
/aplicagdes(cluster)

Aquisicdo de licengas de banco de
dados ORACLE

Contratagdao de empresa especializada
para Fornecimento e Instalagdo de
ambiente de alta disponibilidade e
seguranga para o CPD do site de
contingéncia da PCDF

Meta

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negdcio

Garantir o
funcionamento de
todas as solugdes
de TIC da PCDF
para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negocio

Melhorar 0s
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de

cada drea de
negécio
Aprimorar 0s
processos de
investigacdo e de
gestao da
informacao
institucional

Indicador

indice de disponibilidade
dos sistemas

indice de disponibilidade
das solugGes de TIC da
PCDF

indice de disponibilidade
dos sistemas

Percentual implementado
de agbes e projetos
vinculados a processos de
investigacdo e de gestao
da informacao
institucional

Previsao de
Conclusdo

dez/17

dez/17

dez/17

dez/17

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 420.000,00

RS 500.000,00

RS 532.000,00

RS 6.000.000,00
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Prioridade Id

A25

A26

A27

Tipo da
Necessidade

N8

N3

N11

Agles

Contratagdo de suporte técnico,
Atualizag3do tecnoldgica com
manutengao preventiva e corretiva do
sistema CODIS

Aquisicdo de maletas de ferramentas
para manutengao preventiva e
corretiva propria dos sistemas DITEC.

Contratacdo de empresas para
promogao de programas para

nivelamento de conhecimento entre as

equipes técnicas da DITEC.

Meta

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negdcio
Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando
os efeitos da
depreciagdo do
parque
tecnoldgico
Aumentar o
numero de
Servidores
capacitados para
atuarem nas
diversas areas de
TIC visando o
aprimoramento
dos servigos
prestados de
acordo com as
competéncias a
serem
desenvolvidas

Previsao de

Indicador ~
Conclusao

Indlc? de disponibilidade dez/17
dos sistemas
indice de disponibilidade
da Infraestrutura do dez/17
Parque Tecnoldgico
Quantitativo de
servidores de TIC
capacitados, a cada ano, dez/17

conforme necessidade de
treinamento da Unidade

Investimento

Recursos Orgamentarios

Custeio

RS 120.000,00

RS 12.000,00

RS 249.000,00
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Prioridade Id

A28
2 A29

A30
3 A31

Tipo da
Necessidade

N5

N8

N8

N13

Agles

Aquisicao de insumos para manutengao

basica em radio e telefonia

Aquisicao de solugdo para a
implantacdo do Sistema integrado
controle de pericias e chamados,
composto de telas multimidias para a
exibicdo em tempo real dos dados
periciais, deslocamentos e suporte de
pessoal.

Contratagdo de empresa especializada
em suporte técnico e manutengdo da
solugdo IDX.

Contratagdo de empresa para
prestacao de servico de modernizagao
do call center para teleatendimento
policial e sistema de denuncia

Meta

Aprimorar a
Estrutura de
Radiocomunicagao
e Telefonia da
PCDF

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negécio

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negécio

Aprimorar os
processos
investigacdo e de
gestdo da
informacao
institucional

Previsao de
Conclusdo

Indicador

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicacdo e de
Telefonia da PCDF; %
de atendimento de
demandas dos usuarios

dez/17

indice de
disponibilidade dos
sistemas

dez/17

indice de
disponibilidade dos
sistemas

dez/17

Percentual implementado
de ac¢les e projetos
vinculados a processos de
investigacdo e de gestdo
da informacgao
institucional

dez/18

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 54.000,00

RS 100.000,00

RS 300.000,00

RS 400.000,00
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Prioridade

Id

A32

A33

A34

Tipo da
Necessidade

N3

N5

N7

Agles

Contratagdo de empresa
especializada para Prestacdo de
servico de disponibilizagdo de
ambiente de alta disponibilidade e
seguranca para o CPD do site
principal da PCDF

Aquisicdo de equipamentos e
ampliacdo de licenga para telefonia
IP do Sistema Telefonico
Mitel/Aastra/MX-One (versdo 5.0)
da Policia Civil do Distrito Federal.

Renovacgado de suporte técnico,
atualizagdo tecnoldgica com
manutengao preventiva e corretiva
do sistema GUARDIAO

Meta

Aprimorar a infraestrutura
de TIC, minimizando os
efeitos da depreciacdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e
Telefonia da PCDF

Garantir o funcionamento
da Solugao de
Interceptagao e
Monitoramento Telefonico
de modo que atenda aos
requisitos de
DISPONIBILIDADE;
INTEGRIDADE;
CONFIDENCIALIDADE e
AUTENTICIDADE aos
usudrios da PCDF

Previsao de

Indicador ~
Conclusdo

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/18

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagao e
de Telefonia da
PCDF; % de
atendimento de
demandas dos
usuarios

dez/18

ANS — Acordo de
Nivel de Servico (SLA)
contratado para a
Solugdo de
Interceptagao e
Monitoramento
Telefonicos

dez/18

Investimento

Recursos Orcamentarios

Custeio

RS 1.700.000,00

RS 585.016,35

RS 3.490.000,00
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Tipo da

Prioridade Id Necessidade

Agles

Aquisicdo de Software de Edigdo de

A N
3 8 Imagens e projetos de arquitetura

Contratagao de Servigos de
Telefonia Fixa, local e longa
Distancia.

A36 N5

3 Contrata¢do de empresa
especializada para o fornecimento
de Solugdo de Monitoramento de
Performance de AplicagGes (APM),
com transferéncia de
conhecimento, suporte técnico, e
manuteng¢bes por no minimo 36
(trinta e seis) meses.

A37 N1

Contratacdo de empresa
especializada para suporte técnico
integral e atualizacdo do parque
tecnoldgico da rede WIMAX da
PCDF

A38 N6

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada area
de negdcio

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e
Telefonia da PCDF

Garantir o funcionamento
de todas as solugdes de TIC
da PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada area
de negdcio

Firmar contratos de acordo
com a estratégia para
terceirizagdo de servigos de
TIC

Previsdo de
Conclusdo

Indicador

indice de
disponibilidade dos
sistemas

dez/18

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagao e
de Telefonia da
PCDF; % de
atendimento de
demandas dos
usuarios

dez/18

indice de
disponibilidade das
solugdes de TIC da
PCDF

dez/18

indice de
atendimento dos
servigcos prestados
que atenda o ANS —
Acordo de Nivel de
Servigo (SLA)
contratado

dez/18

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 100.000,00

RS 7.533.756,17

RS 400.000,00

RS 2.400.000,00
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Tipo da

Prioridade Id Necessidade

Agles Meta

Aprimorar os
Contratagdo de empresa para processos
fornecimento e instalacdo de Solugdo investigacdo e de
de Video Wall para 02 (duas) salas do gestdo da
centro de monitoramento do DGI/ PCDF informagdo
institucional

A39 N13

Contratagao de empresa para
prestacao dos servigos de higienizagdo,
organizacao, classificacdo, digitalizacao,

3 registro de metadados dos documentos
que constituem as pastas funcionais
dos servidores da PCDF com

. Previsao de
Indicador -
Conclusdo
Percentual
implementado de
acoes e projetos
vinculados a processos
P dez/18

de investigacdo e de
gestdo da informacao
institucional

Melhorar os sistemas

transferéncia de tecnologia e o
fornecimento, mediante sistema de
registro de precos, de equipamentos
para digitalizagdo - scanners e
monitores de video, incluindo a
prestacao de garantia on site dos
equipamentos pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, nas condi¢cdes
estabelecidas no instrumento
convocatorio.

utilizados na PCDF
A40 N8 para o atendimento
das necessidades de
cada area de negdcio

indice de
disponibilidade dos dez/18
sistemas

Recursos Or¢camentarios

Investimento Custeio

RS 1.354.047,91

RS 450.000,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2017/2019

pagina 43/78



POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Prioridade Id

A4l

A42

A43

Tipo da
Necessidade

N3

N12

N11

Agles

Aquisicdo de switches do Tipo Topo de
Rack, LICENCA OSPF (full L3) e com
Software de Geréncia

Aquisicdo de Certificado Digital do Tipo
A3 Token ou SmartCard com
personalizagdo para 5800 servidores
policiais.

Contratagdo de empresa para
treinamento em modelagem de DW/BI
e utilizagdo de softwares Data Mining

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico
Implementar e
atualizar as solugdes
de politicas de
segurancga de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolugdo do Parque
Tecnoldgico da PCDF
Aumentar o nimero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas
diversas dreas de TIC
visando o
aprimoramento dos
servigos prestados
de acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Previsao de
Conclusdo

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/18

Atualizag¢do e/ou
implemento de
politicas para o
fortalecimento da
segurancga de rede

dez/18

Quantitativo de
servidores de TIC
capacitados, a cada
ano, conforme
necessidade de
treinamento da
Unidade

dez/18

Investimento

Recursos Orgamentarios

Custeio

RS 460.000,00

RS 2.500.000,00

RS 102.000,00
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Prioridade Id

Ad4

A45

A46

A47

Tipo da
Necessidade

N8

N8

N8

N3

Agles

Contratagdo de empresa para
prestacao de servicos de sustentagdo
do Sistema SISDAME - EMC
Documentun, e de customizagdo para
ferramenta de gerenciamento
eletronico de documentos
contemplando implementacgdo de
fluxo de trabalho (workflow),
consultoria e transferéncia de

tecnologia

Renovagdo do contrato de assisténcia
técnica e manuteng¢do das maquinas

biométricas - SPIS

Contratagao de empresa especializada
no Suporte técnico, Atualizagdo
tecnoldgica com manutengao
preventiva e corretiva, e Ampliacdo
da Solugdo de Gestdo de Vestigios

Aquisicdo de Controlador de rede sem
fio Wi-Fi para rede corporativa e de
Pontos de Acesso de Rede, Access
Point, Wi-Fi para as Unidades da Rede

Corporativa da PCDF.

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada drea de negdcio

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da depreciacao
do parque tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidade
dos sistemas

indice de
disponibilidade
dos sistemas

indice de
disponibilidade
dos sistemas

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque
Tecnoldgico

.,, Recursos Orcamentarios
Previsdo de

A Investimento Custeio
dez/18 RS 1.360.000,00
dez/18 RS 2.400.000,00

dez/18 RS 10.000.000,00
dez/18 RS 580.000,00
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Prioridade Id

A48

A49

A50

A51

Tipo da - . Previsdo de
. A M | -
Necessidade goes eta peleedl Conclusao
Aprimorar a
infraestrutura de
TI . . . I’ . . . .I.
AR B S s G R B E C, m.|n|m|zando ndice de disponibilidade
N3 . os efeitos da da Infraestrutura do dez/18
Rack para as Unidades da PCDF . L
depreciagao do Parque Tecnoldgico
parque
tecnoldgico
Aprimorar a
Aquisi¢cdo de notebooks/ |nfraesjtr.ut},|ra de . i .
Wilsesls] tekles aom sarEr TIC, minimizando  Indice de disponibilidade
N3 | de 36 g os efeitos da da Infraestrutura do dez/18
fotalide S0 meses depreciagdo do Parque Tecnoldgico
parque
tecnoldgico
Buscar e Fomentar
o crescimento dos
.. . . recursos e meios Manuteng¢ao dos Acordos
Permissao de acesso a informagdes de n .
. de busca das e Convénios atuais e/ou
N17 SIEPEIES MOS LEINEES CE CREEs el informacdes Celebracdo de novos dez/18
terceiros (Checkcheck -SPC Brasil, ,c. . A C
SERPRO, etc.) necessarias as Convénios ou novos
S atividades diarias  Acordos
das Unidades da
PCDF
Aprimorar a
infraestrutura de
.. TIC, minimizando  indice de disponibilidade
A do de Solugdo Int dad !
N3 qHisicao ge Sollicso Tntegraca oe os efeitos da da Infraestrutura do dez/18

Analise Forense Computacional .
depreciagdo do

parque
tecnoldgico

Parque Tecnoldgico

Recursos Orgamentarios

Investimento

RS 1.400.000,00

RS 1.593.000,00

RS 190.000,00

Custeio

RS 30.000,00
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Prioridade

Id

A52

A53

A54

Tipo da
Necessidade

N13

N8

N1

Agoes

Atualizagdo de Licencas existentes
para ARCGIS 9.3 e 10.0 / Aquisi¢do de
Licengas novas para ARCGIS 10.3.1

Aquisicdo de solugdes que permitam
a extragdo de dados para aplicagao
em diversas areas, tais como,
telefonia, informatica, veicular, para
posterior analise forense e ser
utilizada como meio probatério

Contratagao de empresa
especializada para o fornecimento de
solugcdo de gerenciamento de
desempenho de rede e aplicagdes, o
Network Performance Monitor
(NPM) da Rede Corporativa da PCDF,
com transferéncia de conhecimento,
suporte técnico, e manutengées por
no minimo 36 (trinta e seis) meses.

Meta

Gerenciar areas de
Risco com a utilizagdo
de sistemas e recursos
georreferenciados e
geoprocessados que
auxiliem o
mapeamento e
plotagem de areas de
risco e de fato
criminoso

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada area de negdcio

Garantir o
funcionamento de
todas as solugdes de
TIC da PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

. Previsao de
Indicador ~
Conclusdo
indice de
implementag¢do dos
recursos para dez/18
georreferenciamento e
geoprocessamento
indice de
disponibilidade dos dez/18
sistemas
indice de
disponibilidade das dez/18

solugdes de TIC da PCDF

Recursos Or¢amentarios

Investimento Custeio

RS 26.000,00 RS 43.000,00

RS 1.150.000,00

RS 900.000,00
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Tipo da

Prioridade Id Necessidade

Agles

Aquisi¢do de Solugdo de Gerenciamento
e Correlagdo de Eventos de Seguranca
A55 N12 para Resposta a Incidentes de Seguranga
da Informacao - SIEM (Security
Information and Event Management)

Aquisicdo de solugdo para utilizagdo de
A56 N3 smart labels (lacres inteligentes/RFID-
Identificagdo por Radiofrequéncia)

Contratagdo de empresa para
A57 N11 treinamento em Banco de Dados SQL
Server e Oracle

Contratagao de empresa especializada no
fornecimento de solugdo de seguranca
l6gica de perimetro contra ataques
avancgados que utilizam malware
avancado, exploragdo do dia zero, e
taticas de APT, com Transferéncia de
conhecimento, suporte técnico e
manutengdes por 60 (sessenta) meses.

A58 N12

Meta

Implementar e atualizar
as solugGes de politicas
de seguranca de rede
tornando-as mais
adequadas a evolugdo
do Parque Tecnoldgico
da PCDF

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os efeitos
da depreciagdo do
parque tecnoldgico
Aumentar o numero de
Servidores capacitados
para atuarem nas
diversas areas de TIC
visando o
aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a serem
desenvolvidas

Implementar e atualizar
as solugGes de politicas
de segurancga de rede
tornando-as mais
adequadas a evolugdo
do Parque Tecnoldgico
da PCDF

Indicador

Atualizacdo e/ou
implemento de
politicas para o
fortalecimento da
segurancga de rede

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Quantitativo de
servidores de TIC
capacitados, a cada
ano, conforme
necessidade de
treinamento da
Unidade

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o
fortalecimento da
seguranca de rede

Previsao de
Conclusdo

dez/18

dez/18

dez/18

dez/18

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 1.600.000,00

RS 2.500.000,00

RS 165.000,00

RS 800.000,00
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Prioridade Id

A59

A60

A6l

A62

Tipo da
Necessidade

N3

N3

N12

N3

Agles

Aquisicdo de acessdrios para os
switches (Transceivers 6ticos, cabo
stack, GblIC)

Aquisicdo de switches de acesso 48
portas PoE para alocagdo nas unidades
em construcdo/reforma e para
substituicdo dos equipamentos sem
garantia que apresentarem problema;

Aquisicdo de Solucdo de Analise de
Redes Sociais, Busca de informacgdes e
indexacdo.

Aquisi¢do de scanners para
digitalizagdo de documentos

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Implementar e
atualizar as solugdes
de politicas de
seguranca de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolugdo do Parque
Tecnoldgico da PCDF
Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciacdo do
parque tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Atualizacdo e/ou
implemento de politicas
para o fortalecimento
da seguranca de rede

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Previsao
de
Conclusao

dez/18

dez/18

dez/18

dez/18

Recursos Orgamentarios

Investimento

RS 700.000,00

RS 5.718.885,00

RS 1.580.000,00

RS 1.500.000,00
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Prioridade Id

A63

A64

A65

A66

Tipo da
Necessidade

N3

N3

N8

N6

Agles

Aquisicdo de licengcas VMware em sua
versdo mais atualizada a época de
contratagao

Aquisicao de computadores do Tipo
Workstation para unidades Técnicas
com as seguintes especificagdes

minimas: processador CORE |7, 8GB

cache, 16 GB de memadria RAM, 2 TB de

disco rigido, gravador de CD e DVD

equipados com 2 monitores LED full HD

de 23"

Aquisicdo de SOFTWARE DELPHI XE 8

Contratagdo de servigos de digitalizagdo
de documentos para digitalizar o legado

da Policia Civil e disponibiliza-lo em
sistema de virtualizagdo de
documentos

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnolégico

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada area de
negdcio

Firmar contratos de
acordo com a
estratégia para
terceirizagdo de
servigos de TIC

Previsao
Indicador de
Conclusao
indice de
disponibilidade da dez/18
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico
indice de
disponibilidade da dez/18
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico
indice de
disponibilidade dos dez/18
sistemas
indice de atendimento
dos servigcos prestados
que atenda o ANS — dez/18

Acordo de Nivel de
Servigo (SLA)
contratado

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 1.522.000,00

RS 5.200.000,00

RS 20.000,00

RS 560.000,00
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Tipo da . Previsao Recursos Orgamentarios
Prioridade Id Necessidade Acées Meta Indicador de (S Custeio
Conclusao
Sistema de Controle de Veiculos aéreos
nao tripulados - VANTS (DRONES). Esse  Melhorar os
sistema devera ser desenvolvido com sistemas utilizados
finalidade de controlar essas aeronaves na PCDF para o indice de
A67 N8 de baixo custo, possibilitando a atendimento das disponibilidade dos dez/18 RS 100.000,00
realizagdao de operagdes de necessidades de sistemas
investigativas, de monitoramento, de cada area de
mapeamento e apoio a operagdes negocio
estratégicas.
Aumentar o nUmero
de Servidores
P R (2R Quantitativo de
atuarem nas .
4 Contratacdo de Cursos na area de diversas dreas de TIC serV|d.ores deTIC
A68 N11 Geotecnologia aplicada a Analise visando o capacitados, a ca.da Cl dez/18 RS 4.000,00
Urbana aprimoramento dos conforme necessidade
servigos prestados de .trelnamento da
Unidade
de acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas
Melhorar os
sistemas utilizados
_— na PCDF para o indice de
A69 N8 QqAL\j/IISgAa_?Od;SSE;\{VARE ol atendimento das d.isponibilidade dos dez/18 RS 20.000,00
necessidades de sistemas
cada area de
negbcio
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Prioridade Id

A70

A71

A72

A73

Tipo da
Necessidade

N12

N9

N3

N3

Agles

Aquisi¢ao de Solugdo de Seguranca
composta por CFTV e biometria para
controle de acesso as instalagdes das
Unidades da PCDF.

Contratacdo de empresa especializada
na execugao de servigos de
telecomunicagdes para rede
metropolitana da PCDF, utilizando
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label
Switching)

Aquisi¢do de Servidores de Rede para
Virtualizagdo VMWare para o
Datacenter da DITEC/PCDF

Aquisicdo de estagdes de trabalho iMac
de 21,5 polegadas "on site".

Meta

Implementar e
atualizar as solugdes
de politicas de
segurancga de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolucgdo do Parque
Tecnoldgico da PCDF

Aprimorar a
Estrutura de Rede
de Dados da PCDF

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
deprecia¢do do
parque tecnoldgico
Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciacdo do
parque tecnoldgico

Previsao
de
Conclusao

Indicador

Atualizag¢do e/ou
implemento de politicas
para o fortalecimento
da segurancga de rede

dez/19

indice de
disponibilidade dos
Servigos de Rede da
PCDF; % de
atendimento de
demandas dos usuarios

dez/19

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/19

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/19

Recursos Orgamentarios

Investimento

Custeio

RS 7.000.000,00

RS 4.424.591,16

RS 1.600.000,00

RS 52.995,00
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Priori
rioridad 1d
e
A74
A75
4
A76
A77

Tipo da
Necessidade

N8

N10

N12

N3

Agles

Aquisicdo de software especializado

para comparag¢ao de dados e estruturas

nos bancos de dados da PCDF. SQL
DELTA

Aquisicao de software especializado e

contratacao de empresa para prestagao

de servigos de capacitagao e
treinamento em Gestao de Contratos.

Aquisicdo de Solucdo de Seguranga da

Informacdo para a Auditoria e
Rastreabilidade no Ambiente de
Dominio e Servidores de arquivo.

Aquisicdo de licengas do Citrix XenApp

+ NetScaler

Meta

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada drea de
negocio

Adequar ou
Implementar
recursos que
auxiliam a Gestdo de
Contratos e
Convénios

Implementar e
atualizar as solugdes
de politicas de
segurancga de rede
tornando-as mais
adequadas a
evolugdo do Parque
Tecnoldgico da PCDF
Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciacdo do
parque tecnolégico

Previsao

Indicador de

Conclusao

indice de
disponibilidade dos
sistemas

dez/19

Percentual
implementado de agGes
e projetos que
agreguem valor a
Gestao e
acompanhamento de
Contratos e Convénios

dez/19

Atualizacdo e/ou
implemento de politicas
para o fortalecimento
da seguranga de rede

dez/19

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

dez/19

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 150.000,00

RS 120.000,00 RS 152.000,00

RS 853.440,00

RS 145.000,00
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Prioridade Id
A78
4 A79
A80
A81
5
A82

Tipo da
Necessidade

N3

N15

N14

N3

N8

Agles

Aquisi¢cdo de Micro computadores para
as unidades policiais, modelo desktop,
processador CORE 17 - 6700K 3,6 Ghz,
memoria RAM 8 GB DDR4, placa de
video 1Gb, teclado, mouse 6tico, hd 1
tera, 2 monitores 23", fonte bivolt

Aquisi¢do de software especializado e
contratagdo de empresa para prestagao
de servigos de capacitagao e
treinamento em gestao de processos de
TIC.

Aquisicdo de software e contratagdo de
empresa para prestagcao de servigos de
capacitagdo e treinamento em Gestao
de Projetos.

Contratagao de empresa para
realizagdo de atualizagdo tecnoldgica da
Solugdo Blade Cisco (Chassi, laminas e
switches de ligagdo) para Ambiente de
Virtualizagao Hyper-V

Aquisicdo de software de gestdo
académica, contratagdo de servicos de
consultoria, incluindo a transferéncia de
tecnologia.

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da depreciagdo
do parque tecnoldgico

Adequar ou
Implementar recursos
que auxiliam o
acompanhamento dos
processos de TIC

Implementar recursos
que auxiliam o
acompanhamento dos
projetos de TIC

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da depreciagdo
do parque tecnoldgico
Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada drea de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Percentual
implementado de
acoes e projetos que
agreguem valor a
Gestdo de Processos
deTIC

Percentual
implementado de
acoes e projetos que
agreguem valor a
Gestdo de Projetos de
TIC

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

Previsao
de
Conclusao

dez/19

dez/19

dez/19

dez/19

dez/19

Recursos Orgamentarios

Investimento

Custeio

RS 9.998.000,00

RS 360.000,00

RS 80.000,00

RS 15.000,00

RS 300.000,00

RS 1.661.942,00

RS 2.800.000,00
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Prioridade Id

A83
5

A84

A85
6 A86

Tipo da
Necessidade

N8

N3

N3

N8

Agles

Aquisicao de solugdes que viabilizem a
coleta de informagdes de vitimas com
deficiéncia fisica, auditiva e/ou visual
(software ampliador de tela, de correio
braile, de conversor de texto, voz e
imagem para libras, de sintetizador de
voz, de tradutor braile, impressora em
braile, maquinas para oitiva, dicionario
libras, etc)

Contratacdo de empresa especializada
na solugdo de segurancga de redes
(Firewall, IPS, dentre outros), Servicos
de garantia e atualizagdo de licengas e
de suporte técnico com manutengdo
preventiva para produtos Fortinet

Aquisicdo de Armazenamento fisico do
tipo HD EXTERNO PORTATIL USB 3.0

Aquisicdo de Software KeyLines
Professional Edition para
desenvolvimento de aplicagGes de
visualizagdo de rede personalizadas
com suporte de 36 meses.

Meta

Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada drea de
negocio

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de
TIC, minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico
Melhorar os
sistemas utilizados
na PCDF para o
atendimento das
necessidades de
cada drea de
negocio

Indicador

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

Previsao

de

Conclusao

dez/19

dez/19

dez/19

dez/19

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 80.700,00

RS 2.100.000,00

RS 40.000,00

RS 200.000,00
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Prioridade

Id

A87

A88

A89

A90

Tipo da
Necessidade

N8

N16

N8

N1

Agles

Aquisicdo de SOFTWARE DEVEXPRESS
VCL (SUBSCRIPTION)

Renovacgao de Contratagdo de empresa
especializada para executar servigos de
Manutengdes Preventiva e Corretiva,
Evolutiva e Adaptativa sob demanda,
Suporte Técnico com atualizagdo de
licencas e Help Desk de forma
continuada para o Sistema Integrado de
Gestao Automation System Inventory —
ASI, contemplando os mdédulos de
Almoxarifado, Patriménio, Compras e
Contratos

Contratagao de empresa para
fornecimento licengas do software Folio
Workbench Builder e licenga do
software Folio Views, incluindo
atualizacao de licenga, com garantia,
suporte técnico e upgrade por 48
(quarenta e oito) meses

Contratacdo de empresa para prestagao
de servigo de extensdo de
garantia/suporte técnico de unidade
robotica (tape drive) com seis drives
LTO 6.

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Implementar ou recursos
gue auxiliam a gestao
patrimonial da PCDF

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Garantir o
funcionamento de todas
as solucdes de TIC da
PCDF para o atendimento
das necessidades de cada
area de negdcio

Previsao
Indicador de
Conclusao
indice de
disponibilidade dos dez/19
sistemas
Percentual
implementado de
acoes e prOJetos‘que dez/19
agreguem valor a
Gestdo Patrimonial da
PCDF
indice de
disponibilidade dos dez/19
sistemas
indice de
disponibilidade das dez/19

solugdes de TIC da
PCDF

Recursos Orgamentarios

Investimento Custeio

RS 8.000,00

RS 900.000,00

RS 6.000,00

RS 140.000,00
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Tivo da Previsao Recursos Orcamentarios
Prioridade Id Necepssidade Acbes Meta Indicador de ' ti - Custei
Conclusido nvesiimento usteio
Aumentar o numero de
Servidores capacitados
para atuarem nas Quantitativo de
Contratagdo de Instituicdes de Ensino diversas areas de TIC servidores de TIC
Superior, visando a capacitagao visando o capacitados, a cad
A91 N11 perior, visando a capacitatas - . > ’ dez/19 RS 1.050.000,00
profissional a nivel de especializagdo, aprimoramento dos a ano, conforme
mestrado e doutorado. servigos prestados de  necessidade de
acordo com as treinamento da Unidade
competéncias a serem
desenvolvidas
Apri 7
N . . IS & Indice de
Aquisicdo de equipamentos infraestrutura de TIC, disponibilidade da
A92 N3 complementares para o Sistema de minimizando os efeitos P dez/19 RS 5.136.450,00
) . Infraestrutura do
7 Imageamento Aéreo - FLIR da depreciagdao do L.
2f Parque Tecnoldgico
parque tecnolégico
Melhorar os sistemas
Digitalizacio de documentos e utilizados na PCDF para indice de
A93 N8 g E o atendimento das disponibilidade dos dez/19 RS 1.000.000,00
automacao de processos SEI . .
necessidades de cada  sistemas
area de negdcio
Percentual
Aprimorar os implementado de agdes
Aquisicio de solucio de processos de e projetos vinculados a
A94 N13 quisic . ¢ . investigacdo e de processos de dez/19 RS 750.000,00
reconhecimento facial ~ . ~ . L .
gestdo da informagdo  investigacdo e de gestdo
institucional da informacao
institucional
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13. Plano de Gestdo de Pessoas
13.1. Quantitativo de pessoal de TIC na PCDF

O atual quadro de profissionais de TIC na PCDF! se mostra insuficiente quantitativamente
para o desempenho das atividades propostas. Estes profissionais sdo responsaveis pela gestao e
suporte as dareas de Infraestrutura, Telecomunica¢des, Redes, Sistemas Corporativos e outros
projetos da Instituigdo.

Sabendo que as fun¢Ges gerenciais e as atividades estratégicas da drea de TIC devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, a tabela abaixo
mostra o quantitativo de servidores e de terceirizados do quadro atual, para execucdo das atividades
de TIC da Instituigado.

Quantitativo de Pessoal de TIC

Unidade Policial Servic?Jores Terceirizados e
Efetivos
Gabinete DGl 04 02 06
DITEC 40 30 70
DITEL 12 07 19
Total 56 39 95

A defasagem do quantitativo de profissionais de TIC na PCDF constitui-se num cenario
gue certamente reflete a situagdo da Instituicdo como um todo. Como mencionado, na area de
Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo, deveria haver uma relagao entre a demanda estratégica
prevista no PDTIC delineada pelo CGTIC e o numero de profissionais de TIC disponiveis para a
consecucdo das metas estabelecidas, ja que a instituicdo se movimenta, cresce, produz e entrega
servicos a sociedade quase sempre materializados e registrados nos sistemas corporativos.

O numero total de servidores pode ser calculado por meio do levantamento dos
processos de trabalho, previstos no PDTIC, a serem desenvolvidos por cada uma das areas. Assim é
possivel identificar o total de pessoas necessarias em cada processo e o perfil adequado para cada
atividade. Dessa forma, a PCDF podera conhecer suas necessidades internas, seus fluxos e sua
capacidade de atendimento.

Para a fase de Diagnostico deste PDTIC, foi feito o levantamento das competéncias de
cada profissional de TIC. As informacgdes foram fornecidas por area de atividade, sendo compiladas
na tabela a seguir.

1 Registre-se que existem outros setores da PCDF responséveis pela gestdo de sistemas que atendem as demais unidades
da Instituicdo, cabendo a DITEC a consultoria e o suporte de infraestrutura necessarios ao funcionamento integrado
destes aos Sistemas Corporativos.
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DISTRIBUIGAO DE PROFISSIONAIS DE TIC POR AREA DE ATIVIDADE

“ o
S @ S
S o8 5
] 2 z < S 5
Area de atividade Z a2 S ]
< )] 25 <
e a 2 o o
s = 2
=) 3
Z P
Desenvolvimento de aplicativos (incluindo  SADS 3 6 14
gerenciamento decodificacao, testes e projeto) SAT
Suporte técnico e manutengao SSTM 10 1 11
Administracdo de base de dados SPCT 1 2 3
Producdo / operagdes SPE 6 3 9
Redes e segurancga SRDT 7 9 16
) . SAORC
Planejamento de Contratagées de TIC 3 1 4
SDEP
Gerenciamento de relacionamentos SA 4 1 5
Administracdo de Tl (por exemplo, CIO, gerentes
e . . GAB 5 0 5
de terceirizacdo e gerentes financeiros de Tl)
Atendimento (help desk) SSTM 0 7 7
Telecomunicagoes DITEL 12 9 21
TOTAL 56 39 95

13.2. Necessidades de capacitagao em TIC

Durante o levantamento de necessidades de TIC, foram indicadas pelos representantes
técnicos de cada Departamento da PCDF as seguintes capacitacdes para atendimento dos objetivos
Institucional OEIA 1, 2, 3,4,6 e 7 ede TIC OEITIC 4,5, 8, 15, 16 e 17 para o periodo de vigéncia do
PDTIC.
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O objetivo desta secdo é relacionar as necessidades de capacitacdo em TIC dos servidores

da PCDF frente as metas e agdes deste PDTIC.

E mister lembrar que esta se¢do, como o restante deste documento, ndo é estanque, pois
podera ser ajustada a medida que as a¢des forem sendo realizadas. Na tabela a seguir sao listadas as

acdes de capacitacao e metas relacionadas ao PDTIC.

ID Descrigao da
9. Meta
Necessidade
Otimizac¢do da gestdo dos Adequar ou Implementar
contratos, executores e recursos que auxiliam a
N10 a o ~
convénios no ambito da Gestdo de Contratos e
PCDF Convénios
Aumentar o nimero de
Servidores capacitados para
Promocdo de forma atuarem nas diversas areas
N11 efetiva da Capacitagdo de TIC visando o
em TIC no ambito da aprimoramento dos servigos
PCDF prestados de acordo com as
competéncias a serem
desenvolvidas
~ . Implementar recursos que
Gestdo dos projetos de p 5
N14 N auxiliam o acompanhamento
TIC no ambito da PCDF .
dos projetos de TIC
Adequar ou Implementar
N15 Gestdo dos processos de recursos que auxiliam o
TIC no ambito da PCDF acompanhamento dos

processos de TIC

Agoes

1. Aquisicdo de software especializado
e contratacao de empresa para

prestacdo de servicos de capacitacdo e
treinamento em Gestdo de Contratos.

1. Contratacdo de empresa para
treinamento em Banco de Dados SQL
Server e Oracle;

2. Contratacdo de empresas para
promo¢do de  programas  para
nivelamento de conhecimento entre as
equipes técnicas da DITEC;

3. Contratacdao de Cursos na area de
Geotecnologia aplicada a Analise
Urbana;

4. Contratagao de Instituicdes de Ensino
Superior, visando a capacitagcao
profissional a nivel de especializagdo,
mestrado e doutorado;

5. Contratagdo de empresa para
treinamento em modelagem de DW/BI
e utilizacdo de softwares Data Mining.

1. Aquisicdo de software e contratacdo
de empresa para prestacao de servigos
de capacitacdo e treinamento em
Gestdo de Projetos.

1. Aquisicdo de software especializado
e contratacdao de empresa para
prestacao de servicos de capacitagao e
treinamento em gestao de processos
de TIC.
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14. Plano de Investimentos e Custeio

Para consolidar o plano de investimento e custeio deste PDTIC, foram analisadas as a¢Oes planejadas e estimados os gastos
necessarios para realizacdo de cada uma dessas ac¢oes, identificando as despesas com investimento e custeio.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em analise de mercado, contratos vigentes na PCDF e em
outros 6rgdos da Administragdo Publica. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC. Além disso, a
execucdo destas acdes estd diretamente relacionada a capacidade administrativa, técnica e negocial da PCDF.

Tipo de
Id . Descri¢do da Necessidade
Necessidade ¢
Ampliagdo e modernizagdo de
N2 Infraestrutura armazenamento de
dados/informagdes
Aprimoramento da gestdo da
N12 Infraestrutura politica de seguranca da
informacgao
Garantir a continuidade do
N1 Infraestrutura . .
negocio
Modernizagao, ampliagao,
atualizagdo, adequacao e
N9 Infraestrutura padronizagao do servigo de

Rede de Longa Distancia WAN,
de Rede Local - LAN e Rede
Local sem fio (Wireless) - WLAN

Estimativas de gastos (em RS)

Investimento Custeio Investimento Custeio
2017 2017 2018 2018
RS 4.385.048,06
RS 164.550,00 RS  764.400,00 RS 3.984.000,00 RS 3.200.000,00
RS 1.967.796,67 RS 300.000,00 RS 1.300.000,00

RS 1.946.980,56 RS 1.946.980,56

Investimento Custeio
2019 2019
RS 7.857.440,00 RS 700.000,00

RS 140.000,00

RS 1.946.980,56
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N5

N3

N7

N13

N16

Tipo de
Necessidade

Infraestrutura

Infraestrutura

Desenvolvimento e
Sustentagdo de
Sistemas

Desenvolvimento e
Sustentacgdo de
Sistemas

Desenvolvimento e
Sustentacgdo de
Sistemas

Descricao da Necessidade

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagao,

manuteng¢ao e padronizagdo de
Sistemas de Telecomunicagdes

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagao,

padronizacdo e disponibilidade

do parque tecnoldgico

Ampliagdo, manutencgdo e
sustentagao da solugdo de
prestacao de servigo de
interceptagao e
monitoramento telefénicos

Ampliagdo, manutencgdo e
sustentagdo de solugdes
relacionadas a processos de
investigacdo e de gestdo da
informacgado institucional

Aprimoramento da gestdo
patrimonial na PCDF

Investimento Custeio
2017 2017

RS 4.424.986,54 RS 3.951.069,17

RS 6.012.000,00 RS 6.175.157,99

RS 1.130.000,00

RS 5.035.168,18

RS 300.000,00

Estimativas de gastos (em RS)

Investimento
2018

Custeio
2018

RS 2.622.509,62 RS 4.524.762,00

RS 18.713.885,00

RS 1.380.047,91

RS 6.175.157,99

RS 1.160.000,00

RS 2.043.000,00

RS

300.000,00

Investimento
2019

RS 2.067.493,27 RS

RS 22.984.387,00 RS

RS

RS

Custeio
2019

4.612.979,00

6.175.157,99

1.200.000,00

1.700.000,00

RS 300.000,00
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Estimativas de gastos (em R$)

Id Tipo de Descricao da Necessidade
Necessidade Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
2017 2017 2018 2018 2019 2019
Aquisicdo, ampliagdo,
Desenvolvimento e manutencdo e sustentacao da
N4 Sustentacdo de  solugcdo de biometria digital e RS 4.000.000,00 RS 25.000.000,00 RS 25.000.000,00
Sistemas emissdo de documentos de
identificacdo
Desenvolvimento e Celebragdo de convénios e
N17 Sustentacdo de  acordos de cooperagdo com RS 30.000,00
Sistemas outras entidades publicas
Manutencgdo, sustentagao,
Desenvolvimento e desenvolvimento, integragdo,
N8 Sustentagdode  implementagdo e RS 532.000,00 RS 9.893.725,00 R$11.790.000,00 RS 12.558.725,00 RS$2.438.700,00 RS 13.948.725,00
Sistemas documentagdo dos sistemas
utilizados na PCDF
Promocgdo de forma efetiva da
N11 Capacitacdo Capacita¢do em TIC no dmbito RS 83.000,00 RS 223.000,00 RS 1.264.000,00

da PCDF

Otimizagdo da gestdo dos

N10 Capacitacdo contratos, executores e RS 120.000,00 RS 152.000,00
convénios no ambito da PCDF
o a Gestdo dos processos de TIC no
N15 Capacitacdo ambito da PCDE RS 360.000,00 RS 15.000,00
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Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Gestdo dos projetos de TIC no

N14 Capacitacdo ambito da PCDE RS 80.000,00 RS 300.000,00
Manutengdo e atualizagdo dos
sistemas corporativos da PCDF

N6 Mo de Obra  ©dainfraestrutura deTiC, RS 1.181.204,88 RS 3.168.004,96 RS 1.594.000,00

utilizando terceirizagdo de
servigos e consultoria
especializada
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QUADRO RESUMO

Recursos Orgamentarios

Tipo de
Necessidade AL
Investimento Custeio
2017 RS 16.954.381,27 RS 13.137.607,72
Infraestrutura 2018 RS 26.620.394,62 RS 15.846.900,55
2019 RS 32.909.320,27 RS 13.575.117,55
2017 RS 532.000,00 RS 20.358.893,18
Desenvolvimento
e Sustentagao de 2018 RS 13.170.047,91 RS 41.091.725,00
Sistemas
2019 RS  2.438.700,00 RS 42.148.725,00
2017 RS - RS 83.000,00
Capacitagdo 2018 RS - RS 223.000,00
2019 RS 560.000,00 RS 1.731.000,00
2017 RS - RS 1.181.204,88
M3o de Obra 2018 RS = RS  3.168.004,96
2019 RS - RS  1.594.000,00
TOTAL DE RECURSOS ORCAMENTARIOS RS 247.324.022,91

Recursos Or¢camentarios por Area (2017 - 2019)

® RS$ 2.597.000,00 R$ 5.943.200,84
1,05% 2,40%

® RS 119.740.091,09
48,41%

% RS 119.043.721,98
48,13%

d Infraestrutura P Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistermas B Capacitacio =~ M&o de Obra
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15. Proposta Or¢gamentaria de TIC

Para atender o Plano de Investimento apresentado neste PDTIC, a equipe responsavel
pelo PDTIC totalizou a proposta orcamentaria de TIC durante o seu periodo de vigéncia.

Ano Investimento (RS) Custeio (RS)

2017 RS 17.486.381,27 RS 34.760.705,78
2018 RS 39.790.442,53 RS 60.329.630,51
2019 RS 35.908.020,27 RS 59.048.842,55

Proposta Orgamentariade TIC - 2017

w Investimento (R$) w« Custeio (RS$)

Proposta Orgamentariade TIC - 2018

w Investimento (RS) Custeio (RS)

R$39.790.442,53

R$60.329.630,51
60%

Proposta Orcamentariade TIC - 2019

w Investimento (R$) « Custeio (R$)

R$59.048.842,55
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16. Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestdo de riscos identifica, para as acdes planejadas, os principais riscos que
podem resultar na inexecucao total ou parcial dessas acdes, impactando no alcance das metas e na
realizacdo do que foi previsto neste PDTIC.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificacdo: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.
Os critérios utilizados para realizar a classificacdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos

guadros abaixo.

Apds a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos, estabelecendo

as medidas de contingéncia e os responsaveis por seu tratamento.

Ressalta-se que a analise realizada neste plano tem carater preliminar, com previsdo de

revisdoes anuais.

GRAU DE PROBABILIDADE

Grau de Probabilidade Defini¢do
v/ Chance muito rara de acontecer o evento;
Muito baixo v/ S3o raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de
evento;
v/ Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.
v Dificilmente pode acontecer o evento;
Baixo v Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
v/ Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
Médio v E comum a ocorréncia deste tipo de evento;
v’ Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
v' Grande probabilidade de acontecer o evento;
Alto v' S30 bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia
deste tipo de evento;
v’ Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.
Muito alto v' Quase certeza de acontecer o evento;

v Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.
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GRAU DE IMPACTO

Para a definicdo do grau de impacto, foram utilizados os seguintes critérios objetivos de

analise qualitativa:

Grau de Impacto Defini¢do

v

v
Muito baixo v

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

Os efeitos do evento de risco sdo imperceptiveis;

N3o requerem agdes de prevencao;

Na maioria das vezes, o custo da prevencao do risco é maior que o custo
do evento do risco.

Os efeitos do evento sdo baixos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
podem ser facilmente reparados e ajustados ndo causando ameacas ao
sucesso do projeto;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes
eventos.

Os efeitos do evento sdo moderados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem afetar
os planos do projeto, necessitando de renegociagdo de prazos e custos;
Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar estes
eventos, entretanto, necessitam de autorizagao superior.

Os efeitos do evento sdo elevados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando
de renegociagdo de prazos e custos entre as partes;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizacdo superior e
atuagdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.

Os efeitos do evento sdo criticos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando
de renegociagdo de prazos e custos entre as partes;

Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.
Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de
eventos.
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A tabela a seguir apresenta os riscos para as ac¢oes identificadas com probabilidade e impacto de alto grau de exposicdo e que
necessitam de maior controle por parte da Equipe de Elaboracdo do PDTIC, pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou

qualidade do projeto.

d Tipo de
Necessidade
N1 Infraestrutura
N2 Infraestrutura
N3 Infraestrutura

Descrigao da
Necessidade

Garantir a
continuidade do
negocio

Ampliagdo e
modernizagao de
armazenamento de
dados/informacdes

Modernizagao,
ampliagdo,
atualizacao,
adequacgao,
padronizagao e
disponibilidade do
parque tecnoldgico

Descrigao do Risco

Indisponibilidade das
solugdes de TIC da PCDF,
podendo ocorrer perda de
dados/informagdes criticas

Esgotamento do espago de
armazenamento de dados e
informagdes, com suspensdo
da disponibilizagdo de
servidores virtuais, novos
sistemas/servigos

Impossibilidade de suportar
novas aplicagdes
adquiridas/desenvolvidas, em
razao da depreciagao,
obsolescéncia e,
consequente, sucateamento
do parque tecnoldgico

Analise do Risco

Grau de
Probabilidade

Muito alto

Muito alto

Alto

Grau de
Impacto

Muito alto

Muito alto

Alto

Tratamento do Risco

Manter a continuidade das solugGes de TIC
atuais com a utilizagdo dos recursos materiais
e humanos disponiveis; Especificar os
requisitos necessarios para garantir a
ampliagdo, manutencgao e sustentac¢do das
solugdes de TIC da PCDF.

Especificar os requisitos necessarios para
promover a ampliagdo da capacidade de
armazenamento dos dados/informacgdes e
realizar agdes de gestdo do espaco de
armazenamento, ampliagdo e modernizagao
da solugdo atual.

Manter sistematica de avaliagcdo constante do
parque tecnoldgico da PCDF, visando garantir
infraestrutura de alta disponibilidade.

Responsavel

DITEC/DGI

DITEC/DGI

PCDF
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Tipo de
Necessidade

Desenvolvimento
e Sustentagao de
Sistemas

Infraestrutura

Mao de Obra

Descricao da
Necessidade

Aquisi¢cdo, ampliagdo,
manutengao e
sustentagdo da
solugdo de biometria
digital e emissdo de
documentos de
identificacdo

Modernizagao,
ampliagdo,
atualizagao,
adequacao,
manutengao e
padronizagao de
Sistemas de
Telecomunicagdes

Manutengdo e
atualizagao dos
sistemas corporativos
da PCDF e da
infraestrutura de TIC,
utilizando
terceirizagdo de
servigos e consultoria
especializada

Descrigdo do Risco

Indisponibilidade dos servigos
essenciais que dependam dessa
Solugdo, podendo ocorrer perda de
dados/informagdes  criticas e
impossibilidade de emissdo dos
documentos de identificagdo

Indisponibilidade do acesso aos

Sistemas de Telecomunicagdes;
baixa qualidade dos servigos
prestados;
deprecia¢do/obsolescéncia dos
equipamentos.

Reducgao da capacidade

operacional de TIC na PCDF, com
possibilidade de perdas de
dados/informagbes em caso de
incidentes e acidentes; ineficiéncia
no uso da infraestrutura de TI;
aumento da vulnerabilidade do
parque tecnolégico e dos sistemas
criticos da Instituicdo.

Analise do Risco

Grau de
Probabilidade

Muito alto

Alto

Muito alto

Grau de
Impacto

Muito alto

Alto

Muito alto

Tratamento do Risco Responsavel

Manter a continuidade do fornecimento da
solucdo atual com a utilizagdo dos recursos
materiais e humanos disponiveis;
Especificar os requisitos necessdrios para
promover a sua ampliagao e realizar agdes
visando a modernizagdo da solugdo atual.

II/DPT

Garantir a disponibilidade dos sistemas de
Telecomunicag¢des com a utilizagdo dos
recursos materiais e humanos disponiveis;
Especificar os requisitos necessdrios para
promover a sua ampliagdo e realizar agdes
visando a modernizagdo dos sistemas
atuais.

DITEL/DGI

Manter a continuidade do fornecimento
dos servigos terceirizados de TIC;
Especificar os requisitos necessarios para
promover a manuteng¢do/ampliagdo da
prestacao dos servigos e realizar agdes
visando a melhoria da gestao do emprego
da mao de obra terceirizada.

PCDF
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Descrigao da
Necessidade

Tipo de

I Necessidade

Ampliagdo,
manutengao e
sustentagao da
solugdo de prestacdo
de servigo de
interceptagao e
monitoramento
telefénicos

Desenvolvimento
N7 e Sustentagao de
Sistemas

Manutengao,
sustentagao,
desenvolvimento,
integracgao,
implementacgdo e
documentagdo dos
sistemas utilizados na
PCDF

Desenvolvimento
N8 e Sustentagdo de
Sistemas

Modernizagao,
ampliacdo,
atualizacao,
adequacdo e
padronizagdo do
servico de Rede de
Longa Distancia WAN,
de Rede Local - LAN e
Rede Local sem fio
(Wireless) - WLAN

N9 Infraestrutura

Descrigdo do Risco

Indisponibilidade dos servigos
essenciais que dependam dessa
Solugdo, podendo ocorrer perda
de dados/informagdes criticas,
dificultando a realizacdo de
investigacbes policiais e o
cumprimento de  decisOes
judiciais que dependam do
servico de Interceptagdo e
Monitoramento Telefonicos

Indisponibilidade dos sistemas
utilizados pela PCDF, podendo
ocorrer perda de
dados/informagdes criticas

Interrupgdo no  acesso A
Internet/intranet,

deterioramento da qualidade da
transmissdo dos dados, com
aumento do tempo de resposta,
e indisponibilidade dos sistemas
utilizados pela PCDF, podendo
ocorrer perda de

dados/informacdes criticas.

Analise do Risco

Grau de
Probabilidade

Muito alto

Alto

Alto

Grau de
Impacto

Muito alto

Alto

Alto

Tratamento do Risco Responsavel

Manter a continuidade do fornecimento da
solucdo atual com a utilizagdo dos recursos
materiais e humanos disponiveis; Especificar
0s requisitos necessarios para promover a
sua ampliacdo e realizar a¢des visando a
modernizagao da solugdo atual.

DIPO/DGI

Especificar os requisitos necessarios para
manutenc¢do/sustentacdo dos sistemas;
Garantir a disponibilidade de profissionais de
TIC para dar continuidade a
sustentagdo/desenvolvimento dos sistemas
utilizados na PCDF.

PCDF

Manter a continuidade do fornecimento dos
servicos de links de acesso a internet;
Especificar os requisitos necessarios para
promover a manutengdo/ampliagdo da
prestacdo dos servigos e realizar agdes
visando a adequagdo dos servigos prestados
as necessidades de conectividade da
Instituicdo, aprimorando a disponibilidade e
gualidade do sinal de dados na PCDF.

DITEC/DGI
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Tipo de
Necessidade

Capacitagao

Capacitagao

Infraestrutura

Descrigao da
Necessidade

Otimizagdo da gestao
dos contratos,
executores e
convénios no ambito
da PCDF

Promogao de forma
efetiva da Capacitagao
em TIC no ambito da
PCDF

Aprimoramento da
gestdo da politica de
seguranca da
informacgdo

Descrigdo do Risco

Caréncia de Recursos Humanos
Especializados para aprimorar a
gestdo de contratos e convénios de
TIC.

Caréncia de Recursos Humanos
capacitados para a
desenvolvimento das atividades
que envolvem TIC, ocasionando
uma baixa qualidade dos servigos
prestados.

Exposicdo a ataques digitais e
comprometimento da seguranga
da

Informagdo dos
Informacgdo da PCDF.

Sistemas de

Analise do Risco

Grau de
Probabilidade

Alto

Alto

Alto

Grau de
Impacto

Alto

Alto

Muito alto

Tratamento do Risco

Promover a capacita¢cdo dos Recursos
Humanos e implantar os processos
essenciais de gestdo de contratos e
convénios.

Promover a capacita¢dao dos Recursos
Humanos nas diversas dreas que envolvem
TIC.

Manter e aprimorar os procedimentos
técnicos em nivel de banco de dados e de
estrutura de rede com vistas a estabelecer
barreiras e salvaguarda dos dados
mantidos pelos sistemas, incluindo a
realizagdo de backups rotineiros e
aperfeicoamento da politica de seguranca
da informacao.

Responsavel

PCDF

PCDF

PCDF
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Tipo de
Necessidade

Desenvolvimento
e Sustentagdo de
Sistemas

Capacitagao

Capacitagao

Desenvolvimento
e Sustentagao de
Sistemas

Desenvolvimento
e Sustentagdo de
Sistemas

Descricao da
Necessidade

Ampliagdo,
manutengao e
sustentagdo de
solugdes relacionadas
a processos de
investigacdo e de
gestdo da informacdo
institucional

Gestdo dos projetos
de TIC no ambito da
PCDF

Gestdo dos processos
de TIC no ambito da
PCDF

Aprimoramento da
gestdo patrimonial na
PCDF

Celebragdo de
convénios e acordos
de cooperagdo com
outras entidades
publicas

Analise do Risco
Descri¢do do Risco Grau de Grau de
Probabilidade  Impacto

Dificuldade em monitorar as

manchas criminais através das

ocorréncias registradas nas

delegacias, perda de subsidios que Muito alto Muito alto
fundamentam os processos

decisérios e a gestao da

informacgao institucional.

Caréncia de Recursos Humanos
Especializados para aprimorar a Médio Médio
gestdo de projetos de TIC.

Caréncia de Recursos Humanos
Especializados para aprimorar a Médio Médio
gestdo de processos de TIC.

Caréncia de Recursos Humanos
capacitados e de sistemas

. - - Médio Médio
dedicados que facilitem a gestdo
patrimonial
Estagnagdo dos recursos e acesso a
dados/informacdes sensiveis .
/ ¢ Baixa Alto

necessarias ao desempenho das
atividades institucionais.

Tratamento do Risco Responsavel

Manter a continuidade do fornecimento da
solugdo atual com a utilizagao dos recursos
materiais e humanos disponiveis;
Especificar os requisitos necessarios para
promover a sua ampliagdo e realizar ages
visando a modernizagdo da solugdo atual.

DGl

Promover a capacitagdo dos Recursos PCDF
Humanos e implantar a gestdo de projetos.

Promover a capacita¢do dos Recursos

Humanos e implantar a gestdo de PCDF
processos.

Promover a capacitagdo de Recursos
Humanos e aprimoramento dos sistemas PCDF
de gestdo patrimonial.

Manutengdo dos convénios/acordos de
cooperagao e celebragdo de novos de PCDF
acordo com a necessidade institucional.
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17. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC/PCDF podera ser atualizado sempre que houver atualiza¢do de diretrizes e/ou
planos, ou, ainda, a consolidacdo da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte. Cabe a
equipe de elaboracdo do PDTIC a sua revisdo e ao CGTIC a aprovacdo das alteracdes ou adaptacdes

necessarias.
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18. Fatores Criticos para a Implantagao do PDTIC

Fatores criticos para o sucesso na Implanta¢dao do PDTIC sdo requisitos que o érgao
necessita para obter os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou
mesmo sua presenca de forma precaria, ird gerar impacto negativo na execucdao dos objetivos
estabelecidos neste PDTIC e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da Institui¢do.

Os fatores criticos para o sucesso na implantacdo do PDTIC identificados na elaboracao
deste PDTIC foram:

» Envolvimento do CGTIC no acompanhamento e decisdes das acdes de TIC da PCDF;
» Tornar o processo de implantacdo do PDTIC um compromisso da alta dire¢do, dos

gestores e dos servidores da PCDF, devendo ser integrado aos objetivos estratégicos
da Instituicao.

» Revisdo periddica do PDTIC e acompanhamento das a¢Oes previstas, entendendo-o
como instrumento dindmico, continuo e ndo como um evento Unico e pontual;

» Aprimoramento do processo de planejamento das contratacGes de bens e/ou servigos
de TIC;

» Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugdo das ac¢oes e
dos projetos do PDTIC;

» Implantar a infraestrutura proposta no PDTIC para atender as necessidades da
organizagao;

» Compor um quadro de competéncias de TIC com as especialidades necessarias para
atender as ac¢Oes e aos projetos definidos no PDTIC;

» Difusdo dos planos, metas e acdes do PDTIC entre as unidades policiais;

» Institucionalizar um modelo de governanca de TIC.
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19. Conclusao

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo é o elemento capaz de impulsionar a
Instituicdo rumo ao cumprimento de suas atribuicGes de forma eficiente e efetiva. Este Plano
estabelece orientac¢des estratégicas de TIC para o periodo de 2017-2019, visando o direcionamento
dos investimentos em TIC, segundo as necessidades identificadas, em alinhamento com os objetivos
estratégicos da PCDF.

O PDTIC é o instrumento necessdrio para manter este alinhamento entre as iniciativas
operacionais e as diretrizes estratégicas da PCDF, além de induzir e aprimorar a pratica do
planejamento em harmonia com a Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal (EGTI-DF) 2016 — 2019,
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢do do Governo do Distrito Federal (PoSIC/GDF) e
Plano Plurianual do Distrito Federal 2016-2019.

O baixo percentual de execucdo apresentado pela avaliacdo dos resultados do PDTI 2012-
2013 evidenciou a necessidade de se elaborar um documento participativo, com a devida divulgac¢ao
em todas as areas de negdcio.

Assim, a estruturacdo deste documento buscou a integracao e observancia as normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle especificos para TIC, contando com a participacdo efetiva da
equipe de elaboragao, composta por membros das diversas areas de negdcio da Instituicao, que por
sua vez apresentaram suas demandas e necessidades.

Com a implementacdo das acdes previstas neste plano, a PCDF busca elevar a capacidade
de gestdo das acbes e a modernizacdo dos processos de TIC da Instituicdo, trazendo ganhos
significativos quanto a melhoria dos servicos de infraestrutura e dos sistemas de informacgao e
comunica¢dao. O monitoramento em nivel tatico, por meio da equipe de acompanhamento do PDTIC
e, em nivel estratégico, por meio do Comité de Tecnologia da Informacdo, promovera a execucao
controlada e planejada das a¢Ges operacionais de TIC.
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20. Aprovagao

Os membros do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGTIC/PCDF
aprovam em 03 de julho de 2017 o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC/PCDF
para o periodo de 2017 a 2019.

ERIC SEBA DE CASTRO
Diretor Geral e Presidente do CGTIC/PCDF

CICERO JAIRO DE VASCONCELOS MONTEIRO
Diretor Geral Adjunto

EMILSON PEREIRA LINS
Corregedor-Geral

GEORGE ESTEFANI DE S. DO COUTO - DGl
Diretor do Departamento da Informagédo e Secretdrio Executivo do CGTIC/PCDF

MARCELO FERNANDES
Diretor do Departamento de Atividades Especiais

SILVERIO ANTONIO MOITA DE ANDRADE
Diretor do Departamento de Administracao Geral

PAULO VILARINS DOS SANTOS
Diretor do Departamento de Policia Técnica

MABEL ALVES DE FARIA CORREA
Diretora do Departamento de Policia Especializada

JEFERSON LISBOA GIMENEZ
Diretor do Departamento de Policia Circunscricional
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IVONE CASIMIRO DA SILVEIRA ROSSETTO
Diretora do Departamento de Gestdo de Pessoas

LUIZ ALEXANDRE GRATAO FERNANDES
Diretor da Academia de Policia Civil

CLAUDIO DE MOURA MAGALHAES
Chefe da Assessoria da Dire¢do Geral

TATIANA COSTA SOUSA
Assessora de Gestao Estratégica
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