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HISTORICO DE ALTERACOES

m Versao Descrigao Responsavel

Inicio dos trabalhos de elaboragdo do Comissao de Elaboracao
Julho/2023 1.0

PDTIC 2024-2027. do PDTIC

Aprovacao do Plano de Trabalho para Comissdo de Elaboragao
Julho/2023 1.0

elaboracdo do PDTIC 2024-2027. do PDTIC

Finalizacdo dos trabalhos de elaboragdo  Comissdo de Elaboragao

Dezembro/2023 1.0
do PDTIC 2024-2027. do PDTIC
Janeiro/2024 1.0 Aprovacgdo do PDTIC 2024-2027. CGTIC/PCDF

Atualizacdo do Texto do PDTIC 2024- Comissdao de Elaboragdo
2027 apds aprovagao do CGTIC. do PDTIC

Junho/2024 1.1

Atualizagdo do texto do PDTIC/PCDF
Agosto/2024 1.2 CGTIC/PCDF
2024-2027.
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APRESENTACAO

Com o escopo de garantir um servico de qualidade a populagao do Distrito Federal, a Policia Civil
vem ao longo dos anos desenvolvendo sistemas e solugées de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao — TIC para disponibilizagdo cada vez mais eficiente de informagdes aos cidadaos,

aos usudrios internos dos servigos, bem como aos 6rgaos parceiros.

Para promover o necessdrio alinhamento das areas finalisticas com a drea de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo - TIC, atendendo aos objetivos estratégicos e a missdo institucional,
foi criado o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da Policia Civil do Distrito
Federal — CGTIC/PCDF por meio da Portaria n2. 58, de 09 de novembro de 2016, sendo uma das
atribuicoes do CGTIC/PCDF aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
da Policia Civil do Distrito Federal —PDTIC/PCDF.

O PDTIC/PCDF 2020-2023, em alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais, orientou a
aplicacdo de recursos de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao na PCDF de forma a atender

as demandas pela alta qualidade dos servigos prestados a sociedade.

O acompanhamento dos resultados do PDTIC/PCDF 2020-2023 foi realizado por meio da
Secretaria Executiva do CGTIC/PCDF, coordenada pelo Departamento de Inteligéncia, Tecnologia
e Gestdo da Informacdo — DGl, estrutura que abriga a DITEC — Divisdao de Tecnologia e a DITEL —
Divisao de Telecomunica¢des da PCDF. Periodicamente sdao convocadas reunides ordindrias do

CGTIC onde s3ao apresentados os resultados alcangados e discutidas as questdes mais relevantes.

Foram realizadas quatro revisdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagao
da PCDF, onde buscou-se promover seu alinhamento a previsdao orcamentaria da Instituicdo para
os anos de 2020 a 2023, bem como atender a necessidade de documentar o andamento da
execucdo das agdes planejadas, assegurando a conformidade do PDTIC/PCDF 2020-2023 as
prioridades institucionais.

Durante o seu periodo de vigéncia, o PDTIC/PCDF 2020-2023 representou um instrumento
indispensavel para o acompanhamento e a gestdo dos recursos de TIC, possibilitando um avanco

consideravel na maturidade organizacional no que tange a Governanca de TIC.

Os trabalhos de elaboracdo do PDTIC 2024-2027 iniciaram-se pela instituicdo da Comissao
responsavel pela Elaboracdo do PDTIC, por meio da RESOLUCAO N° 04, DE 14 DE JUNHO DE 2023
do CGTIC/PCDF, que contou com a participacdo de representantes técnicos e colaboradores dos
Departamentos da PCDF.

A supervisdo dos trabalhos de elaboragdo do PDTIC/PCDF 2024-2027 foi realizada por meio da
Secretaria Executiva do CGTIC/PCDF, coordenada pelo Departamento de Inteligéncia e Gestdo da
Informagdo — DGI.
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INTRODUCAO

Segundo a Instru¢cdo Normativa n2 94 de 23/12/2022 da SECRETARIA ESPECIAL DE
DESBUROCRATIZACAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA - SGD/ME,
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC é um “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender
as necessidades finalisticas e de informacdo de um dérgdo ou entidade para um determinado
periodo”.

Assim, no PDTIC/PCDF 2024-2027, foram identificadas as atuais necessidades de informacao,
infraestrutura, contratacao de servicos, organizacdo e pessoal de TIC para o cumprimento dos

objetivos estratégicos institucionais.

Objetivo: O presente documento tem como objetivo o alinhamento estratégico entre a drea de
TIC e as dreas finalisticas da Instituicdo, orientando a aplicacdo de recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo na PCDF com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e

racionalizagdo dos recursos disponiveis.

No PDTIC/PCDF 2024-2027 foi feita previsdo, na medida do possivel, de todo planejamento de
investimentos, contratacdes de bens e servigos, bem como quantitativo e capacitacdo de pessoal
relacionados a TIC, sempre voltado para a melhoria das condi¢des tecnoldgicas de trabalho dos

servidores da Instituicdo e maior disponibilizacdo de servicos a sociedade do Distrito Federal.

Abrangéncia: As acbes apresentadas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — PDTIC/PCDF 2024-2027 foram levantadas nos trabalhos e encontros realizados
pela Comissdo responsavel pela Elaboracdo do PDTIC, que contou com a participacdo de
representantes de todos os Departamentos da PCDF, os quais indicaram suas necessidades de
solucdes de TIC, que estdao alinhadas também ao Plano Anual de Compras e Contratacdes —
PACC/PCDF 2024.

Periodo de Validade: O periodo de validade deste PDTIC compreende o quadriénio 2024-2027.

Periodo de Revisées: Anualmente ou sempre que necessario, o PDTIC/PCDF poderd ser
atualizado para alinhamento as diretrizes e/ou planos, ou, ainda, a proposta orcamentaria de TIC
para o exercicio seguinte. Cabe a equipe de elaboracdo do PDTIC a sua revisdo e ao CGTIC a

aprovacao das alteracdes ou adaptacdes necessarias.
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TERMOS E ABREVIACOES

CGTIC
COBIT

EGTIC

GOVERNANCA DE

TIC

ITIL

LOA
PACC
PDTIC

PEI

PMBOK

POSIC
PPA

SEGURANCA
INFORMAGAO

SISP
SWOT

TIC

DA

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

Control Objectives for Information and related Technology - E um
framework com objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas
para a sua implementacao e, principalmente, um guia com técnicas de
gerenciamento.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Consiste em aspectos de lideranca, estrutura organizacional e processos
gue garantam que a drea de TIC da organizagdo suporte e aprimore 0s
objetivos e as estratégias da organizacdo. E de responsabilidade dos
executivos e da alta dire¢do. (COBIT).

Information Technology Infraestructure Library - E um conjunto de
boas préticas para serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e
gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao.

Lei Orcamentaria Anual
Plano Anual de Compras e Contratacdes
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Plano Estratégico Institucional — PROGRAMA AVANCAR — 32 Ciclo (2024
—-2027)

Project Management Body of Knowledge - E um padrio reconhecido
para a profissdo de gerenciamento de projetos. Um padrdao é um
documento formal que descreve normas, métodos, processos e praticas
estabelecidas.

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagao
Plano Plurianual

Protecdo da informacdo contra ameacas para garantir a continuidade do
negdcio, minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia e a efetividade das
acoes do negdcio.

Sistema de Administracdao de Recursos de Tecnologia da Informacgao

Andlise de forgas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats)

Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
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METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser utilizada no processo de elaboracao do PDTIC 2024-2027, com base no Guia
de Elaboracdo de PDTIC do SISP, versdo 2.0, orienta a construcao do PDTIC em trés etapas
principais: preparagao, diagndstico e planejamento, conforme demonstrado na figura abaixo.

O— — — O

Preparagao Diagnastico Planejamento
[situagao atual] [situagao desejadal

Elaboracao

Figura 1: Fases do processo de elaboragdo do PDTI

Fonte: Guia de elaboracdo do PDTI do SISP

A fase de preparacao se constituiu nas atividades de definicao de abrangéncia do PDTIC, periodo
de referéncia, definicdo de equipe de elaboragdao do PDTIC, definicdo de metodologia e

alinhamento aos documentos de planejamento da Instituicdo.

Apds a fase de preparacao, inicia-se a segunda etapa, diagndstico, onde procede-se a analise da
situacdo atual da area de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagcao na PCDF, da execugao das
acdes planejadas no PDTIC anterior, das metas alcancadas, das necessidades atendidas e do
alcance do referencial estratégico da TIC (missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos

institucionais e de TIC).

Durante a execug¢do do PDTIC 2020-2023, constatou-se que uma parte das acdes ndao pode ser
executada no periodo, principalmente por questdes de restricdes orcamentdrias, mudancas na
priorizacdo das demandas e necessidade de novas contrata¢des para manutencao das solucdes
atuais. Em decorréncia, novo alinhamento foi realizado por intermédio de quatro revisdes,
resultando na elaboracdo de tabela com as a¢des remanescentes do PDTIC anterior e
repriorizadas para o PDTIC 2024-2027.

Esta tabela foi apresentada aos colaboradores técnicos dos Departamentos na fase de
diagndstico, onde foram identificadas as demais necessidades de TIC da PCDF, por meio de
levantamento de outras demandas apontadas por cada um dos Departamentos da PCDF (DGPC,
DAG, DGP, DEPATE, DPT, DGI, DPC, DPE, CGP e ESPC.

A partir desse novo panorama, acdes remanescentes do PDTIC 2020-2023 e novas necessidades
de TIC para o PDTIC 2024-2027 foram inventariadas e analisadas pelos Departamentos da PCDF,
para em seguida se estabelecer a prioridade de atendimento das ac¢bes, segundo o grau de
gravidade, urgéncia e tendéncia, considerando sempre as melhores praticas de TIC sob a
perspectiva do planejamento estratégico da Instituicao.



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2024-2027) P 1
Ap0ds a consolidagao das demandas de TIC encaminhadas pelos Departamentos, ja priorizadas
por estes por meio da ferramenta GUT, a Comissdo responsavel pela Elaboragdo do PDTIC/PCDF

2024-2027 utilizou os seguintes critérios de priorizagao geral, na ordem abaixo:
a) Agoes Continuas: que visam manter as solugdes de TIC da PCDF;

b) Ac¢Bes que visam atender as necessidades de toda a PCDF e s3ao consideradas

imprescindiveis para a continuidade das solu¢des de TIC da Instituicado;

c) Agoes remanescentes do PDTIC 2020-2023, que ndo puderam ser contratadas em 2023, cujos

processos estdo em andamento no SEI/GDF; e
d) Novas Agdes por Departamento, separadamente.

Ap0s a fase de diagndstico, iniciou-se a terceira e ultima etapa do processo, o planejamento, no
qual para cada uma das necessidades identificadas na fase de diagndstico foram estipuladas

metas e a¢Oes para atendé-las de acordo com os objetivos esperados.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC/PCDF 2024-2027 foi consolidada pela
Comissdo responsavel pela Elaboracdo do PDTIC, submetida e aprovada pelo CGTIC/PCDF e
publicada no endereco eletronico https://www.pcdf.df.gov.br/institucional/governanca-de-tic,

conforme instrugdes do SISP.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Referenciais Estratégicos

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da PCDF 2020-2023

e Planejamento Estratégico Institucional da Policia Civil do Distrito Federal denominado
Programa Avancar — 32 Ciclo (2024-2027)

e Plano Anual de Compras e ContratacGes da Policia Civil do Distrito Federal — PACC/PCDF 2024
e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do Distrito Federal (EGTI/DF)

e Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunicac¢do da PCDF (POSIC/PCDF)

e Plano Plurianual do Distrito Federal

e Lei Orcamentaria Anual — LOA

Referenciais Legais

e Constituicdao Federal de 1988

e Lei Organica do Distrito Federal

e Lei de Responsabilidade Fiscal

e Resolugdo n?01/2023, que aprova o Regimento Interno da PCDF
e Decreto n?37.574/2016, que aprova a EGTI do Distrito Federal

e Decreto n? 44.330, de 16 de marco de 2023, que dispOe sobre a contratacdo de bens e
servicos de Tl no Ambito da Administracdo Direta e Indireta do DF

e Decreto n?40.015/2019, que disp&e sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicacdo do
PDTIC no Distrito Federal

e Instrucdo Normativa 94, da SGD/ME, de 23 de dezembro de 2022
e Instrucdo Normativa 05, da SLTI/MPOG, de 26 de maio de 2017

e Portaria n? 58/PCDF, de 09 de novembro de 2016 (Boletim de Servico n? 221, de 21 de
novembro de 2016), que cria o CGTIC/PCDF

Referenciais Técnicos

e Corpo de conhecimentos em gestdo de projetos (PMBOK)

e Biblioteca sobre o ciclo de vida dos servicos de TI (ITIL)

e Normas Técnicas sobre Tecnologia da Informagdo amplamente aceitas (ABNT/ISO)
e Objetivos de controle para informacao e tecnologias relacionadas (COBIT)

e Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP (Ministério do Planejamento)


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=a53f8e4015414714a438534b626a64aa

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (2024-2027) B 12

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sdo delimitados
por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendag¢des e determinagdes das Instancias

de Controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de TIC do érgao.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboragdo deste PDTIC foram os seguintes:

Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as

P1 - - » COBIT
estratégias de negécio.
As contratacbes de solucdes de TIC deverdo estar de
P2 acordo com os artigos 62, 72 (Da programacao estratégica » IN SGD/ME-
de contratacdes) e 82 (Do processo de contratacao) 94/2022
constantes da Instrucdo Normativa.
Planejar, organizar, documentar, implementar, > COBIT
p3 monitorar, medir, acompanhar, avaliar e melhorar todos > ITIL
os servicos de TIC, principalmente aqueles de carater
critico para a Organizacao.
Art. 12 A Politica de Seguranca da Informacdo (PSl) da » POSIC (PCDF)
Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) objetiva aprovada pela
estabelecer, dentro de sua estrutura organizacional, Resolugdao N9
P4  principios e diretrizes que visam manter a conformidade 01, de 10 de
com as disposicdes legais vigentes para assegurar a agosto de
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade de 2022.
suas informacoes.
Realizacdo da Politica Publica de Seguranca, no Programa > PPA 2024-2027
Tematico 6217 — DF Mais Seguro. (GDF) PL
P5 612/2023 15
de setembro
de 2023.
PG Aprimorar a gestdo de Pessoas de TIC. » EGTI 2016-
2019 (GDF)
p7 Gestdo de servicos de TIC baseada em melhores praticas. > EGTI 2016-
2019 (GDF)
P8 Aprimorar a Governanga de TIC. » EGTI 2016-
2019 (GDF)
Pg Promover servigos de qualidade ao cidadao, utilizando > EGTI 2016-

ferramentas de TIC. 2019 (GDF)
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Diretrizes

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade,
portanto, as diretrizes que serdo as instrucdes para alcancar os objetivos do PDTIC sdo as
seguintes:

D1 Buscar exceléncia e inovagdao na gestdo de TIC, em alinhamento as demandas
estratégicas da Instituicao.

D2 Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D3 Terceirizar atividades de execucdo de TIC, possibilitando a atuacdo dos servidores do
guadro da PCDF em atividades de gestao.

D4 Garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, integridade e seguranca da
informacgdo e comunicacao.

D5 Executar politicas publicas voltadas a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo por
meios eletrénicos.

D6 Investir nos recursos de TIC, visando o aumento da produtividade e otimizacdo dos
recursos humanos.

D7 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D8 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

D9 Promover capacitacdo e formacdo de servidores de TIC da PCDF.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TIC NA PCDF

A PCDF, como parte integrante da Administragdo Publica do Distrito Federal, tem como um de
seus objetivos e desafios acompanhar a modernizagdao do Poder Executivo, bem como prover

uma adequada infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

Como Instituicdo basilar para a Segurancga Publica Distrital, atualmente subdividida em diversas
Unidades Policiais, cada qual com seus objetivos e competéncias, a PCDF tem suas
particularidades, especialidades e especificidades. O organograma abaixo mostra, em linhas

gerais, a organizacao das dreas de negdcio da Instituicdo.
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Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestao da Informagao

O Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestdao da Informagcdo — DGI, 6rgdo de
coordenagdo técnica e operacional, diretamente subordinado a Delegacia-Geral da PCDF, tem
dentre suas atribuicGes, atender, por suas unidades vinculadas, a crescente e ininterrupta
demanda institucional por solugdes de tecnologia da informagao e comunicagao, de forma agil e
eficiente.

Organograma do Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestao da Informacdo — DGI

DGl

Departamento de Inteligéncia,

Tecnologia e Gestdo da
Informacgao

ASSESSORIA

| | 1 | 1
DELEGACIA

DGI DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA, TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO
Cl COORDENACAO DE INTELIGENCIA

DIPO Divisdo de Inteligéncia Policial

LAB-LD Laboratério de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro

DICOE Divisao de Controle de Denuncias

DATE Divisdao de Analise Técnica e Estatistica

EIZtrénica Delegacia Eletronica

DITEC Divisao de Tecnologia

DITEL Divisao de Telecomunicagbes
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Divisao de Tecnologia

A Divisdao de Tecnologia — DITEC é a unidade subordinada ao DGI responsavel por prover e
administrar a Infraestrutura de Tl, além de desenvolver, manter e gerir os sistemas corporativos
da PCDF. Presta ainda, quando necessdrio, consultoria na contratacdo dos sistemas e
equipamentos de Tl adquiridos de terceiros e geridos por outros setores da PCDF, bem como o
suporte necessario ao acesso destas solucdes pelas demais unidades da Instituicdo.

Organograma da Divisao de Tecnologia — DITEC

DITEC
Divisdo de Tecnologia

DIRECAO ADJUNTA

L= | =

DITEC DIVISAO DE TECNOLOGIA

SAA Servico de Apoio Administrativo

SIS Servico de Infraestrutura e Suporte

SGI Secao de Gestdo de Infraestrutura

SST Secao de Suporte a Tecnologia da Informacgao
SGP Servico de Governanga de Projetos

SES Servigo de Engenharia de Software

SADS Sec¢ao de Andlise e Desenvolvimento de Software
SARP Sec¢ao de Andlise de Requisitos e Processos
SCD Secao de Ciéncia de Dados

SSTI Servico de Seguranca em Tecnologia da Informacao



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (2024-2027) FRTT

Divisdao de Telecomunicagoes

A Divisdo de Telecomunicacdes — DITEL é a unidade subordinada ao DGI responsavel por prover
e administrar todas as atividades de telecomunica¢des e radiocomunica¢des da PCDF, prestando
suporte técnico e manutencdo a toda infraestrutura, sistemas e equipamentos necessdrios a

comunicacao institucional.

Organograma da Divisdao de Telecomunicagdes — DITEL

DITEL
Divisdo de
Telecomunicag6es

DIREGAO ADJUNTA

““

DITEL DIVISAO DE TELECOMUNICAGOES

SAAEI Secao de Apoio Administrativo Estatistica e Informatica
SECON Secao de Controle de Equipamentos

SMTRI Secdo de Telefonia e Redes Internas

SAT Sec¢do de Atendimento Técnico

SEME Secdao de Manutencdo de Equipamentos
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Sistemas Corporativos

A PCDF utiliza-se de varios sistemas corporativos, os quais ddo suporte as areas meio e fim da
Instituicdo no desenvolvimento de suas atividades diarias, finalisticas e de gestdo, havendo um
passivo de projetos de manutencdo, desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacao
conhecido no momento da elaboracdo deste Plano.

A PCDF também trabalha em cooperacdo por meio de convénios com outros Orgdos do Sistema
de Seguranca Publica e de Justica Criminal. Estas informacdes, de suma importancia, sdo oriundas
dos sistemas corporativos da Instituicdo, tais como Sistema de Ocorréncias Policiais, Sistema de
Procedimentos Policiais, Sistema de Identificacdo Civil e Criminal, Sistema de Controle de
Denuncias, dentre outros. Esses Sistemas foram desenvolvidos por servidores policiais efetivos.

Atualmente, a sustentacdo é realizada por servidores efetivos policiais e por terceirizados.

S3o mais de 130 sistemas e servicos que necessitam de manutencdes corretivas/evolutivas
imprescindiveis para manter seu funcionamento e atualizagao frente as demandas constantes

por informacdes que dao suporte ao negécio da Instituicao.

Analisando esse cendrio dos sistemas corporativos da Instituicdo, brevemente descrito, o
Tribunal de Contas do Distrito Federal, em sua Decisdo n? 4295/2014, de 02 de setembro de
2014, determinou a esta PCDF, dentre outras providéncias, a ado¢do de medidas no sentido de
integrar as bases de dados dos sistemas informatizados existentes na Policia Civil do Distrito
Federal. Referida determinacdo foi medida essencial para o atendimento de todas as outras

determinacdes relacionadas a area de TIC, as quais foram incluidas na mesma Decisdo.

Dessa forma, além das atividades de sustentacdo do parque de sistemas corporativos ora em
producdo na PCDF, existe também em curso um grande projeto para sua completa reformulacao
qgue inclui a troca da tecnologia ora utilizada e o desenho de novo modelo de dados, o que
viabilizarda, além da integracdo das bases de dados, o atendimento das outras determinagdes do

Tribunal de Contas do Distrito Federal relacionadas a area de TIC.
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Inventario de infraestrutura da PCDF

LEVANTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

ITENS QUANTITATIVO
Servidores Virtuais 454
Servidores Fisicos 65
Links MPLS 36
Links SEPLAN 30
Links Radios MAN 42
Link de Internet 7
Pontos de rede 13.348
Switches Acesso _205
Switches de Distribuicdo, Nucleo (Core), Top Rack, SAN e Blade 18
Desktop / Workstation/ Notebook w
Storage 4
Telefonia Fixa IP 1.800
Telefonia Fixa Analdgica 3.348
Telefonia Mével — Voz 999
Telefonia Mével — Modens 100
Radio Fixos Analdgicos 100
Radios Mdveis Analdgicos 1150
Radios HT 413
Repetidoras 2
Radios Tetras 591
ERB (Estacdo Radio Base) 12

Radios HT’s Digitais 175
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

CREDIBILIDADE

EFETIVIDADE

INOVACAO

VALORES

SEGURANCA

MISSAO: Contribuir para exceléncia no desempenho da fungio policia judiciaria, na elucidaco de infracBes penais e na promogio
da cidadania, por meio de solucGes de TIC inovadoras, com garantia de qualidade, confiabilidade e seguranca das informacdes.

VISAO: Ser referéncia pela inovacdo e seguranca no provimento de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o voltadas

OBJETIVOS ESTRAT

para resolucdo das infragcdes penais e atendimento de servicos essenciais ao cidadao.

GESTAO v" Ampliar a Abrangéncia Estratégica da TIC
N v Evoluir a Maturidade da Governanca e a Gest3o de TIC e de Seguranca da Informacio
a v Aprimorar e documentar os Processos Internos de TIC
e v' Assegurar adequado suporte de Tl as dreas de negdcio
S v’ Prover solugdes inovadoras e efetivas de TIC com celeridade e qualidade
ESTRUTURA | Disponibilizar Sistemas de Informacdo Adequados as Necessidades de TIC
(@
', v" Valorizar e promover a Capacitacdo / Certificacdo dos Servidores da Area de TIC
SERVIDOR
RESULTADO v' Entregar e manter solucdes de TIC alinhadas a estratégia Institucional
v Prover infraestrutura de TIC inovadora para subsidiar a atividade finalistica da PCDF
‘33;) v" Melhorar a experiéncia do cidad3o pela inovac3o tecnoldgica dos servicos oferecidos

pela PCDF
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Valores de TIC na PCDF

SEGURANCA: proporcionar um ambiente de TIC que assegure a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade de suas informacdes.

CREDIBILIDADE: inspirar confianga no publico interno da PCDF e na sociedade

em relagao aos servigos prestados pela area de TIC.

EFETIVIDADE: atuar sempre com vistas a obtencdo de resultados positivos que
tragam beneficios a sociedade, com eficiéncia e eficicia

INOVAGAO: incentivar a busca continua de solugdes inovadoras para uma

melhor utilizagcdo das informacdes, solugdes e recursos de TIC.

Objetivos estratégicos de TIC

“ Objetivos Estratégicos de TIC

OETIC 1 Ampliar a Abrangéncia Estratégica de TIC

OETIC 2 Evoluir a Maturidade da Governanca, Gestdo de TIC e Seguranca da Informacao
OETIC 3 Aprimorar e documentar os Processos Internos de TIC

OETIC4 Assegurar adequado suporte de TIC as dreas de negdcio

OETIC 5 Prover solugdes inovadoras e efetivas de TIC com celeridade e qualidade

OETIC6 Disponibilizar Sistemas de Informagdo Adequados as Necessidades de TIC

OETIC 7 Valorizar e promover a Capacitacdo / Certificacdo dos Servidores da Area de TIC
OETIC 8 Entregar e manter solugbes de TIC alinhadas a estratégia Institucional

OETIC9 Prover infraestrutura de TIC inovadora para subsidiar a atividade finalistica da PCDF

Melhorar a experiéncia do cidaddo pela inovagdo tecnolégica dos servigos oferecidos

elaleat, pela PCDF
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ANALISE SWOT DE TIC DA PCDF

Apoio da alta gestdo;

Equipe de TIC qualificada e comprometida;
Implementacdo da Politica de Seguranca da
comunicagdo (POSIC);

Parque tecnologico de alta performance;

Padronizacdo dos sistemas proprietarios de TIC da instituicdo;

Grande variedade de fonte de captagao de dados;
Virtualizacdo dos procedimentos policiais;

Recursos financeiros provenientes do Fundo Constitucional;
Capilaridade dos sistemas da PCDF em todas as regiées do DF;

Base de dados robusta e integra.

Informacdo e W

Pagina 22

Mudangca na legislacéo de licitacBes;

Diretrizes normativas para a gestdo de TIC;

Novas ferramentas tecnoldgicas disponiveis no
mercado;

Disponibilidade de padrdes e Boas Praticas
Corporativas em Governanca de TI.
Interoperabilidade entre Orggos.

Crescimento do uso de recursos tecnoldgicos pela
sociedade e maior demanda por mobilidade;
Implementacdo de novos servicos virtuais pela PCDF
impulsionados pelo Pés-Pandemia;

Parcerias com outras instituicdes para transferéncia
de tecnologia e conhecimento.

Necessidade de aprimoramento dos indicadores de TIC;

Atribuicdes e fluxos de trabalho mal definidos e ndo
formalizados;
Mapeamento de competéncias de TIC insuficientes;

Relativa autonomia institucional financeira e administrativa;
N&o planejamento das demandas pelas unidades policiais;
Equipe técnica insuficiente para a crescente demanda de servigos de

TIC;

Dificuldade de atendimento de demanda para desenvolvimento de

novos sistemas.

AMBIENTE INTERNO

Altos custos das solugdes de TIC;

Risco de violagdo da Seguranca da Informagao;
Ataques cibernéticos e riscos inerentes a seguranca
da informacdo;

Variagdo cambial, com aumento dos custos da
contratagdo;

Rapida evolugdo da TIC;

Evasdo do capital intelectual — rotatividade e escassez
de profissionais especializados em TIC;

Obrigacdo de atendimento de demandas externas
ndo planejadas.

AMBIENTE EXTERNO
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTIC 2024-2027 buscou alinhamento dos investimentos de tecnologia da informagao e

comunica¢do com o Plano Estratégico Institucional denominado PROGRAMA AVANCAR 32 Ciclo —

2024-2027, para servir de lastro aos planos que a ele se subordinem.

Entende-se que o planejamento das acdes de TIC deverd buscar o alinhamento com os objetivos

estratégicos definidos pela PCDF. A efetiva execuc¢do dos projetos de TIC é fator fundamental para

que as areas finalisticas atinjam os objetivos estratégicos institucionais divididos em 4 perspectivas:

Gestdo, Estrutura, Servidor e Resultado. Os objetivos foram assim definidos:

Cpevpecin |0

Gestao
Gestdo
Estrutura
Estrutura
Servidor
Servidor
Resultado
Resultado
Resultado

Resultado

OEl 01
OEl 02
OEI 03
OEl 04
OEI 05
OEI 06
OEI 07
OEI 08
OEI 09
OEl 10

Objetivos Estratégicos Institucionais

Aprimorar a Governanc¢a com foco na gestdo por resultados
Assegurar assertividade orcamentdria e financeira

Aprimorar o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Garantir a modernizag¢do organizacional

Assegurar a valorizacdo do servidor

Desenvolver equipe de alta performance

Elucidar infragGes penais com efetividade

Exercer com exceléncia as funcdes de policia judiciaria
Fomentar a reducao da criminalidade

Maximizar a satisfacao do cidadao
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MAPA ESTRATEGICO DA POLICIA CIVIL
DO DISTRITO FEDERAL

E g R Q i
.. ’-;_?

Estratégico

H=| Planejamento
8 ]
0.|2024 - 2027

Valores

Etica W Legalidade * Transparéncia X Urbanidade WX Proatividade * Resiliéncia W Justica Social e Cidadania
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Analise grafica dos resultados do PDTIC 2020 a 2023

No decorrer do periodo de vigéncia do PDTIC/PCDF 2020-2023, percebeu-se a preméncia de se
priorizar as necessidades de TIC, considerando as alteracdes nos cendrios interno e externo ocorridas
no periodo, assim como de se readequar o nimero de projetos previstos a capacidade de execugao
da drea negocial. A repriorizacdo foi devidamente submetida e aprovada pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do — CGTIC/PCDF.

Desta forma, durante a vigéncia do PDTIC/PCDF 2020 a 2023 foram realizadas 04 revisdes visando o
alinhamento ao PACC/PCDF, de forma a adequar o nimero de projetos a previsdo orcamentdria,
levando-se em consideracdo a capacidade de execucdo das dareas envolvidas no processo de
contratacdo, restando, apds a inclusdo de 21 a¢des, exclusdo de 22 a¢des e transferéncia de 42 acdes
para o PDTIC/PCDF 2024 a 2027, um TOTAL de 83 AGCOES no PDTIC/PCDF 2020 a 2023,

Assim, ap0s a finalizacao da 42 Revisao do PDTIC foi possivel concluir que, dentre as a¢des planejadas
para os anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 até a data de 8 de dezembro 69 (83,13%) estdo
CONTRATADOS, 12 (14,46%) estdo CONCLUIDOS NA UNIDADE REQUISITANTE, sendo os processos
encaminhados ao DAG/PCDF para aguardar a finalizagdo do processo de contragdo e 2 (2,41%) estdo
com o Planejamento da Contratacio EM ANDAMENTO.

STATUS DAS 83 ACOES PREVISTAS NO PDTIC/PCDF
PARA O PERIODO DE 2020-2023

CONTRATOS EXECUTADOS 69 83,13%
PLANEJAMENTOS DA CONTRATAGCAO CONCLUIDOS 12 14,46%
EM ANDAMENTO 2 2,41%

T N T

STATUS DAS ACOES NO PDTIC/PCDF 2020
A 2023 APOS A 4° REVISAO

2,41%
14,46%

83,13%
CONTRATOS EXECUTADOS

PLANEJAMENTOS DA CONTRATACAO CONCLUIDOS
ENVMI ANDAMENTO
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O quantitativo de contratos executados no PDTIC/PCDF 2020-2023 ficou dentro dos padrdes
esperados, levando-se em conta fatores como: complexidade dos projetos de TIC, escassez de
recursos humanos qualificados para a elaboragao do planejamento das contratagdes de TIC, bem
como para a continuidade do processo de contratagao, restricdes orcamentarias, dentre outros.
Assim, é possivel observar também que houve uma evolucdo do nivel de maturidade do processo de
contratacdes de TIC na PCDF no decorrer do periodo de execuc¢do do plano. Além disso, algumas
acOes nao contratadas no periodo foram transferidas para o préximo PDTIC.

Neste contexto, verificou-se a necessidade de fortalecimento do quadro de pessoal de TIC da PCDF e
também dos servidores diretamente envolvidos no processo de contratacao. Sendo, ainda, de grande
importancia a alocacdo de recursos financeiros na contratacdo de servicos e solucdes de TIC, que
consequentemente viabilizariam o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Cabe ressaltar que no PDTIC/PCDF 2020-2023 foram priorizadas as contratacdes de hardware,
software e servicos terceirizados, destacando-se que ndo houve investimento na capacitacdo dos
servidores da PCDF que trabalham na area de TIC.

Recursos Or¢amentarios por Area
(PDTIC/PCDF 2020 - 2023)

R$14.906.420,84 RS-
6,47% 0,00%

R$67.427.081,61
29,25%

R$107.567.081,65
46,66%

R$40.633.496,86
17,63%

M Hardware M Software H Servico B Comunica¢do M Capacitagdo
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INVENTARIO DE NECESSIDADES

Critérios de Priorizacdo

Os colaboradores técnicos de cada Departamento da PCDF receberam a planilha de Necessidades de
TIC para analise. Apds consolidagdao das demandas encaminhadas pelas dreas de negdcio, restaram
registradas 7 necessidades, para as quais foram desenvolvidas a¢des visando o atendimento destas
demandas, que foram priorizadas pela equipe de elaboragao do PDTIC.

O processo de priorizagdo das ac¢des para atendimento das necessidades foi a Matriz GUT —
gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas
de decisdo e solucdo de problemas de organizagdo/projetos.

Para cada a¢do foram dadas trés notas de acordo com os itens abaixo:

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagoes e efeitos

Gravidade
que surgirdo caso o problema nado seja resolvido.
. Iminéncia do problema acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para
Urgéncia
resolver esse problema.
Tendénci Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou
endéncia

desaparecimento do problema.

Para que a nota ndo seja subjetiva, cada valor de pontuacdo tem uma descricdo de acordo
com o item relacionado.

. . Tendéncia
Gravidade Urgéncia N o
("Se nada for feito...")

5 Extremamente Grave Extremamente Urgente ...ird piorar rapidamente

4 Muito Grave Muito Urgente ...ird piorar a curto prazo

3 Grave Urgente ...ird piorar

2 Pouco Grave Pouco Urgente ...ird piorar a longo prazo

1 Sem Gravidade Sem Urgéncia ...ndo ird mudar

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada acdo, foram multiplicados os resultados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegou-se a um valor Unico, sendo as agles priorizadas e
ordenadas de forma decrescente.

As pontuacdes do parametro “Urgéncia” foram estabelecidas a partir da avaliacdo da
situacdo de cada necessidade apontada, levando em consideracao aspectos do tipo tempo de uso,
manutencao, histdrico de incidentes, entre outros.
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Necessidades Identificadas
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Neste tépico é apresentada a consolidacdo do inventdrio de necessidades no PDTIC.

Descricao da Necessidade

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

Modernizagao, ampliagdo, atualizacao,
manutengdo, padronizacdo e disponibilidade do
parque tecnoldgico

Modernizagao, ampliagdo, atualizagdo,
manutengao, padronizagdo e disponibilidade dos
Sistemas de Telecomunicagdes

Modernizagao, ampliagdo, atualizagdo,
manutengao, padronizagao e disponibilidade do
servico de Rede de Longa Distancia WAN, de Rede
Local - LAN e Rede Local sem fio (Wireless) — WLAN

Gestdo da seguranca da informacgdo

Manutengao, sustentagao e atualizagdo,
integracdo, implementacdo e documentagdo dos
sistemas corporativos da PCDF e da infraestrutura
de TIC

Modernizacgdo, ampliacgdo, manutencao,
sustentacao, desenvolvimento, integracdo,
implementagdo e documentagdo das solugdes de
TIC na PCDF

Programa de capacitagdo continuada em TIC no
ambito da PCDF

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI3 e 4, OETIC 5,
7,8e9.

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI3 e 4, OETIC2,
5,6,8,7e9.

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI3 e 4, OETIC 5,
9, 10.

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI1,3 e 5, OETIC1,
2, 3.

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI1,3, 4, 9 e 10,
OETIC], 3, 4, 5, 10.

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI1,2,3,4,7,9 e
10, OETIC], 3, 4, 5, 6, 8.

Levantamento de Necessidades de TIC, PA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEl1, 3,4,6,7 e 8,
OETIC], 2, 4.
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PLANO DE METAS E DE ACOES

Pagina 29

O Plano de Ac¢des define quais agdes serdao executadas durante a vigéncia do PDTIC para o atendimento das metas definidas. O planejamento de
execucao detalha as informagdes sobre as a¢des, evidenciando a categoria, 0s prazos e 0s recursos orcamentarios.

A fim de se adequar as demandas das solug¢des de TIC da PCDF, os Diretores de Departamento, enquanto membros do CGTIC, em reunido realizada
no dia 14/05/2024, aprovaram a INCLUSAO da acdo A151, tendo sido excluidas as a¢des A15, A28, A32, A50 e A61 por solicitacdo das areas

requisitantes.

A tabela a seguir apresenta, para cada necessidade da area de TIC, quais as metas a serem alcancadas e quais acdes serao realizadas para viabilizar
o cumprimento das metas. As metas sao compostas por indicadores e prazos estimados.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em andlise de mercado, contratos vigentes na PCDF e em outros 6rgaos
da Administracdo Publica Federal. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC.

Plano de Metas e Acoes —- PDTIC/PCDF 2024-2027

ID . .
o D e D s
2024- to dante sa’vtl GLEED :
2027
Contratagdo de
AL DGl SRDT  DITEC N3 Servicosdelinksde
comunicagdo de dados
para acesso a internet
Contratagdo de
Atualizagdo e
A2 DGl DITEL DITEL N5 Manutengado das

centrais telefonicas da
PCDF.

Meta

Aprimorar a Estrutura
de Rede de Dados da
PCDF

Aprimorar os
sistemas
corporativos/infraestr
utura da PCDF

Indicador

indice de
disponibilidad
e dos Servigcos
de Rede da
PCDF

indice de
disponibilidad
e dos sistemas
corporativos/
equipamentos

Previsao Previsao
Quantid GUT TOTAL inicial da da Investimento
ade GUT Contra Renova Total
tacao ¢ao
1 555 125 jan/24 RS 0,00
1 555 125 mai/24 mai/25 RS 820.000,00

Custeio Total

RS 482.700,00

RS 1.436.000,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027

A3 DG

A4  DAG

A5 DG

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

DITEC

DITRAN

SSTM

/Respon
savel

DITEC

DITRAN

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N1

N6

N6

Acao

Contratagdo de
empresa especializada
para prestacgdo de
servigo de suporte
técnico e manutengdes
da solucgdo de
armazenamento da
PCDF

Renovagéao de licenga
de uso do sistema
CILIA-GOV para 4
usudrios, de orcamento
de pecas genuinas para
controle da Gestao
Publica no pagamento
de notas fiscais de
pegas e acessorios
automotivos.

Contratagdo de
empresa especializada
para fornecimento de
certificagdo digital tipo
A3 para servidores
policiais

Meta

Aprimorar os
sistemas
corporativos/infraestr
utura da PCDF

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidad
e dos sistemas
corporativos/
equipamentos

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

Quantid
ade

4862

GUT

555

TOTAL
GUT

125

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jan/24

fev/24

Previsao
da
Renova
¢ao

mar/24

Pagina 30

Investimento
Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 2.000.000,00

RS 6.250,00

RS 510.000,00
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Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

ID Depar Unidade Unidade SUEED G
PDTIC tar:en Deman /Respon Neces Acdo Meta Indicador CREL GUT UL UG CE] LT T Custeio Total
2024- . P dade ¢ ade GUT Contra Renova Total
to dante savel ~ ~
2027 tacao ¢ao
~ Abri )
C’ont.ratagao Qe SLiporte . pr|m9r§r 0s indice de
técnico, atualizagao sistemas utilizados na . o
tecnoldgica com PCDF para o disponibilidad
A6 DG - . e e das solugdes R$0,00 RS 7.600.000,00
manutengdo preventiva atendimento das de TIC na
e corretiva do sistema necessidades de cada PCDF
GUARDIAO area de negdcio
ggﬁntrr:::c:so s:ializada Aprimorar a Indice de
P p infraestrutura de TIC, disponibilidad
para fornecimento de minimizando os e da
A7 DGI solugdes de seguranga . RS 4.000.000,00
efeitos da Infraestrutura
de redes, compostas de .
) . depreciacdo do do Parque
i) Cof e @ arque tecnolégico Tecnoldgico
multifuncional parq g g
Total de
Aprimorar a Politica eventos/ataqu
. de Seguranga da es. Tempo
A8 DGI Conjcr'atagao de Informacdo e médio para RS 0,00
certificado Digital SSL L ~
Comunicagao da detecgdo e
PCDF tempo médio
para resposta.
Servigos de suporte .
L. o Aprimorar os Lo
técnico, ampliagao, . . Indice de
. . . sistemas utilizados na . -
atualizagao tecnoldgica PCDF bara o disponibilidad
A9 DPT com manutengio ) P e das soluc¢des RS 0,00 RS 820.000,00
. . atendimento das
preventiva e corretiva necessidades de cada de TIC na
da Solugdo de PCDF

Multibiometria Digital

area de negécio



PDTIC
2024-
2027

A10

All

Al12

Al13

Depar
tamen
to

DPT

DPT

DGl

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

IC

DITEC

SRDT

/Respon
savel

IC/SPI

DITEC

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N6

N6

N6

Acao

Contratagdo anual de
servigos de emissdo de
documentos oficiais de
identificagdo expedidos
pelo Instituto de
Identificagdo

Quebra de senha Ufed
Premium;

Contratagdo de
software Vimeo

Contratagdo de
empresa para
fornecimento da
solugdo de Antivirus,
EDR - Endpoint
Detection and
Response e Protegdo
de Ameagas Avangadas
(Anti-APT — Advanced
Persistent Threats)

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

Quantid
ade

GUT

555

555

555

TOTAL
GUT

125

125

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

set/24

out/25

Previsao
da
Renova
¢ao

ago/24

dez/24

out/24

Pagina 32

Investimento

Custeio Total
Total

RS 0,00 RS 60.336.115,00

RS 100.000,00 RS 6.200.000,00

RS 0,00 RS 20.000,00

RS 4.968.639,00 RS 595.360,00



PDTIC
2024-
2027

Al4

Al6

Al17

A18

Depar
tamen
to

DGl

DGI

DGI

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

SSTM

SRDT

DGI

DIPO

/Respon
savel

DITEC

DITEC

DICOE

DIPO

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N1

N6

N6

N6

Acao

Contratagdo de solugdo
de impressao para
unidades policiais

Solugdo de
Gerenciamento de
Acesso Légico
Privilegiado paraacesso
remotos por suporte
ATENDENTE

Servi¢o de manutengdo
e suporte técnico 24x7
da solugdo Contact
Center AVAYA e
Gravagado de Prompts
da URA.

Prorrogagdo da
contratagao de
empresa especializada
para atualizagdo e
prestacao de servico de
suporte técnico
especializado das
licengas IBM i2 para
continuidade,
reestruturagao e
potencializagdo do
“Sistema Cérebro” da
PCDF

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

Quantid

ade

25

1

GUT

555

555

TOTAL

GUT

125

125

125

125

Previsao
inicial da

Contra
tacao

out/24

jan/24

Previsao
da
Renova
¢ao

out/25

nov/24

set/24

jan/25

Pagina 33

Investimento

Custeio Total
Total

RS 0,00 RS 16.000.000,00

RS 0,00 RS 976.000,00

RS 0,00 RS 1.203.000,00

RS 0,00 RS 13.009.456,00



PDTIC
2024-
2027

A19

A20

A21

A22

Depar
tamen
to

DGPC

DGI

DGl

DGl

Unidade
Deman
dante

ASS/DGP

DITEL

DITEL

DITEL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

SANOR

DITEL

DITEL

DITEL

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N2

N2

N2

Acao

Contratagdo de
empresa para
atualizagdo de licengas
do software Folio
Workbench Builder e
licenca do software
Folio Views

Contratagdo de Suporte

Técnico Especializado
em Telefonia e
Radiocomunicagdo

Contratagdo de
Servigos de Telefonia
Fixa, local e longa
Distancia

Contratagdo de
Servigos de Telefonia
Movel, local e longa
Distancia.

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagdo
e Telefonia da PCDF

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagao
e Telefonia da PCDF

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagao
e Telefonia da PCDF

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e do Sistema
de
Radiocomunic
acdo e de
Telefonia da
PCDF
indice de
disponibilidad
e do Sistema
de
Radiocomunic
acao e de
Telefonia da
PCDF
indice de
disponibilidad
e do Sistema
de
Radiocomunic
acdo e de
Telefonia da
PCDF

QuantldGUT
ade

1 555
1 555
1 555
1 555

TOTAL
GUT

125

125

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/24

jul/24

Previsao
da
Renova
¢ao

mar/24

ago/24

Pagina 34

Investimento
Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 20.000,00

RS 3.577.403,75

RS 4.204.957,95

RS 3.792.910,00
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Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

ID Depad] [Unidadel] Unidade Previsao  Previsao

PDTIC Neces - . Quantid TOTAL inicial da da Investimento .
2024- tamen Deman /Re’spon dade Acao Meta Indicador ade GUT GUT Contra Renova Total Custeio Total
to dante savel = ~
2027 tacao ¢ao
Digitalizagdo do
Sistema de Radio: fo
Aquisi¢do de IRl
, . s disponibilidad
equipamentos de .
. e do Sistema
Infraestrutura Aprimorar a Estrutura de
A23 DGl DITEL DITEL N2  complementar Tetrae de Radiocomunicacdo . . 15 555 125 ago/27 RS0,00 RS 1.235.085,87
. . Radiocomunic
sistemas de Despacho e e Telefonia da PCDF ~
. acdoede
Controle, sistema de .
. . Telefonia da
interligacdo a outras
~ PCDF
redes e manutengdo
preventiva e corretiva.
Renovagdo do contrato
~ Abri ;
de m.anu'Eengao, . prlmo.r.ar 0s indice de
atualizagao, sistemas utilizados na . e
IPDNA/C IPDNA/C treinamento e suporte PCDF para o eligporiloilicer)
A24 DPT N6 . . e das soluc¢des 1 555 125 out/24 RS 0,00 RS 2.150.000,00
GCV GCV do Sistema de atendimento das
. ~ . deTIC na
Administragao de necessidades de cada
~ , . PCDF
InformacgGes area de negécio
Laboratoriais, LIMS
Contratagdo de Aprimorar a indice de
servigos técnicos infraestrutura de TIC, disponibilidad
A25 DGl SRDT  DITEC N1  cspecializadospara minizandoles ek 1 |55 5 125 abr/24 R$0,00 RS 90.000.000,00
suporte e sustentagao efeitos da Infraestrutura
a infraestrutura e depreciacao do do Parque
operagoes de TIC parque tecnoldgico Tecnoldgico
Contrata~<;ao de licenga . Aprlmqrgr 0s indice de
de solugdo para sistemas utilizados na . o
identificacdo de PCDF para o ClEell Al
A26 DGI DIPO DIPO N6 ¢ . . P e das solugdes 1 554 100 mar/24 RS 0,00 RS 10.296.000,00
pessoas na internet por atendimento das
. . deTIC na
meio de processo de necessidades de cada PCDF

reconhecimento facial. area de negécio



PDTIC
2024-
2027

A27

A29

A30

A31

A33

Depar
tamen
to

DGl

DGl

DGI

DPT

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

SRDT

DIPO

SRI

DIPO

/Respon
savel

DITEC

DIPO

DITEC

IC/SPI

DIPO

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N3

N6

N4

N6

N6

Acao

Contratagdo de
servicos de rede de
telecomunicagdes
utilizando tecnologia
de radio frequéncia
(RF)

Prorrogagdo de Licenga
da solugdo de busca e
geolocalizagdo de
terminais telefénicos
conectados a rede
movel de telefonia
celular (prorrogacdo de
uma licenga)

Contratagdo de solugao

de gestdo e remediacdo

de vulnerabilidades -
CVEs

Renovagao licenga IEF

Aquisi¢ao de solugdo
de rastreamento de
transagdes com
criptomoedas. (5
licengas)

Meta

Aprimorar a Estrutura
de Rede de Dados da
PCDF

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar a Politica
de Seguranga da
Informacdo e
Comunicagao da
PCDF

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
e dos Servigos
de Rede da
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Total de
eventos/ataqu
es. Tempo
médio para
detecgdo e
tempo médio
para resposta

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

GUT

455

545

445

445

544

TOTAL
GUT

100

100

80

80

80

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jun/24

dez/26

abr/24

out/24

mai/24

Previsao
da
Renova
¢ao

mai/25

Pagina 36

Investimento
Total

RS 4.000.000,00

RS 0,00

RS 4.000.000,00

RS 200.000,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 4.000.000,00

RS 0,00

RS 200.000,00

RS 4.000.000,00



PDTIC
2024-
2027

A34

A35

A36

A37

A38

Depar
tamen
to

DPT

DGI

DGl

DGl

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

SRDT

SRDT

SRDT

SADS

/Respon
savel

IC/SPI

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N1

N6

N1

N6

Acao

UFed Cloud

Contratagdo de
empresa especializada
para renovagao da
garantia/suporte
técnico dos servidores
HP DL560.

Renovagdo do servigo
de suporte/garantia do
software VMware

Renovagdo de garantia
dos servidores Lenovo
SR530 para
disponibilizagdo de
servidores de rede para
as CEFLAGS

Contratagdo de
empresa especializada
para fornecimento de
licenciamento
Microsoft

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio
Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio
Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciacao do
parque tecnoldgico
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

QuantldGUT
ade

3 4 44
8 534
1 534
44 4 4 3
1 334

TOTAL
GUT

64

60

60

48

36

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/25

jan/25

jul/25

jul/25

mar/26

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 37

Investimento
Total

RS 150.000,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 1.320.000,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 100.000,00

RS 480.000,00

RS 2.000.000,00

RS 0,00

RS 12.000.000,00



PDTIC
2024-
2027

A39

A40

A4l

A42

A43

Depar
tamen
to

DPT

DGl

DGl

DGl

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

SRI

SRDT

SRI

SRDT

/Respon
savel

IC/SPI

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N4

N1

N4

N6

Acao

Renovagdo de
ferramenta forense
utilizada na SPI/IC
(UFed 4PC e PA)

Contratacgdo de solugdo
de correlacionamento
de logs - SIEM

Manutencdo do
ambiente de backup no
appliance com a
renovagao de
garantia/suporte
técnico e expansao

Contratagdo de solugdo
AntiSpam corporativo

Solugao de
Gerenciamento de
Acesso Légico
Privilegiado para o
Gerenciamento de
credenciais de altos
privilégios (PAM)

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar a Politica
de Seguranga da
Informagdo e
Comunicagdo da
PCDF

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar a Politica
de Seguranga da
Informacgdo e
Comunicagdo da
PCDF

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Total de
eventos/ataqu
es. Tempo
médio para
detecgdo e
tempo médio
para resposta
indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico
Total de
eventos/ataqu
es. Tempo
médio para
detecgdo e
tempo médio
para resposta

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

15

GUT

433

433

334

4 33

4214

TOTAL
GUT

36

36

36

36

32

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/26

ago/26

set/26

out/26

nov/26

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 38

Investimento
Total

RS 5.000.000,00

RS 4.500.000,00

RS 0,00

RS 3.500.000,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 850.000,00

RS 0,00

RS 3.000.000,00

RS 0,00

RS 2.668.000,00



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

ID Depar Unidade Unidade
PDTIC
2024- tamen Deman /Respon
2027 to dante savel
Ad4 DGl DITEC DITEC
DICOE/D
p
A45 DGI ELETRON DICOE
ICA/DITE
C
Ad6 ESPC DSUP ESPC
A47 DGl PCDF DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N7

N6

N6

N1

Acao

Capacitagao e
certificagdao em Andlise
de Pontos de Fungdo
(APF)

Expansdo do Sistema
Contact Center Avaya,
plataforma 197, com a
aquisi¢ao de licengas,
ferramenta de
monitoria e criador de
dashboards das
gravagoes

Aquisicdo de software
de detecgdo de plagio

Expansdo do ambiente
de armazenamento - 10
gavetas de discos SAS e
SATA (8 gavetas de
discos SAS e 2 gavetas
SATA)

Meta

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada area de negdcio

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Indicador

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e dos sistemas

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantid
ade

20

GUT

555

TOTAL
GUT

125

125

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jan/24

jan/24

jan/24

jan/24

Previsao
da
Renova
¢ao
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Investimento .
Custeio Total

Total
RS 0,00 RS 30.000,00
RS 0,00 RS 1.384.000,00
RS 0,00 RS 38.000,00
RS 4.426.000,00 RS 0,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027

DGI/D
nag
A49 DG
A51  DPT
A52  DPT

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

DIPO/IC

PCDF

IPDNA

/Respon
savel

IC

DIPO

IPDNA

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N1

N2

N6

N1

Acao

Compra de maquina
pericial de alto
desempenho (servidor)
/Aquisi¢do de servidor
aintegrar a
infraestrutura para
suporte das agdes de
modernizagao de
softwares de
inteligéncia policial

Aquisicdo de Solucdo
de videoconferéncia,
permitindo a
comunicagao
multimidia, por meio
de texto, voz e video,
criptografada para uso
da PCDF

Aquisi¢do de licengas
para uso do software
GeneMapper ID-X

Cluster de placas de
video para exames
periciais.

Meta

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnolégico

Aprimorar os
processos de
investigacdo e de
gestdo da informagao
institucional

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas
corporativos/infraestr
utura da PCDF

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Percentual
implementado
de agbes e
projetos
vinculados a
processos de
investigacdo e
de gestdo da
informacgao
institucional

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e dos sistemas
corporativos/
equipamentos

Quantid
ade

GUT

555

555

555

TOTAL
GUT

125

125

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jan/24

jan/24

jul/24

jan/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 40

Investimento
Total

RS 1.721.153,00

RS 250.000,00

RS 80.000,00

RS 1.500.000,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00



PDTIC
2024-
2027

A53

A54

A55

A56

Depar
tamen
to

DPE,
CGP,
DPT

DGI

ESPC

DGl

Unidade
Deman
dante

PCDF

SSTM

ESPC/DA
E/BIBLIO
TECA

DIPO

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

DITEC

DITEC

ESPC

DIPO

Neces

N1

N1

N6

N6

Acao

Aquisi¢ao de servidores
de rede para as
unidades da PCDF

Aquisicdo de
microcomputadores

Aquisi¢do de sistema
de gerenciamento de
servigos de biblioteca

Aquisicao de licenca
sistema operacional e
banco de dados para
magquinas de alto
desempenho (sistema
Operacional Windows
Server e Banco de
Dados SQL Server).

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF
para o atendimento
das necessidades de
cada area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e dos sistemas

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

Quantid
ade

24

4125

GUT

555

555

555

555

TOTAL
GUT

125

125

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jan/24

fev/24

abr/24

mai/24

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Previsao
da
Renova
¢ao

abr/25

Pagina 41

Investimento
Total

RS 1.320.000,00

RS 28.875.000,00

RS 24.620,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 240.000,00
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Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

ID Depar Unidade Unidade SUEED G
PDTIC tar:en Deman /Respon Neces Acio Meta Indicador Quantid GUT TOTAL inicial da da Investimento
2024- . P dade ¢ ade GUT Contra Renova Total
to dante savel ~ ~
2027 tacao ¢ao
Aumentar o nUmero  Quantitativo
de Servidores de servidores
o capacitados para de TIC
Capacitagao e . .
. atuarem nas diversas capacitados, a
treinamento em areas de TIC, visando cada ano
A57 DPE DEAM1 DEAM1 N7 investigagao . ’ ! 10 555 125 jun/24 RS 0,00
. 2. o aprimoramento dos conforme
cibernética com . .
e servigos prestados de  necessidade
certificagao
acordo com as de
competéncias a treinamento
serem desenvolvidas da Unidade
luca T logi
Z: :J::;r:: éeocnc;r(;gla Melhorar os sistemas
ol méiiicopile i utilizados na PCDF indice de
A58 DPT IML IML N6 P . 'g para o atendimento  disponibilidad 1 555 125 jun/24 RS 2.500.000,00
de natureza criminal e . .
~ L. das necessidades de e dos sistemas
gestao das atividades cada 4rea de needcio
meio do IML/DF &
Aprimorar a indice de
infraestrutura de TIC, disponibilidad
AS9 DGl SSTM  DITEC N1 AQuisicdode minimizando os e da 400 555 125  jun/24 RS 10.800.000,00
workstations efeitos da Infraestrutura
depreciacao do do Parque
parque tecnoldgico Tecnoldgico
Aquisicdo de solugdes Aprimorar a indice de
gue viabilizem a coleta infraestrutura de TIC, disponibilidad
A60 DPE DECRIN DECRIN N1  deinformacdesde minimizando os e da 555 125  jul/24 RS 87.000,00
vitimas com deficiéncia efeitos da Infraestrutura
fisica, auditiva e/ou depreciagdo do do Parque

visual parque tecnoldgico Tecnoldgico

Custeio Total

RS 50.000,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00



PDTIC
2024-
2027

A62

A63

A64

A65

Depar
tamen
to

DGl

DGl

DGl

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

SDEP

DITEL

SPCT

DIPO

/Respon
savel

SDEP

DITEL

DITEC

DIPO

Neces

N6

N2

N7

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

Sistema de
gerenciamento em
tempo real das agdes
do PDTIC/PCDF

Aquisi¢do de
equipamentos para
telefonia IP do Sistema
Telefbnico
Mitel/Aastra/MX-One
(versdo 5.0) da PCDF

Contratagdo de
empresa para
treinamento em
administracao de dados
e administragdo de
banco de dados
Microsoft.

Fornecimento de 01
Solucdo de andlise de
OSINT (Open Source
Intelligence), para
analise de Redes
Sociais e fontes
abertas, oferecendo
solugdes escalaveis e
automatizadas.

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagao
e Telefonia da PCDF

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e do Sistema

de

Radiocomunic

acdo e de
Telefonia da

PCDF

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

500

1

GUT

554

545

TOTAL
GUT

125

125

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

nov/24

mai/24

mar/24

abr/24

Previsao
da
Renova
¢ao
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Investimento
Total

RS 200.000,00

RS 957.875,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 300.000,00

RS 541.555,20



ID

PDTIC

2024-
2027

A66

A67

A68

A69

Depar
tamen
to

DGI

DGl

ASCO
M/DG
PC

DAG/D

GPC/G

ABDG/
DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Unidade Unidade

Deman
dante

DIPO

SRDT

ASCOM/
DGPC

CPA/DAG
GAB/DAE
/ASCOM/
DIPLANE
/SDEP/DI
TEC

/Respon
savel

DIPO

DITEC

ASCOM N6

CPA

Neces ~
Acao

Fornecimento de 01
solucdo de buscas e
analises de dados na
internet profunda
(deep/dark web) para
detecgdo e prevengao
de ameacas e padrées
criminosos, oferecendo
solugdes escalaveis e
automatizadas.

N6

Aquisi¢do de solugdo
para um sistema de
Videowall/Videoconfer
N6 éncia corporativo,
abrangendo montagem
da solugdo completa no
ambiente da PCDF

Assinatura de
Inteligéncia Artificial
como ChatGPT,
Midjorney ou Bard, se
disponivel para o Brasil.

N6 Assinatura CANVA PRO

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

GUT

545

455

455

545

TOTAL
GUT

100

100

100

100

Previsao
inicial da

Contra
tacao

abr/24

abr/24

mai/24

jun/24

Previsao
da
Renova
¢ao

mai/25

Pagina 44

Investimento
Total

RS 0,00

RS 2.700.000,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 422.463,60

RS 0,00

RS 26.000,00

RS 24.000,00



PDTIC
2024-
2027

A70

A71

A72

Depar
tamen
to

DAG/G
ABDG

DAG

DAG

Unidade
Deman
dante

CPA/DAE
/GABDG

DAE

DITRAN

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

DAE

DAE

DITRAN

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N6

N6

Acao

Assinatura anual do
softwate Trello
Premium

Assinatura por 36
meses do software
Naviworks

Aquisicdo de licenga de
uso de sistemas
integrados comumente
usados em oficinas de
grande porte, como
exemplo as
concessiondrias de
veiculos, na area de
controle de Ordem de
Servigo - OS para
servigos, pegas e
acessorios orcados e
executados com baixa
simultanea no
almoxarifado dos itens
utilizados.

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

Quantid
ade

50

GUT

545

554

545

TOTAL
GUT

100

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jun/24

jun/24

jun/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 45

Investimento .
Custeio Total

Total
RS 0,00 RS 136.000,00
RS 0,00 RS 84.497,00
RS 0,00 RS 384.000,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027
A73  DAG

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

DITRAN

/Respon
savel

DITRAN

Neces

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

01 licenga anual de
sistema de tabela
temparia para
orgamento de servigos
em veiculos
automotivos.

01 licenga anual de
sistema de orgamento
de pegas ndo genuinas
(de reposicdo) para
controle da Gestao
Publica no pagamento
de notas fiscais de
pegas e acessorios
automotivos.

01 licenga anual de
sistema "caga-pega" em
diversos
concessiondrios de
pecas genuinas (de
reposicdo original) para
controle da Gestao
Plblica na identificagdao
e auxiliar o pagamento
de notas fiscais de
pecas e acessorios
automotivos.

Meta Indicador
. Apnmc?r.ar os indice de
sistemas utilizados na . e
disponibilidad
PCDF para o ~
. e das solugdes
atendimento das
necessidades de cada 2
PCDF

area de negdcio

Previsao Previsdao
GUT TOTAL inicial da da Investimento
GUT Contra Renova Total
tacao ¢ao
545 100 jun/24 RS 0,00

Pagina 46

Custeio Total

RS 40.000,00



ID
PDTIC
2024-
2027

A74

A75

A76

A77

Depar
tamen
to

DPT

DGI

DGI

GABD
G/DGlI

Unidade
Deman
dante

SAT

SAT

CGSIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

DITEC

DITEC

CGSIC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N1

N6

N7

N7

Acao

Aquisi¢do de Scanner
mével de 10
impressdes (Modelo
Five-0 / Integrated
Biometrics) para
captura de impressoes
digitais de cadaveres

Contratagdo de
empresa especializada
para suporte e
consultoria da

plataforma Elastic Stack

Capacitagao em
Desenvolvimento Full
Stack e C#

Contratagdo de
Instituicdes de Ensino
Superior, visando a
capacitagdo
profissional a nivel de
especializagao,
mestrado e doutorado.

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio
Aumentar o nimero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas
Aumentar o nUmero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

Quantitativo
de servidores
deTIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade
Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

Quantid
ade

50

GUT

455

455

554

545

TOTAL
GUT

100

100

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jun/24

jun/24

jun/24

Previsao
da
Renova
¢ao

jun/24

Pagina 47

Investimento
Total

RS 2.500,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 1.500.000,00

RS 26.192,00

RS 500.000,00



ID Depar
POTIC tar:en
2024- to
2027

DGPC/
GABD
G/DAG
A7
& el
DPT/D
EPATE

A79 DPT

A80 DPT

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman /Respon
dante savel
PCDF IC/DITEL
IC IC
IC IC

Neces

N1

N6

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

Aquisi¢do de tablets

Licenciamento de
softwares e aplicativos
utilizados para
operacionalizagdo de
sistemas, fins periciais
e desenvolvimento e
sustentacdo de
sistemas utilizados
como atividade meio
para produgdo da
prova material e
elaboragao de laudos
periciais. (Primefaces
Elite, Font Awesome
Pro, Jetbrains All
Products, Space /
YouTrack, Alura, Co-
Pilot)

Softwares e/ou banco
de dados periciais para
uso no IC (Virtual
Crash, Sketchup Pro,
Avenza PRO, Software
de fotogrametria,
Software de

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

500

20

50

GUT

554

455

545

TOTAL
GUT

100

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/24

jul/24

jul/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 48

Investimento

Custeio Total
Total

RS 7.077.000,00 RS 0,00

RS 30.000,00

RS 750.000,00

RS 760.000,00 RS 900.000,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027
A81  DPT
A82  DPT
A83  DPT

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

IC

IC

IPDNA

/Respon
savel

IC/SPI

IC/SPI

IPDNA

Neces

N6

N6

N7

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

geoprocessamento,

Software de Simulagdo

Mecanica, entre
outros)

Licenga de softwares
forenses (Burp Suite,
IDA PRO, Passware)

Licenga Windows
Server

Curso em Power BI -
Moédulos Desktop,
Servigos e Analises
avangadas

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

Quantid
ade

20

GUT

455

554

545

TOTAL
GUT

100

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/24

jul/24

jul/24

Previsao
da
Renova
¢ao
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Investimento .
Custeio Total

Total
RS 380.000,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 28.000,00
RS 0,00 RS 1.400,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027

A84  DPT
AS5  DGP
AS6  DPE

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

IPDNA

DGP

DEAM 1

/Respon
savel

IPDNA

DGP

DEAM 1

Neces

N7

N6

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

Curso do Microsoft SQL
Server - médulos:
Querying Data with
Transact-SQL
Developing SQL
Databases
Administering a SQL
Database Infrastructure
Provisioning SQL
Databases
Implementing a SQL
Data Warehouse
Developing SQL Data
Models

Aquisicdo de solucgdo
em Tecnologia da
Informagdo para gestao
de pessoas

Contratagdo de
software para controle
de agenda

Meta

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

14

GUT

545

554

554

TOTAL
GUT

100

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/24

jul/24

jul/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 50

Investimento
Total

RS 0,00

RS 2.700.000,00

RS 5.000,00

Custeio Total

RS 7.200,00

RS 2.000.000,00

RS 0,00



PDTIC
2024-
2027

A87

A88

A89

A90

A91

Depar
tamen
to

DGl

DGI

DGl

DGPC

DPT

Unidade
Deman
dante

DITEL

DITEC

DIPO

ASS/DGP

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

DITEL

DITEC

DIPO

SANOR

II/LEPDP

Neces

N2

N6

N6

N6

N1

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

Aquisi¢do de
Ferramentas,
Instrumentos, Insumos
e partes de Reposigdo
para Equipamentos de
Telecomunicagdo.

Contratagao de Solugao
de processamento de
IA e ML por GPU

Aquisicdo de subscricdo
anual de direitos de
uso/licencgas de
software de bibliotecas
de desenvolvimento.

Aquisi¢ao de novo
software para a
plataforma
"Legis/Intranet".

Aquisicdo de
dispositivos
biométricos
especializados

Meta

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagao
e Telefonia da PCDF

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidad
e do Sistema

de

Radiocomunic

acdo e de
Telefonia da

PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantid
ade

GUT

545

455

545

554

554

TOTAL
GUT

100

100

100

100

100

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/24

jul/24

ago/24

set/24

set/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 51

Investimento
Total

RS 200.000,00

RS 1.500.000,00

RS 0,00

RS 15.000,00

RS 2.497.000,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 1.200.000,00

RS 0,00

RS 0,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027

A92 DG
A93  DPT
A94 DG

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

PCDF

IC

SADS

/Respon
savel

SDEP

IC/SIA

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N7

N7

N5

Acao

Capacitagao em
planejamento das
contragdes de TIC

Capacitagao e
Certificagdo em
Inteligéncia Artificial

Contratagdo de
consultoria
especializada e
certificada em aferigao,
planejamento,
contagem e
documentagdo de
tamanho funcional de
sistemas para aferigao
do legado da PCDF

Meta

Aumentar o nimero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas
Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar os
sistemas
corporativos/infraestr
utura da PCDF

Indicador

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade
Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
e dos sistemas
corporativos/
equipamentos

Quantid
ade

30

20

GUT

455

545

553

TOTAL
GUT

100

100

75

Previsao
inicial da
Contra
tacao

set/24

out/24

mar/25

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 52

Investimento
Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 2.600.000,00

Custeio Total

RS 120.000,00

RS 120.000,00

RS 0,00



ID
PDTIC
2024-
2027

A95

A96

A97

A98

Depar
tamen

to

DGI

DGl

DPT

ASCO
M/DG
PC

Unidade
Deman
dante

DITEL

SRDT

IPDNA/C
GCV

ASCOM/
DGPC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon

savel

DITEL

DITEC

IPDNA

ASCOM

Neces

N2

N4

N6

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Agao Meta

Digitalizacdo do
Sistema de Radio:
Aquisi¢dao de terminais
e acessorios Tetra,
incluindo Servigos de
Instalagdo e
Capacitagao

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagdo
e Telefonia da PCDF

Aprimorar a Politica
de Seguranca da
Informagdo e
Comunicagao da
PCDF

Contragdo de solugdo
de seguranga para
microssegmentagao

Aprimorar os
Adquirir Crystal Reports sistemas utilizados na
para desenvolvimento PCDF para o
de relatérios para o atendimento das
sistema LIMS necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Assinatura Times do
Envato Elements ou
similar (uma conta
principal de até 5
membros)

Indicador

indice de
disponibilidad
e do Sistema

de

Radiocomunic

acdo e de
Telefonia da

PCDF

Total de
eventos/ataqu
es. Tempo
médio para
detecgdo e
tempo médio
para resposta

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid

ade

2380

GUT

454

544

4 45

4514

TOTAL

GUT

80

80

80

80

Previsao
inicial da
Contra
tacao

mar/24

mar/24

abr/24

mai/24

Previsao
da
Renova
¢ao

mai/25

Pagina 53

Investimento
Total

RS 4.360.000,00

RS 2.500.000,00

RS 5.000,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 24.000,00



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

ID Depar Unidade Unidade
PDTIC
2024- tamen Deman /Respon
2027 to dante savel
A99 DPT IC IC
A100 DPT IC IC
A101 DPT IC IC
1I/DIVLA
A102 DPT Il B/LEP e
LPIP

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N1

N6

N1

N1

Agao Meta

Aquisicao de solugdes
para recuperagdo de
disco rigido e
memoarias.
Duplicadores forenses
de discos rigidos e
memorias

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Contratacgdo de
servigos de
digitalizagdo do legado
da PCDF e disponibiliza-
lo em sistema de
virtualizagdo de
documentos

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aquisi¢do de
Equipamentos de
hardware e software
para virtualizagdo de
cena de crimes do IC

DCS 5 FOSTER
FREEMAN: Solugao de
imagem para a
deteccdo, captura e
aprimoramento de
impressao digital,
constituido por base,
software, computador,
monitor, suporte,
camera, lentes e filtros

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantid
ade

GUT

445

445

4 45

445

TOTAL
GUT

80

80

80

80

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jun/24

jun/24

jun/24

jun/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 54

Investimento
Total

RS 1.200.000,00

RS 1.860.000,00

RS 3.500.000,00

RS 3.310.000,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (2024-2027) P4gina 55

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

ID Depar Unidade Unidade Previsao Previsdao
PDTIC tar:en Deman /Respon Neces Acdo Meta Indicador CREL GUT UL UG CE] LT T Custeio Total
2024- . P sidade ¢ ade GUT Contra Renova Total
to dante savel - ~
2027 tacao ¢ao

Aumentar o nimero  Quantitativo

de Servidores de servidores
capacitados para de TIC

atuarem nas diversas capacitados, a

Capacitagao em , .
P ¢ areas de TIC, visando cada ano,

A103 DGI SAT DITEC N7 Inteligéncia Artificial e . 1 4 45 80 jun/24 RS 0,00 RS 400.000,00
A o aprimoramento dos conforme
Ciéncia de Dados . .
servigos prestados de  necessidade
acordo com as de
competéncias a treinamento
serem desenvolvidas da Unidade
Apri .
. prlmqrgr 08 Indice de
Software ou licenga de SlisiiEs LIl i disponibilidad
A104 DPE e N6 software para pesquisa PCD,F para o e das solugdes 1 454 80 jun/24 RS 10.000,00 RS 0,00
| RI atendimento das
de OSINT . deTIC na
necessidades de cada
. ‘. PCDF
area de negécio
Aumentar o nimero  Quantitativo
de Servidores de servidores
capacitados para de TIC
atuarem nas diversas capacitados, a
A105 DGl DIPO  DIp0 Ny  Capactacdotecnica areas deTIC, visando  cada ano, 5 454 80 jul/24 R$0,00 RS 310.000,00
operacional 0 aprimoramento dos conforme
servigos prestados de  necessidade
acordo com as de
competéncias a treinamento

serem desenvolvidas da Unidade



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027
A106 DG

GABD
07 oo
A108  DPT
A109  DPT

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

DITEL

CGSIC

PCDF

/Respon
savel

DITEL

CGSIC

DPT

IC/DA

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N2

N7

N1

N1

Acao

Reforgador de sinal de
celular 800Mhz

Participagdao em
eventos técnicos e
cientificos anuais
(congresso, simpdsio,
conferéncia, coléquio,
seminario, oficina,
palestra, forum) de
interesse da PCDF
relacionados a Sl)

Aquisicdo de
impressoras térmicas
codigo de barras de
etiquetas, incluindo
insumos necessarios
para o pleno
funcionamento.

Periféricos de
Informatica Forense do
IC

Meta

Aprimorar a Estrutura
de Radiocomunicagao
e Telefonia da PCDF

Aumentar o nimero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciacao do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidad
e do Sistema

de

Radiocomunic

acdo e de
Telefonia da

PCDF

Quantitativo
de servidores
deTIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantid
ade

10

100

50

GUT

544

544

445

4 45

TOTAL
GUT

80

80

80

80

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/24

ago/24

out/24

out/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 56

Investimento
Total

RS 20.000,00

RS 0,00

RS 1.000.000,00

RS 65.000,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 159.410,00

RS 0,00

RS 0,00



PDTIC
2024-
2027

A110

Al11l

A112

Al113

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Depar Unidade Unidade
Neces
tamen Deman /Respon .
. sidade
to dante savel
1I/DIVLA
DPT Il B/LEP e N1
LPIP
1I/DIVLA
DPT 1l B/LEP e N1
LPIP
DPT Il DPT N7
DGPC/ DGPC/DP Assgssor
DPC/D C/DPE/D ia
PE/DP PT Instituci
T onal/DGI

Acao

CRIMELITE ML2:
Sistema de iluminagao
com camera Vis-IR de 5
MP para uso com
iluminagao
Infravermelha e
computador e monitor
especificos para uso do
equipamento

FORENSCOPE 4K
TABLET: Sistema para
detecgao
multiespectral de
impressoes digitais
latentes

Curso de capacitagao
ADOBE PHOTOSHOP CC
Basico ao Avangado

Solugdo de sistema
informatizado de
atendimento com
dispensador de senhas

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aumentar o nimero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantid
ade

GUT

445

445

4 45

4514

TOTAL
GUT

80

80

80

80

Previsao
inicial da
Contra
tacao

out/24

out/24

out/24

out/25

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 57

Investimento

Custeio Total
Total

RS 1.142.620,00 RS 0,00
RS 900.000,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 100.000,00

RS 2.000.000,00 RS 0,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027
A114  DPT
A115  ESPC
A116  ESPC
A117 DG

Deman

dante

ESPC

ESPC

SAT

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade
/Respon

savel

IC/SPBA

ESPC

ESPC

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N7

N6

N6

N6

Acao

Capacitagao,
treinamento e
formagdo nas
ferramentas forenses /
Cursos de pericia
forense em biometria,
audio, video e imagem
e construgdo de cenas
3D.

Aquisi¢do de software
de gestdo académica,
contratagdo de servigos
de consultoria,
incluindo a
transferéncia de
tecnologia

Contratagdo de
empresa para
fornecimento de
licenga de uso de
plataforma de
biblioteca virtual.

Contragao de licenga de

Interface de
programacgao - API
Google Maps

Meta

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

GUT

445

544

544

544

TOTAL
GUT

80

80

80

80

Previsao Previsdao
inicial da da
Contra Renova
tacao ¢ao
out/24
nov/24
nov/24
nov/24

Pagina 58

Investimento
Total

RS 0,00

RS 2.000.000,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 300.000,00

RS 0,00

RS 250.320,00

RS 200.000,00



ID
PDTIC
2024-

2027

A118

Al119

A120

Al121

Depar
tamen
to

DPT

DGl

DGl

DGl

Unidade
Deman
dante

SSTM

DITEC

DITEC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

IC/DA

DITEC

DITEC

DITEC

Neces

N1

N1

N7

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

Aquisi¢do de servidores
destinados ao
processamento de
vestigios digitais
provenientes das
extragdes conduzidas
pelas diversas se¢bes
do Instituto de
Criminalistica.

Aquisicdo de monitores
para
microcomputadores
para as unidades
policiais

Especializagdo em
Governanca de
Tecnologia da
Informacdo

Contratagdo de Solugdo
de Governanga de
Identidade (Identidy)

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciacdo do
parque tecnoldgico

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servicos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

4125

GUT

445

553

355

TOTAL
GUT

80

75

75

75

Previsao
inicial da
Contra
tacao

dez/24

ago/24

mai/25

jun/25

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 59

Investimento
Total

RS 1.500.000,00

RS 6.243.750,00

RS 0,00

RS 5.000.000,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 300.000,00

RS 0,00



PDTIC
2024-
2027

A122

A123

Al124

A125

Depar
tamen
to

DGl

DGl

DPE

GABD
G/DGlI

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman /Respon
dante savel
SRDT DITEC
SRDT DITEC
COREF, COREF,

CORPATR CORPAT

I,DCA1, RleDCA
CORD 1, CORD
CGSIC CGSIC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces
sidade

N6

N6

N7

N7

Acao

Ampliagcdo e
manutenc¢do do
software de backup da
PCDF

Contragdo de software
de arquivamento para
servidores de arquivos

Curso Cellebrite CCPA e
CCME bootcamp em
Sdo Paulo durante 4
dias para 50
(cinquenta) servidores
policiais - O curso
Analista fisico
certificado pela
Cellebrite (CCPA), com
duragdo de trés dias.

Contratagdo de
empresas para
promogao de
programas para
nivelamento de
conhecimento /
capacitagao em Sl na
PCDF

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio
Aumentar o nimero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas
Aumentar o nUmero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantitativo
de servidores
deTIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade
Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

Quantid
ade

180

180

GUT

535

535

4 4 4

4 44

TOTAL
GUT

75

75

64

64

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jun/25

jul/25

jul/25

jun/25

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 60

Investimento
Total

RS 0,00

RS 325.000,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 6.500.000,00

RS 400.000,00

RS 150.000,00

RS 400.000,00



PDTIC
2024-
2027

A126

A127

A128

A129

A130

Depar
tamen
to

DGl

DPE

DPE

DPE

DPT

Unidade
Deman
dante

SRDT

DEMA

DEMA

DEAM 1

IPDNA/C
GCV

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade
/Respon
savel

DITEC

DPT

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N1

N6

N6

N6

N6

Acao

Aquisicdo e instalagdo
de paredes divisérias
com painéis corta-fogo,
certificados pela norma
ABNT 10636, na sala
CPD localizada no
prédio da Divisdo de
Tecnologia

Aquisi¢ao de software
de criptografia de
documentagado

Aquisi¢ao de software
de criptografia de
banco de dados

Aquisicdo de licenga
anual do Software
Maltego Enterprise
(SNAP Techbis= Plugin
Social Link)

Aquisi¢do de Licengas
nomeadas de usuarios
STARLIMS V12 (cédigo
SL-FCL) (STARLIMS
Concurrent Full User
License)

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio
Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

Quantid
ade

16

GUT

444

4 4 4

44 4

4 44

43

5

TOTAL
GUT

64

64

64

64

60

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jun/25

jun/25

jun/25

jun/25

jul/25

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 61

Investimento
Total

RS 1.700.000,00

RS 1.000,00

RS 1.000,00

RS 10.000,00

RS 750.000,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 420.000,00
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Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

ID Depar Unidade Unidade B
PDTIC tar:en Deman /Respon Neces Agao Meta Indicador Quantid GUT e da Investimento Custeio Total
2024- A P dade § ade GUT Contra Renova Total
to dante savel = ~
2027 tacao ¢ao
Contratacgdo de
empresa para Aprimorar a indice de
fornecimento e infraestrutura de TIC, disponibilidad
DGI/D DGI/DGP instalagdo de Solugdo minimizando os eda .
Al31 GPC C DIPO N1 de Video Wall para efeitos da Infraestrutura 1 R Tujiets 55 200000050 008
salas do centro de depreciagdo do do Parque
monitoramento da parque tecnoldgico  Tecnoldgico
PCDF
Aquisi¢ao de.solugao . Aprlmo.r.ar 0s indice de
em Tecnologia da sistemas utilizadosna . -
POLICLIN Informacgdo em saude PCDF para o ISl G
A132 DGP DGP N6 ¢ P e das soluc¢des 1 435 60 jul/25 RS 1.500.000,00 RS 0,00
ICA ocupacional e atendimento das
. . . deTIC na
assistencial da necessidades de cada
L . . PCDF
Policlinica area de negécio
Contratacgdo de Aprimorar a indice de
empresa especializada  infraestrutura de TIC, disponibilidad
f i tod inimizand d
A133 DGl SRDT  DITEC ~ N1 Paratornecamentode minimizando os €cda 2 435 60 set/25 R$ 20.000.000,00 R$ 0,00
Solugéo de efeitos da Infraestrutura
armazenamento All- depreciagdo do do Parque
flash parque tecnoldgico Tecnoldgico
Aumentar o nUmero  Quantitativo
de Servidores de servidores
o capacitados para de TIC
Capacitagao em . .
. ~ atuarem nas diversas capacitados, a
L Z I areas de TIC, visando cada ano
Al34 DGI SRDT DITEC N7 configuragdo de Data . ! ! 5 543 60 nov/25 RS 0,00 RS 200.000,00
. 0 aprimoramento dos conforme
Center de missao . .
i servigos prestados de  necessidade
critica
acordo com as de

competéncias a
serem desenvolvidas

treinamento
da Unidade
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ID

PDTIC Depar Unidade Unidade
2024- tamen Deman /Respon
2027 to dante savel
A135 DPT IC IC
A136 DGl DITEL DITEL
1I/DIVLA
A137 DPT Il B/LEP e
LPIP
A138 DPT IC IC

Neces

N1

N7

N1

N7

Acao

Aquisicdo/Manutengio

de Solugdo
automatizada de
confronto balistico

Treinamento e
capacitagdo na area de
Telecomunicagdes.

FORENSCOPE CSI PRO
SMARTPHONE: Sistema
para detecgdo de

impressoes digitais com

imagem micro e macro

Capacitagao,
treinamento e
formagdo nas
ferramentas forenses /
Cursos de pericia de
informatica forense.
Curso Sans,
Treinamentos/Cursos
da HexRays, OffSec

Meta

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
o aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciacao do
parque tecnoldgico
Aumentar o numero
de Servidores
capacitados para
atuarem nas diversas
areas de TIC, visando
0 aprimoramento dos
servigos prestados de
acordo com as
competéncias a
serem desenvolvidas

Indicador

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico
Quantitativo
de servidores
de TIC
capacitados, a
cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade

Quantid
ade

GUT

344

344

344

344

TOTAL
GUT

48

48

48

48

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/25

jul/25

jul/25

jul/25

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 63

Investimento
Total

RS 6.000.000,00

RS 0,00

RS 178.000,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 60.000,00

RS 0,00

RS 800.000,00
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Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

ID Depar Unidade Unidade SUEED G
POTIC tar:en Deman /Respon Neces Acao Meta Indicador Quantid GUT e da Investimento Custeio Total
2024- . P dade ¢ ade GUT Contra Renova Total
to dante savel ~ ~
2027 tacao ¢ao
(OSCP), e Demais
Cursos
Aquisi¢ao de rack Aprimorar a indice de
datacenter modular de infraestrutura de TIC, disponibilidad
Ita di ibili inimi
A139 DGl SRDT  DITEc N1 °t@disponibilidade minimizando os eda 1 425 40  ago/25 RS 10.000.000,00 RS 0,00
com infraestrutura efeitos da Infraestrutura
associada para as depreciagdo do do Parque
unidades policiais. parque tecnoldgico Tecnoldgico
Contratagdo de
servicos técnicos de
desenvolvimento,
manutengao e
sustentagdo de oo
.. . Indice de
aplicagdes de software Aprimorar os . L
(desenvolvimento sistemas ClEn s
A140 DGl SRDT DITEC N5 ) - ! i - e dos sistemas 1 343 36 fev/26 RS 0,00 RS 60.000.000,00
implantagdo, corporativos/infraestr corporativos/
documentagao, utura da PCDF p
- equipamentos
manutencgdo de
software e
transferéncia de
conhecimento, baseada
metodologias ageis)
Contratac3o de . Aprlmo.r.ar 03 indice de
L sistemas utilizados na . [
empresa especializada PCDF para o disponibilidad
Al141 DGI SAT DITEC N6 para fornecimento de . P e das solugdes 1 334 36 jun/26 RS 0,00 RS 572.000,00
. atendimento das
licenga da plataforma necessidades de cada de TIC na
Elastic Stack PCDF

area de negécio



PDTIC
2024-
2027

Al142

A143

Al44

A145

Depar
tamen
to

DPT

DGI

DGl

DGl

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

Unidade Unidade

Deman
dante

SRDT

SRI

SADS

/Respon
savel

IC/SPI

DITEC

DITEC

DITEC

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N1

N6

N6

Acao

Software leitor veicular
ECUs (Centrais, airbag,
etc)

Manutengdo do
ambiente de backup
em fita LTO

Contratagao de Solugao
de multiplo fator de
autenticagao

Contratagdo de

empresa especializada
para fornecimento de
licenciamento ADOBE

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciagao do
parque tecnoldgico

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negécio

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
e das solugdes
deTIC na
PCDF

QuantldGUT
ade

3 334
1 4 3 3
1 424
1 424

TOTAL
GUT

36

36

32

32

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jul/26

set/26

fev/26

nov/26

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 65

Investimento
Total

RS 15.000,00

RS 2.000.000,00

RS 2.000.000,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 2.500.000,00



e Depar
PDTIC tar:en
2024- 7
2027
A146 DG

DGI/D
a7
A148 DG
A149 DG
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Unidade Unidade

Deman
dante

SRDT

DIPO/IC

SRDT

DIPO

/Respon
savel

DITEC

IC

DITEC

DIPO

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Neces

N6

N1

N3

N6

Acao

Contratagdo de
servicos de suporte e

manuteng¢do da solugdo

de balanceamento de
cargas e aplicagdes da
PCDF

Compra de maquina
pericial de alto
desempenho (servidor)
/Aquisicdo de servidor
aintegrar a
infraestrutura para
suporte das a¢oes de
modernizagao de
softwares de
inteligéncia

Contratagdo de
servigos de
manutenc¢do do
suporte/garantia dos
equipamentos de
conectividade switches

Contratagao com o
SERPRO de servigos de
acesso a base de dados
do InfoConv e do b-
Cadastros (Acordo de
Cooperagdo Técnica
entre a PCDF e a RFB)

Meta

Aprimorar os
sistemas utilizados na
PCDF para o
atendimento das
necessidades de cada
area de negdcio

Aprimorar a
infraestrutura de TIC,
minimizando os
efeitos da
depreciacdo do
parque tecnoldgico

Aprimorar a Estrutura
de Rede de Dados da
PCDF

Aprimorar os
processos de
investigacao e de
gestdo da informagao
institucional

Indicador

indice de
disponibilidad
e das solugdes
de TIC na
PCDF

indice de
disponibilidad
eda
Infraestrutura
do Parque
Tecnoldgico

indice de
disponibilidad
e dos Servigcos
de Rede da
PCDF

Percentual
implementado
de agbes e
projetos
vinculados a
processos de
investigacao e
de gestdo da

Quantid
ade

GUT

322

322

322

555

TOTAL
GUT

12

12

12

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

jan/27

jul/27

set/27

mar/24

Previsao
da
Renova
¢ao

Pagina 66

Investimento
Total

RS 5.000.000,00

RS 1.800.000,00

RS 0,00

RS 0,00

Custeio Total

RS 0,00

RS 0,00

RS 300.000,00

RS 94.000,00
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Unidade Unidade

Deman
dante

DAE

/Respon
savel

DAE

Neces

N6

N6

Plano de Metas e Acdoes - PDTIC/PCDF 2024-2027

Acao

Aquisi¢ao de software
de arquitetura e
engenharia para
elaboragdo de
projetos de obras e
Servigos

Contratagdo de
empresa especializada
para fornecimento de
solugdo tecnoldgica de
identificagao
multibiométrica civil,
criminal e de
investigacao forense
para a Policia Civil do
Distrito Federal

Meta

Aprimorar os
processos de
investigacdo e de
gestdo da informagao
institucional

Aprimorar os
processos de
investigacao e de
gestdo da informagdo
institucional

Indicador

informacgao
institucional

Percentual
implementado
de agles e
projetos
vinculados a
processos de
investigagao e
de gestdo da
informacgao
institucional

Percentual
implementado
de agdes e
projetos
vinculados a
processos de
investigacao e
de gestdo da
informacgao
institucional

Quantid
ade

GUT

555

TOTAL
GUT

125

125

Previsao
inicial da
Contra
tacao

ago/24

dez/24

Previsao
da
Renova
¢ao

dez/25

Pagina 67

Investimento

Total Custeio Total

RS 350.000,00 RS 0,00

RS 0,00 RS 12.000.000,00
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Quantitativo de pessoal de TIC na PCDF

O atual quadro de profissionais de TIC na PCDF! se mostra insuficiente quantitativamente para o
desempenho das atividades propostas. Estes profissionais sdao responsaveis pela gestdo e suporte as
areas de Infraestrutura, Telecomunicacdes, Redes, Sistemas Corporativos e outros projetos da
Instituicao.

Sabendo que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de TIC devem ser executadas,
preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, a tabela abaixo mostra o
guantitativo de servidores e de terceirizados do quadro atual, para execucao das atividades de TIC

Quantitativo de Pessoal de TIC

Unidade Policial Servidores

da Instituicao.

Terceirizados Total de Pessoal

Efetivos
Gabinete DGI 10 02 12
DITEC 23 61 84

DITEL 10 11 21
I S R T

Na drea de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacdo, faz-se necessdria uma relacdo entre as a¢oes
previstas no PDTIC e o numero de profissionais de TIC disponiveis para atendimento das demandas.

Em ambientes corporativos, a propor¢do comum varia amplamente dependendo da complexidade e
da natureza do servico prestado. Para drgdos publicos, onde os requisitos podem incluir uma vasta
gama de servicos e necessidades de seguranca elevadas, uma proporc¢ao conservadora poderia ser
algo em torno de 1 profissional de TIC para cada 25 a 50 usuadrios, operac¢des de TIC altamente
especializadas ou complexas (como sistemas personalizados, necessidades intensivas de dados, etc.),
a necessidade de pessoal de TIC pode ser maior. O nivel de suporte esperado, como na PCDF por
exemplo, suporte 24/7, tempo de resposta rapido, também afeta o nimero de profissionais
necessarios.

O numero total de servidores pode ser calculado por meio do levantamento dos processos de
trabalho a serem desenvolvidos por cada uma das areas. Assim é possivel identificar o total de
pessoas necessarias em cada processo e o perfil adequado para cada atividade. Dessa forma, a PCDF
poderd conhecer suas necessidades internas, seus fluxos e sua capacidade de atendimento.

1 Registre-se que existem outros setores da PCDF responsaveis pela gestdo de sistemas que atendem as demais unidades da
Instituicdo, cabendo a DITEC a consultoria e o suporte de infraestrutura necessarios ao funcionamento integrado destes aos Sistemas
Corporativos.
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Proposta Estimativa

Cenario Conservador (1:50): Se considerarmos 1 profissional de TIC para cada 50 usuarios, o
6rgdo com 5.000 usuarios necessitaria de aproximadamente 100 profissionais de TIC.

Cenario Moderado (1:40): Com uma proporc¢ao de 1 profissional de TIC para cada 40 usuarios,

isso resultaria em 125 profissionais de TIC.

Cenario Liberal (1:25): Se adotarmos uma abordagem mais liberal de 1 profissional de TIC para
cada 25 usudrios, seriam necessarios 200 profissionais de TIC.

Recomendagdo

Para a PCDF, uma abordagem equilibrada seria adotar o cenario moderado, ajustando conforme
necessario com base em fatores especificos como a complexidade das operagdes de TIC, o orgamento
disponivel e as exigéncias de servico. Portanto, uma proposta factivel poderia ser em torno de 125
profissionais de TIC para um 6rgdo publico com 5.000 usudrios, oferecendo um equilibrio entre
capacidade de suporte e eficiéncia de recurso.

*Foram usados como referenciais tedricos e frameworks que sGo amplamente reconhecidos no campo da gestdo de Tl e de recursos humanos.

Aqui estéo alguns que podem ser particularmente relevantes: ITIL, COBIT, CMMI, Teoria de Gestdo de RH, principios do PMBOK.

Para a fase de Diagndstico deste PDTIC, foi feito o levantamento das competéncias de cada
profissional de TIC. As informacdes foram fornecidas por drea de atividade, sendo compiladas na

tabela a seguir.

DISTRIBUICAO DE PROFISSIONAIS POR AREA DE ATIVIDADE

£ g 3 4
(%]
oWw ) < =
[a]
£oZ 35 s a
sgo¢t S X w -
0 520 S8a s =
) . < z2Ea 2z = o
Area de atividade & 2 o o =
< o
o O ) T]
2 @ S- 2 @ & & @m & &8 @ o
E E Qe¢eEe E § E E § E E 7
o (=) o (=) o < (=) o < [a) (=] <
o o v

Desenvolwment(?. de SADS
softwares e analise de
requisitos/processos

o
o
=
o))
o
o
N
o
o
w
N
()
()

SARP

Suporte a Tecnologia da SST 3 0 0 19 0 0 22 0 0 55 0 0

Informacgao

Ciéncia de dados SCD 2 0 o0 3 0 O 5 0O 0O 13 0 o©
Seguranga em

Tecnologia da SSTI 2 0 0 0O 0 O 2 0O 0 15 o0 O

Informacao
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DISTRIBUICAO DE PROFISSIONAIS POR AREA DE ATIVIDADE

(7)) £ 8 N =
o w 092 ] =
£ 82 g8 8 = =
=25 Sgx i =
9 520 S58a 3 =
i . . < Z ua 2 < = o
Area de atividade & 2 oM o =
< O
E E cE E § E BE § E E §
o o o a o < a o < o o <
O O o
Gestdo de Infraestrutura  SGI 4 0 0 8 O 0O 12 0 0 25 0 ©O
Planejamento de SGP
Jamet 0 2 0 0 4 0 3 6 0 4
Contratagdes de TIC SDEP
Gerenciamento de

. SAA 11 2 2 1 1 3 2 3 6 4 3
relacionamentos

Gestao de TIC GAB 3 2 5 0O O 1 3 2 6 3 2 6

Telecomunicagdes DITEL

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Necessidades de capacitagao em TIC

O desenvolvimento profissional é um tema crucial para qualquer organizacdo. No setor de Tecnologia
da Informacdo, o treinamento constante é essencial para garantir o suporte continuo as iniciativas
do 6rgao, dada a natureza extremamente dinamica e interdisciplinar da Tl. Para que os profissionais
permanecam competentes e alinhados com os progressos desse setor, é imprescindivel possuir
expertise relacionada aos objetivos da organizacdo e um comprometimento com a educacdo
continua nas esferas especificas dentro da Tl, particularmente em relacdo aos padrées de melhores
praticas que sao empregados.

Por meio do Decreto 9.991 de 28 de agosto de 2019, foi estabelecida a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), que utiliza como ferramenta central o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP). Este plano tem o objetivo de destacar as estratégias de
aprimoramento que s3ao essenciais para atingir as metas organizacionais, através do fortalecimento
de habilidades individuais. Conforme estabelecido Portaria n2 57/2020, de 24 de junho de 2020, na
PCDF a formulagdo desse Plano envolveu um processo de consulta as diversas unidades constituintes
do 6rgdo, garantindo uma abordagem colaborativa e inclusiva.

Conforme disposicao do art. 32 da referida Portaria, cabe ao DGP, com a participacao efetiva da ESPC,
dentre outras atividades, elaborar, executar, monitorar e avaliar o PDP para vigorar em cada ano.
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E mister lembrar que esta se¢do, como o restante deste documento, ndo é estanque, pois podera ser
ajustada a medida que as acdes forem sendo realizadas. Na tabela a seguir, sdo listadas as acdes de
capacitacdo e metas relacionadas ao PDTIC, atentando-se que ao iniciar o projeto a previsao do

objeto deve ser considerado o PDP definido para o ultimo periodo.

Descricao

da

Necessidade

Aumentar o
numero de
Servidores
capacitados

Indicador

Quantitativo
de

Capacitacao e certificacdo em Analise de Pontos
de Funcgdo (APF)

Capacitagdo e treinamento em investigagao
cibernética com certificagdo

Especializagdo em Governanga de Tecnologia da
Informacgao

Capacitacdo em Desenvolvimento Full Stack e C#

Curso em Power Bl - Mddulos Desktop, Servigos

Programa para atuarem  servidores e

de L nas diversas  de TICj Curso do Microsoft SQL Server - mddulos:

capacitagao areasdeTIC, capacitados, Querying Data with Transact-SQL

N7 continuada visando o a cada ano, Developing SQL Databases

em TIC no aprimoramento conforme Administering a SQL Database Infrastructure

ambito da dos servicos  necessidade  pryisioning SQL Databases

PCDF prestadosde  de . Implementing a SQL Data Warehouse
acordo comas  treinamento  payeloping SQL Data Models
competénciasa da Unidade

serem
desenvolvidas

Capacitagdao em planejamento das contragdes de
TIC

Capacitacdo em Inteligéncia Artificial e Ciéncia
de Dados

Capacitagao técnica operacional

Participagdao em eventos técnicos e cientificos
anuais (congresso, simpoésio, conferéncia,
coléquio, seminario, oficina, palestra, forum) de
interesse da PCDF relacionados a Sl)
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N7

Descricao

da
Necessidade

Aumentar o
numero de
Servidores
capacitados

Programa para atuarem
de nas diversas
capacitagao areas de TIC,
continuada visando o
em TIC no aprimoramento
ambito da dos servigos
PCDF prestados de

acordo com as

competéncias a
serem

desenvolvidas

Indicador

Quantitativo
de
servidores
de TIC
capacitados,
a cada ano,
conforme
necessidade
de
treinamento
da Unidade
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Curso de capacitagdo ADOBE PHOTOSHOP CC
Basico ao Avangado

Capacitagdo em instalagdo e configuragdo de
Data Center de missdo critica

Curso Cellebrite CCPA e CCME bootcamp em Sdo
Paulo durante 4 dias para 50 (cinquenta)
servidores policiais - O curso Analista fisico
certificado pela Cellebrite (CCPA), com duracao
de trés dias.

Contratagdo de empresas para promogao de
programas para nivelamento de conhecimento /
capacitagdao em S| na PCDF

Capacitagao e Certificagdo em Inteligéncia
Artificial

Contratacao de InstituicGes de Ensino Superior,
visando a capacitagao profissional a nivel de
especializagdo, mestrado e doutorado.

Treinamento e capacitagdo na drea de
Telecomunicagoes.

Contratagdo de empresa para treinamento em
administragdo de dados e administragdo de
banco de dados Microsoft.

Capacitagao, treinamento e formagao nas
ferramentas forenses / Cursos de pericia forense
em biometria, dudio, video e imagem e
construgdo de cenas 3D.

Capacitagdo, treinamento e formagdo nas
ferramentas forenses / Cursos de pericia de
informatica forense. Curso Sans,
Treinamentos/Cursos da HexRays, OffSec
(OSCP), e Demais Cursos
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PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Para consolidar o plano de investimento e custeio deste PDTIC, foram analisadas as a¢des planejadas e estimados os gastos necessarios para
realizacdo de cada uma dessas agdes, identificando as despesas com investimento e custeio.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em analise de mercado, contratos vigentes na PCDF e em outros
orgaos da Administragdo Publica. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC. Além disso, a execugao
destas acOes esta diretamente relacionada a capacidade administrativa, técnica e negocial da PCDF.

Investimento . Investimento . Investimento . Investimento .
2024 Custeio 2024 2025 Custeio 2025 2026 Custeio 2026 2027 Custeio 2027

Modernizagao, ampliagdo,
atualizagao, manutengao,
padronizagdo e disponibilidade
do parque tecnoldgico

N1 RS$59.229.523,00  R$24.000.000,00 RS 63.385.500,00 RS 28.160.000,00 RS 3.750.000,00 RS 28.410.000,00 RS 1.800.000,00 RS 30.910.000,00

Modernizagdo, ampliagao,
atualizagao, manutengao,
N2 padronizagio e disponibilidade RS 4.718.770,00 RS 3.069.927,00 RS 769.105,00 RS 3.089.748,00 RS 50.000,00 RS 3.244.235,40 RS 250.000,00 RS 3.406.447,17
dos Sistemas de
Telecomunicagdes

Modernizagdo, ampliagao,
atualizagao, manutengao,
padronizagdo e disponibilidade
N3 do servico de Rede de Longa RS 4.000.000,00 RS 122.700,00 RS 0,00 RS 120.000,00 RS 0,00 RS 120.000,00 RS 0,00 RS 420.000,00
Distancia WAN, de Rede Local -
LAN e Rede Local sem fio
(Wireless) — WLAN

Gestdo da segurangca da

) - RS 6.500.000,00 RS 6.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 8.000.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
N4 informagdo
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Manutengdo, sustentagdo e

atualizagdo, integracgao,
implementagdo e
N5 e .
documentagdo dos sistemas
corporativos da PCDF e da
infraestrutura de TIC R$820.000,00  R$1.004.000,00 RS 2.600.000,00 RS 144.000,00 R$0,00 RS 60.144.000,00 RS$ 0,00 RS 144.000,00
Modernizagao, ampliagdo,
manutengao, sustentagao,
N6 desenvolvimento, integragdo,
implementagdo e
documentagdo das solugbes de
TIC na PCDF

RS 14.769.620,00 RS 33.644.049,80 RS 12.585.639,00 RS 43.480.989,00 RS 2.535.000,00  R$50.682.989,00 RS 10.250.000,00 RS 34.410.989,00

Programa de capacitacdo
N7 continuada em TIC no ambito

da PCDF
@ RS 0,00 RS 1.624.558,00 RS 0,00 RS 2.186.548,00 R$ 0,00 RS 186.548,00 RS 0,00 RS 336.548,00
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QUADRO RESUMO

Tipo de Recursos Orgamentarios
Necessidade Custeio

Investimento

Pagina 75

2024 R$ 59.919.523,00 RS 0,00
2025 RS 60.065.500,00 RS 0,00
Hardware

2026 RS 1.750.000,00 RS 0,00

2027 RS 1.800.000,00 RS 0,00

2024 RS 19.659.620,00 RS 13.582.185,80

2025 RS 14.585.639,00 RS 19.647.420,00

Software

2026 RS 10.535.000,00 RS 28.829.420,00

2027 RS 5.250.000,00 RS 13.037.420,00

2024 RS 5.990.000,00 RS 45.194.564,00

. 2025 RS 3.920.000,00 RS$ 52.257.569,00

Servico

2026 RS 2.000.000,00 R$ 110.527.569,00

2027 RS 5.000.000,00 RS 52.847.569,00

2024 RS 4.468.770,00 RS 3.069.927,00

.. 2025 RS 769.105,00 RS 3.089.748,00

Comunicag¢ao

2026 RS 50.000,00 RS 3.244.235,40

2027 RS 250.000,00 RS 3.406.447,17

2024 RS 0,00 RS 1.624.558,00

. 2025 RS 0,00 RS 2.186.548,00

Capacitacao

2026 RS 0,00 RS 186.548,00

2027 RS 0,00 RS 336.548,00

TOTAL DE RECURSOS ORGAMENTARIOS RS 196.036.157,00

RS 353.068.276,37

Tipo de Necessidade Recursos Orgamentarios

Hardware RS 123.535.023,00
Software RS 125.126.704,80

Servigo RS 277.737.271,00
Comunicagao RS 18.348.232,57
Capacitacao RS 4.334.202,00

RS 549.081.433,37
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Recursos Orcamentérios por Area (PDTIC/PCDF 2024 - 2027)

R$4.334.202,00 ;

R$18.348.232,57 ;
0,79%

3,34%
R$123.535.023,00 ;
22,50%

R$277.737.271,00 ;
50,58%

R$125.126.704,80 ;
22,79%

B Hardware B Software M Servi¢o B Comunicac¢do Capacitacdo
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PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

Para atender o Plano de Investimento apresentado neste PDTIC, a equipe responsavel pelo PDTIC
totalizou a proposta orcamentdria de TIC durante o seu periodo de vigéncia.

m Investimento (RS) Custeio (RS)

2024 RS 90.037.913,00 RS 63.471.234,80
2025 RS 79.340.244,00 RS 77.181.285,00
2026 RS 14.335.000,00 RS 142.787.772,40
2027 RS 12.300.000,00 RS 69.627.984,17

RS 196.013.157,00 RS 353.068.276,37

Proposta Orgamentdria TIC 2024 Proposta Orcamentaria TIC 2025

H Investimento R$90.037.913,00 B Investimento R$79.340.244,00
B Custeio R$63.471.234,80 N Custeio R577.181.285,00
Proposta Or¢amentaria TIC 2026 Proposta Orcamentaria TIC 2027

9% 15%

91% 85%

B Investimento R$14.335.000,00

) B Investimento R$12.300.000,00
W Custeio R$142.787.772,40

B Custeio R$69.627.984,17
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos permite identificar, avaliar e gerenciar os riscos que possam comprometer
o sucesso da implanta¢do do PDTIC/PCDF 2024-2027.

Os critérios a seguir abrangem os parametros utilizados pela instituicdo no Processo de Avaliagdao de
Riscos que consta no manual de gestdo de riscos da PCDF, conforme disposto no documento
publicado na Intranet e que pode ser acessado pelo enderego: https://intranet.pcdf.gov.br/
images/conteudo/unidades-policiais/gestao-de-risco/MANUAL_COMPLETO_GR_VERS%C3%830_FINAL_2023.pdf.

Para cada risco identificado, relaciona-se o potencial de dano que a ocorréncia pode causar, a

probabilidade de ocorréncia, o impacto, possiveis agcdes preventivas e corretivas e seus responsaveis.

Além da identificacdo dos riscos, é necessario realizar a andlise dos riscos, consistindo na
determinacgao do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades
que possam comprometer a efetividade da contratagdao, bem como o alcance dos resultados

pretendidos com a solugao.

O resultado final do processo de analise de riscos sera o de atribuir, para cada risco identificado, uma
classificacdo. Os critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis sdo

apresentados nos quadros abaixo.

Tabela 1: Escala simples de consequéncia (Impacto)

Nivel Impacto Definicao
5 Catastrofica Impacto muito alto nos objetivos, de forma irreversivel
4 Maior Impacto significativo nos objetivos, de dificil reversdo
3 Moderada Impacto médio nos objetivos, porém recuperdvel
2 Menor Impacto pequeno nos objetivos
1 Desprezivel Impacto insignificante nos objetivos

Fonte: CGDF, adaptado

Tabela 2: Escala simples de probabilidade

Nivel Probabilidade Frequéncia Definicao
5 Quase certo 590% 0] eve~nto ocorre (de forma inequivoca), salvo
excegoes
. >75% . .
4 Provavel ? O evento é esperado, mas pode nao ocorrer
<=90%
, >40%
3 Possivel ’ O evento tem chance de ocorrer
<=75%
>10%
2 Raro <=40% O evento tem pequena chance de ocorrer
1 Improvavel <10% O evento tem minimas chances de ocorrer

Fonte: CGDF, adaptado
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A relagao entre a probabilidade e o impacto pode ser ilustrada por meio de uma matriz, como no
exemplo a seguir:

Tabela 3: Matriz de riscos
Probabilidade

Matriz de riscos

Improvavel Raro ‘ Possivel ‘ Provavel ‘ Quase certo

Catastrofica

Maior

Moderada

Impacto

Menor

Desprezivel

Nivel de risco = Probabilidade x

Baixo Médio
Impacto

Fonte: CGDF, adaptado

A combinacdo entre a probabilidade e o impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz acima. Caso o risco enquadre-se na regido verde ou amarela, seu nivel de risco é entendido
como baixo ou médio, respectivamente, logo, admite-se a aceitacdo ou adocdo das medidas
preventivas. Se estiver na regido laranja e vermelha, entende-se como nivel de risco alto e extremo.
Nos casos de riscos classificados como alto e extremo, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas
preventivas previstas. Essa definicdo estd de acordo com o apetite a risco da PCDF, determinado pelo

CIG.

A tabela a seguir apresenta os riscos identificados com probabilidade e impacto que necessitam de
maior controle por parte da Equipe de Elaboracdo do PDTIC, pois seus efeitos sdo elevados e podem
afetar o custo, prazo ou qualidade do projeto.

Atividade: Execugdo do PDTIC/PCDF 2024-2027

Objetivo a ser impactado: Orientar a aplicacdo de recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao na PCDF de forma a atender as demandas pela alta qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2020/2023 pagina 79/87



Pagina 80

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (2024-2027)

G L Nivel de Agles de Tratamento do Risco
A dade : .
Consequéncias Risco Responsavel

Descri¢do do Risco
Peso (PxI) Preventiva Corretiva

Peso

e Aprovar recursos
Restrigdo orcamentarios para cobrir as
¢ P CGTIC/

Recursos
financeiros orcamentaria/Re N3o realizacdo o .
. . P contratagGes previstas no Buscar outras fontes
R1 insuficientes para priorizagao de de 3 4 Alto  a Departamento
. o PDTIC. Previsdo no Plano Anual de recursos. .
realizacao das demandas pela  contratagdes. N requisitante
contratacses alta sestio de Compras e Contratag0es da
SO . PCDF (PACC)
Falta de
Falta d ibilizaca - L in o
a' ade sensiblizacdo Nao Envolver a alta dire¢do da ReuniGes periddicas -
envolvimento da por parte do . .. Secretario
— atingimento PCDF na criagao, na com o CGTIC para .
R2 altadirecio paraa Departamento 4 4 . ~ ~ L Executivo do
~ . das metas implantacdo e no aprovagdo/priorizagdo
execugao das requisitante para . . CGTIC
~ . a . previstas. monitoramento do PDTIC. das demandas
acles do PDTIC.  a importancia da
acao
Equipe técnica Adequar a quantidade de
el L o demandas do PDTIC a
especializada Metas e Agoes . ~
. - Falta de capacidade de execugdo da Aumentar a forca de
insuficiente para L. executadas s
26 | el priorizagdo da T 5 5 PCDF. Determinagdo de carga trabalho da CGTIC
~ area de TIC pela - horaria de dedicagdo exclusiva DITEC/PCDF.
cugdo das ou ndo . e ~
PCDF para o planejamento/ Repriorizar a agao
demandas executadas. ~
revistas no PDTIC execuc¢do das demandas do
e ' PDTIC
Atraso no
Excesso de . . . . .
cumprimento Publicar e implantar fluxos de ~ Reunir com as dreas
Falta de trabalho e falta o L
L o dos prazos trabalho do processo de técnica e requisitante
participagdo de priorizagdo . ~ .
ofetiva da srea  das demandas de estabelecidos; contratagdo na PCDF. para alinhar o fluxo
R4 .. Entrega da 3 4 Alto Determinacgdo de carga hordria aprovado. Ordem de CGTIC
técnica ou TICem o L . .
.. . solugdo em de dedicagdo exclusiva para o servico com
requisitante da detrimento das . ~ .
~ .. desacordo com planejamento/execugdo das estabelecimento de
solugdo atividades .
. a expectativa demandas do PDTIC prazos
rotineiras

do usuario.
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Descri¢do do Risco

Alteracgdo
constante
R5 da priorizagdo das
acOes pelas areas
requisitantes

Atraso na
R6 publicagdo do
PDTIC

Excesso de
inclusdo de
demandas ndo
previstas no
planejamento do
PDTIC.

R7
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Probabili
dade

Causas Consequéncias Risco

Peso Peso (Px1)

Prejuizo no
indice
Falta de execucao das
planejamento e acGes do
conhecimento PDTIC. Nao 4 3 Alto
técnico pela area  atingimento
requisitante dos objetivos
estratégicos
institucionais
Dependéncia de
informacgdes/revi Atraso do inicio
s3o das dreas  do PDTIC/PCDF 3 3 Médio
requisitantes e 2024 a 2027.
técnicas
Atraso na
Falta de execggﬁo das
planejamento e e d?
conhecimento PPTI.C' Néo 3 2 Médio
atingimento

técnico pela area

.. dos objetivos
requisitante

estratégicos
institucionais

Nivel de

Agles de Tratamento do Risco
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Responsavel

Preventiva Corretiva

Criar critérios de priorizagdo

em comum acordo; Exclusdo da acdo do

Capacitacdo dos servidores PDTIC ceric
envolvidos

Aumentar forga de trabalho
para a elaboragdo do PDTIC;

Priorizar a elaboragdo do Prorrogar a vigéncia CGTIC

PDTIC; Estipular prazo do PDTIC 2020/2023.
suficiente e adequado para o
planejamento.
Realizar um bom planejamento
de Metas e Agdes do PDTIC; Critérios rigidos de
analise rigorosa das inclusdo de a¢des ndo CGTIC

necessidades das areas
requisitantes.

planejadas.
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PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC/PCDF podera ser atualizado sempre que houver atualiza¢do de diretrizes e/ou planos, ou,
ainda, a consolidagdo da proposta orcamentdria de TIC para o exercicio seguinte. Cabe a equipe de

elaboragao do PDTIC a sua revisdao e ao CGTIC a aprovacgao das alteragées ou adaptagdes necessarias.
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FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Fatores criticos para o sucesso na Implantacdo do PDTIC sdo requisitos que o érgdo necessita para

obter os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua

presenca de forma precdria, ird gerar impacto negativo na execug¢dao dos objetivos estabelecidos

neste PDTIC e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da Instituicao.

Os fatores criticos para o sucesso na implantacdo do PDTIC identificados na elaboracdo deste PDTIC

foram:

>

>

Envolvimento do CGTIC no acompanhamento e decisdes das a¢des de TIC da PCDF;

Comprometimento da alta direcao, dos gestores e dos servidores da PCDF com o processo
de implantacdo do PDTIC, devendo ser integrado aos objetivos estratégicos da Instituicdo;

Revisdo periddica do PDTIC e acompanhamento das ag¢des previstas, entendendo-o como
instrumento dinamico, continuo e ndao como um evento Unico e pontual;

Aprimoramento do processo de planejamento das contrata¢des de bens e/ou servicos de
TIC;

Garantia de recursos humanos, orcamentdrios e financeiros para a execucao das acoes e dos
projetos do PDTIC;

Implantacdo da infraestrutura proposta no PDTIC para atender as necessidades da
organizacgao;

Definicdo de um quadro de competéncias de TIC com as especialidades necessarias para
atender as ac¢0es e aos projetos definidos no PDTIC;

Difusdo dos planos, metas e acées do PDTIC entre as unidades policiais;

Institucionalizacdo de um modelo de governanca de TIC.



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (2024-2027) S A

CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é o elemento capaz de impulsionar a Instituicdo rumo ao
cumprimento de suas atribuicdes de forma eficiente e efetiva. Este Plano estabelece orienta¢Ges
estratégicas de TIC para o periodo de 2024-2027, visando o direcionamento dos investimentos em
TIC, segundo as necessidades identificadas, em alinhamento com os objetivos estratégicos da PCDF.

O PDTIC é o instrumento necessario para manter este alinhamento entre as iniciativas operacionais
e as diretrizes estratégicas da PCDF, além de induzir e aprimorar a pratica do planejamento em
harmonia com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao, Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicacdo e Plano Plurianual do Distrito Federal.

Embora o indice de execuc¢do do PDTIC/PCDF 2020 a 2023 tenha ficado dentro dos padrdes
esperados, verificou-se a necessidade de fortalecimento do quadro de pessoal de TIC da PCDF e
também dos servidores diretamente envolvidos no processo de contratagdo. Sendo, ainda, de grande
importancia a alocacdo de recursos financeiros na contratacdo de servicos e solucdes de TIC, que
consequentemente viabilizariam o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Assim, a estruturacao deste documento buscou a integragao e observancia as normas e orientagdes
dos o6rgaos de controle especificos para TIC, contando com a participacdao efetiva da equipe de
elaboracdo, composta por membros das diversas areas de negdcio da Instituicdo, que por sua vez
apresentaram suas demandas e necessidades.

Com a implementagao das a¢des previstas neste plano, a PCDF busca elevar a capacidade de gestao
das ac¢des e a modernizacdao dos processos de TIC da Instituicdo, trazendo ganhos significativos
guanto a melhoria dos servicos de infraestrutura e dos sistemas de informagcdo e comunicagdo. O
monitoramento em nivel tatico, por meio da equipe de acompanhamento do PDTIC e, em nivel
estratégico, por meio do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do, promovera a
execucao controlada e planejada das acdes operacionais de TIC.
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APROVACAO
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