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OBIJETIVO:

1. O presente procedimento operacional padrdo - POP visa estabelecer parametros

administrativos, investigativos e orientativos no ambito da Policia Civil do Distrito Federal,
para o acolhimento da popula¢cao LGBTQIA+.

CONSIDERAGOES INICIAIS:

2.

Este POP contém diretivas para a atuacdo policial no ambito da Policia Civil do Distrito
Federal nos casos de crimes praticados contra a populacdo LGBTQIA+, em razdo da
identidade de género ou sexualidade, considerando a decisdo do Supremo Tribunal Federal
na ADO n. 26/DF, ata de julgamento n. 22, de 16 de junho de 2019, que determinou a
aplicacdo da Lei 7.716/89 para os casos de homotransfobia.

Toda pessoa fisica, independentemente de idade, classe, raga, etnia, identidade de género,
sexualidade, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia, preservar sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Na atuagao policial referente aos casos de crimes contra a populagdao LGBTQIA+ serao
considerados os fins sociais da prote¢do dessa populagao e, especialmente, as condigdes
peculiares das vitimas em situagao de violéncia.
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5. O protocolo deve ser aplicado de forma sistémica com o ordenamento juridico patrio e as
normas do regramento interno.

CONCEITOS E SIGLAS

6. Para os efeitos deste POP, configuram:

| — Sexo biolégico: é determinado pelos hormoénios, génadas e cromossomos. A
manifestacdo do sexo biolégico designado pelo nascimento pode ser: macho, fémea ou
intersexos por ter tracos de ambos os sexos masculino e feminino.

Il — Identidade de género: é a maneira com a qual a pessoa se identifica no mundo e como
se expressa nos papéis sociais de masculino, feminino, o combinado deles ou nenhum
desses, de sua cultura, traduzindo-se em sua pratica social. Ndo guarda relacdo necessaria
com o sexo biolégico, representando como a pessoa se sente verdadeira e pertencente a
algum género, a mistura dos dois ou até nenhum. A manifestagao da identidade de género
pode se dar pela:

- cisgeneridade, quando a identidade verdadeira da pessoa corresponde ao papel social do
seu sexo designado no nascimento;

- transgeneridade, quando a identidade verdadeira da pessoa é outra que ndo a do papel
social do seu sexo bioldgico designado no nascimento, podendo ser do género masculino,
feminino, nao-binario ou fluido. Para ser considerada transgénero, nao ha necessidade em
gue a pessoa faca cirurgia de redesignacao de sexo.

Il — Transexual: termo que caracteriza a pessoa que nao se identifica com o género que lhe
foi atribuido quando de seu nascimento, mas com o género oposto. Evite utilizar o termo
isoladamente, pois soa ofensivo para pessoas transexuais, pelo fato de essa ser uma de suas
caracteristicas, entre outras, e ndo a Unica. Sempre se refira a pessoa como mulher ou
homem, como pessoa ndo-bindria, de acordo com o género com o qual ela se identifica ou
nenhum dos dois.

IV — Travesti: pessoa que vivencia papéis de género feminino, mas nao se reconhece como
homem ou mulher, entendendo-se como integrante de um terceiro género ou de um nao-
género. Referir-se a ela sempre no feminino, o artigo “a” é a forma respeitosa de tratamento,
exemplo, “a travesti’. Para ser considerada travesti, ndo ha necessidade de cirurgia de
redesignacdo de sexo.

V — Pessoa ndo-bindria: pessoa que ndo se identifica com qualquer dos géneros, seja
masculino, seja feminino.

VI — Pessoa de género fluido: pessoa que ora se identifica com o género masculino, ora com
o feminino, dai ser fluida sua identidade de género.

VIl — Pessoa queer: pessoa que rejeita qualquer rétulo de identidade de género ou
sexualidade.
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VIl - Sexualidade ou Orientagao sexual: refere-se a manifestacdo do sentimento de atragao
fisica, afetiva, romantica ou sexual por outra pessoa. A manifestacdo da sexualidade da
pessoa pode se dar pela:

- Homossexualidade, quando sua atracao fisica, afetiva, romantica ou sexual é por pessoa de
mesma identidade de género;

- Heterossexualidade, quando sua atracao fisica, afetiva, romantica ou sexual é por pessoa
de identidade de género distinta;

- Bissexualidade, se a atracdo fisica, afetiva, romantica ou sexual é por pessoas de ambos os
géneros; ou

- Assexualidade, quando ndo ha atracdo fisica, afetiva, romantica ou sexual por pessoa
alguma.

IX - Género: papel social do sexo biolégico é chamado de Género, sdo as representacoes do
masculino e feminino em uma cultura.

X — Cisnormatividade: conjunto de instituicdes sociais, estruturas de compreensdo e
orientacdes praticas decorrentes da cultura que privilegiem a cisgeneridade como padrao de
organizacdo da identidade de género.

Xl - Heteronormatividade: conjunto de instituicdes sociais, estruturas de compreensdo e
orientacdes praticas decorrentes da cultura que privilegiam a heterossexualidade como
padrdo de organizacdo da sexualidade ou orientagao sexual.

XIl — Nome social: é a designacao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é
socialmente reconhecida (art. 12, Il, do Decreto Federal n. 8.727/16). O direito ao nome e ao
tratamento adequado quanto a identidade de género constitui um pilar basico do respeito
aos direitos fundamentais.

Xlll — Populagao LGBTQIA+: engloba pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais, Transgéneros, Pessoas Queer, Intersexos, Assexuais e outras identidades.

IV — Acolhimento — refere-se a maneira empatica de receber os usudrios do sistema policial,
no qual sdo considerados os seguintes elementos: respeito, ndao julgamento, linguagem
acessivel e atuagao resolutiva da questao.

XV — Homotransfobia — qualquer atitude ou tratamento dado a pessoa LGBTQIA+ que cause
constrangimento, humilhagdo, vergonha, medo ou exposicdo indevida, e que usualmente nao
se dispensaria a outras pessoas nao LGBTQIA+.

XVI - Homotransfobia recreativa — consiste nos usos sociais de expressdes linguisticas e de
humor para reproduzir relacdes assimétricas de poder desfavoravelmente a populacido
LGBTQIA+, a fim encobrir a hostilidade contra a homossexualidade, transgeneralidade ou ndo-
binariedade, considerando a heterocisnormatividade como o Unico merecedor de apreco
social.

XVII — Estigma social — consiste em uma caracteristica pessoal ou atributo de um individuo
avaliado socialmente de forma negativa em relacdo a padrées dominantes impostos em razdo
do passado de desigualdade sécio-econémica-cultural. Exemplos: negritude, feminilidade,
envelhecimento, religiGes ndo-cristads, homossexualidade.
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XVIII - Opressoes cruzadas — refere-se ao acimulo de estigmas sociais simultaneamente na
experiéncia social de uma pessoa. Exemplos: mulher negra, mulher idosa, homem idoso
homossexual, mulher pobre, mulher trans de religido de matriz-africana.

XIX — Interseccionalidade — teoria metodoldgica que busca lidar com a ideia de opressdes
cruzadas no estudo dos fendbmenos sociais, na confeccdo e execucdo de politicas publicas,
compreendendo a experiéncia social dos usudrios dos servicos publicos a partir da ideia do
acumulo de estigmas sociais. A abordagem interseccional leva em conta a potencializacdo
cumulativa dos estigmas na experiéncia social do individuo e busca a aplicacdo de
medidas/ac¢Ges individualizadas e acolhimento.

XX — Rede de protegao social e de apoio a populacdo LGBTQIA+ — refere-se a uma miriade de
instituicoes estatais e ndo estatais destinadas a defesa dos direitos da populacdo LGBTQIA+
em todos os seus aspectos, envolvendo representantes de todos os Poderes do Estado e
parceiros da sociedade civil.

XXI — Atuagao resolutiva do problema — consiste na postura e na acdo de compreender a
qguestdo trazida pela pessoa LGBTQIA+ e dar o devido encaminhamento resolutivo, seja no
ambito da Policia Civil do Distrito Federal, seja em qualquer 6rgao ou instituicdo da rede de
apoio estatal ou paraestatal.

DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGTBQIA+

7. A homotransfobia pode se manifestar por qualquer agao ou omissao baseada no édio ou na
aversao a pessoas que possuem identidade de género ou manifestacdo da sexualidade
considerada diferente do padrao que Ihe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial:
| - No ambito social, compreendido como o espaco de convivio permanente de pessoas, sem
vinculo familiar, no espacgo publico ou na relagdo com desconhecidos;

Il - No ambito institucional, compreendido entre as relagdes com instituicdes publicas e
privadas, incluindo relagdes de consumo e de trabalho, com a populagdao LGBTQIA+;

Il - No ambito familiar e doméstico, compreendido como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade
ou por vontade expressao e como qualquer relacdo intima de afeto, na qual a pessoa
agressora conviva ou tenha convivido com a vitima, independentemente de coabitacao.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGBTQIA+ NO AMBITO SOCIAL

8. A violéncia homotransfébica no ambito social refere-se a condicdo de maior
vulnerabilidade das pessoas LGBTQIA+ a serem vitimas de crimes que possam ter seu
elemento subjetivo relacionado diretamente a aversdo ou édio a pessoas LGBTQIA+, como
um roubo, furto, lesdo corporal motivado por homotransfobia, ainda que a vitima seja um
desconhecido.

I. Conforme a decisdo do STF na ADO 26/DF, a homotransfobia constitui motivo torpe.
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Il. No caso do crime de homicidio, como a homotransfobia constitui motivo torpe, incidira
qualificadora prevista no art. 121, §29, inciso |, do Cédigo Penal.

[Il. Nas demais hipéteses criminosas do ordenamento juridico penal, aplica-se a agravante
prevista no art. 61, inciso I, alinea a, do Cddigo Penal, desde que nao integre o tipo, como
no caso dos crimes previstos na Lei 7.716/86, conforme a decisdo do STF na ADO 26/DF.

IV. Para efeitos de capitulacdo das condutas cujo elemento subjetivo do tipo seja a
homotransfobia, acrescentar ao tipo penal considerado a expressio “c/c ADO 26/DF — STF”.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGBTQIA+ NO AMBITO INSTITUCIONAL

9. Avioléncia homotransfdbica no ambito institucional refere-se a qualquer discriminacdo da
populacdo LGBTQIA+ no espaco institucional, compreendendo entidades sociais mais
amplas, como empresas e o Poder Publico.

I. Conforme a decisdo do STF na ADO 26/DF, a homotransfobia constitui elemento subjetivo
do tipo de todos os crimes previstos na Lei 7.716/89, a qual “define os crimes resultantes
de preconceito de raca ou de cor”.

II. O art. 20-C da Lei 7.716/89, considera discriminatéria “qualquer atitude ou tratamento
dado a pessoa ou a grupos minoritarios que cause constrangimento, humilhagao, vergonha,
medo ou exposicao indevida, e que usualmente nao se dispensaria a outros grupos em razao
da cor, etnia, religido ou procedéncia”, que pela interpretacao conforme dada pela ADO
26/STF, também inclui as questdes da identidade de género e da sexualidade.

lll. No caso de discriminagao contra pessoa LGBTQIA+, individualmente considerada, que
atinja seu decoro ou dignidade por meio de injurias, aplica-se o art. 22-A da Lei 7.716/89,
bem como as causas de aumento do art. 20-A, referente a homotransfobia recreativa, e/ou
do art. 20-B, referente a crimes de homotransfobia praticados por funcionario publico, no
exercicio de suas fungdes ou a pretexto de exercé-las, se incidirem no caso concreto.

IV. No caso de discriminagao contra a populagao LGBTQIA+, coletivamente considerada, que
haja a pratica, indugdo, incitacdo a qualquer tipo de conduta discriminatdria ou
preconceituosa, aplica-se o art. 20, caput, ou as formas qualificadas do art. 20, §22, em caso
de discriminagdo cometida por intermédio dos meios de comunicagao social, de publicacdo
em redes sociais, da rede mundial de computadores ou de publicacdo de qualquer natureza,
se incidirem no caso concreto, e/ou do art. 20, §22 -A, quando a discrimina¢do é cometida
no contexto de atividades esportivas, religiosas, artisticas ou culturais destinadas ao
publico, se incidirem no caso concreto, bem como as causas de aumento do art. 20-A,
referente a homotransfobia recreativa, e/ou do art. 20-B, referente a crimes de
homotransfobia praticados por funcionario publico, no exercicio de suas funcdes ou a
pretexto de exercé-las, se incidirem no caso concreto.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGBTQIA+ NO AMBITO FAMILIAR E
DOMESTICO
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10. A violéncia homotransfébica no ambito familiar e doméstico refere-se a qualquer
discriminagdo, em razao da condigdo de pessoa LGBTQIA+, na comunidade formada por
individuos que sao ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade
ou por vontade expressao ou com qualquer pessoa com a qual mantenha relagdo intima de
afeto, na qual a pessoa agressora conviva ou tenha convivido com a vitima,
independentemente de coabitagao.

11. Nos termos do art. 592, paragrafo Unico, da Lei 11.340/06, aplica-se a Lei Maria da Penha
independentemente da sexualidade ou orientacdo sexual da vitima, desde que seja
pertencente ao género feminino como, por exemplo, mulheres |ésbicas e bissexuais.

Il. Nos termos do art. 592, caput, da Lei 11.340/06, a aplica¢gdo da Lei Maria da Penha tem
como referéncia principal o género da vitima e ndo seu sexo bioldgico, de forma que esse
diploma legal tem aplicacdo a pessoa travesti, transexual e/ou transgénero que assuma a
identidade de género feminina, ou seja, mulher trans.

lll. Entende-se por aplicagdo da Lei Maria da Penha a vitima transgénero que assuma a
identidade de género feminina a incidéncia de todos os mecanismos e instrumentos de
protecdo a vitima da Lei 11.340/06, inclusive referentes a fixacdo da competéncia dos
Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, conforme decisao
unanime da 12 Turma Criminal, no acorddo n. 1089057, do processo 2007.16.1.007612-7 —
TIDFT e REsp 1.977.124/SP, Relator Ministro Rogério Schietti Cruz, DJe de 22/4/2022.

12. A mulher transgénero tem os mesmos direitos e obrigacées que a mulher cisgénero no que
diz respeito aos crimes sofridos em razdao do género feminino como, por exemplo,
feminicidio, perseguicdo, violéncia politica, violéncia psicoldgica, entre outros conforme a
definicdo do art. 121, §29-A, Il, do Cédigo Penal.

DO ACOLHIMENTO E DO TRATAMENTO DISPENSADO A POPULAGAO LGBTQIA+ NAS
DELEGACIAS DE POLICIA E DEMAIS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO:

13. A pessoa LGBTQIA+ deve ser tratada com dignidade e respeito, devendo ser acolhida com
empatia.
I. Em relacdo a pessoa transgénero, ndo sao adequadas perguntas referentes a realizacao
da ou ndo da cirurgia de redesignacdo ou adequacdo sexual.
Il. A pessoa LGBTQIA+, independentemente de sua condicdo na ocorréncia policial, se
vitima, autora, testemunha, envolvida, deve ser acolhida de forma humanizada, sem uso de
nomes pejorativos ou piadas que possam constrangé-la.
Ill. Em relacdo as pessoas trans, deve-se trata-las conforme sua identidade de género, pelo
nome social, caso possua um, o qual também deve ser utilizado no preenchimento de
documentos e ocorréncia policial, por exemplo.

DO REGISTRO DA OCORRENCIA POLICIAL DE CRIME RELACIONADO A HOMOTRANSFOBIA:

14. O registro de ocorréncias criminais relacionadas a violéncia homotransfébica demanda
cuidado especial por parte do policial, tendo em vista a maior condigdo de vulnerabilidade
da vitima LGBTQIA+, devendo ser consideradas as seguintes providéncias, entre outras:
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l. Indagar sobre todos os detalhes do crime, circunstancias que apontam para a violéncia
homotransfébica, pessoas que la estavam presentes, motivacao, descricdo do ambiente,
os sentimentos da vitima, se houve agressdes fisicas ou verbais, e quais foram exatamente
as palavras proferidas, transcrevendo-as literalmente.

Il. Descrever as circunstancias em torno do crime, se hd filhos, relacdes familiares
conflituosas, que tipo de conflitos existem, uso de substancias quimicas, crack, alcool,
existéncia de armas de fogo ou habilidades em lutas marciais.

Ill. Reduzir a termo formal a declaracdo de todos os envolvidos, sempre que possivel;

IV. Em casos de crimes relacionados a violéncia homotransfdbica praticados em ambientes
virtuais ou redes sociais, procurar preservar as provas do delito:

a) por meio do uso do celular ou da tecla “print screen” para fotografar o insulto,
imprimir a prova e juntar a ocorréncia policial;

b) por meio da identificacdo do emissor e destinatdrio de e-mails ofensivos, retirados
da ampliacdo do cabecalho dos correios eletronicos;

c) por meio de sistemas de preservacdo de provas digitais como CDS, pendrives,
repositério de arquivos virtuais (nuvens).

V. Na ocorréncia de agressbes ou discussdes publicas, relacionados a violéncia
homotransfébica, reunir o maior nimero de testemunhas que presenciaram a agressao
com seus nomes e telefones de contato.

VI. Em caso de agressdes fisicas, relacionados a violéncia homotransfébica, se possivel
registrar as agressdes por meio de fotografia e encaminhar a vitima ao IML para exame de
corpo de delito.

VIl. Em caso de crimes de homotransfobia no ambito familiar e doméstico, esclarecer, se
for o caso, sobre a existéncia das medidas protetivas de urgéncia e indagar se a vitima
deseja ou nao requer tais medidas, descrevendo no histérico com maximo detalhamento
acerca da rotina da pessoa agressora, sua renda, ocupacdo, condi¢cdes familiares,
econdmicas e de moradia.

VIII. Nos crimes sexuais, relacionados a violéncia homotransfobica:

a) informar a aparéncia da pessoa agressora, se ele possui tatuagens, piercing,
vestimentas, odores diferentes, seu aspecto fisico, se usou aparelho celular antes ou depois
do ato, qual era o teor da conversa;

b) informar se havia ou ndo vestigios no local, que tipo de vestigios, possibilidade de
colheita de impressdo digital ou material genético, existéncia de “bitucas” de cigarros,
chicletes etc.;

c) informar se houve uso de preservativos em caso de relacdo sexual e se houve
ejaculacdo;

d) se possivel, refazer o percurso da vitima e observar a presenca de cadmeras;

e) se for o caso de a vitima reconhecer o agressor, encaminha-la ao servico de retrato
falado.

IX. Juntar ocorréncias policiais referentes aos envolvidos, folha de antecedentes criminais
e identificacdo civil dos envolvidos a ocorréncia policial referente a violéncia
homotransfébica.
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X. Questionar se a vitima tem consigo ou em facil acesso outros documentos que possam
atestar e fortalecer sua narrativa, como laudos médicos, psicoldgicos, decisGes judiciais, se
o ofensor é usudrio de drogas etc.

DO TRATAMENTO DA PESSOA LGBTQIA+ NA DELEGACIA DE POLICIA QUANDO SUSPEITO DA
AUTORIA DE CRIME:

15.

16.

17.

Em caso de prisdo em flagrante ou por cumprimento de mandado de prisdo de suspeito(a)
ou autor de crime que seja transgénero/travesti, a busca pessoal intima para o recolhimento
na cela de contencdo proviséria deve ser realizada por policial do mesmo género do(a)
revistado(a).

Em caso de prisdao em flagrante ou por cumprimento de mandado de prisdo de suspeito ou
autor de crime que seja transgénero/travesti, deve-se recolhé-lo a cela de contencdo
provisoria na delegacia apenas se houver cela vazia. Em caso negativo, deve-se providenciar
o recolhimento imediato a Divisdo de Controle e Custddia de Presos-DCCP/DEPATE.
Independentemente da posicdo da pessoa na ocorréncia policial, se vitima, autora, ou
testemunha, a identidade de género da pessoa trans e o nome social devem ser respeitados,
ndo devendo ser utilizados nomes pejorativos que possam ofender a honra ou dignidade da
pessoa LGBTQIA+.

DO TRATAMENTO DAS PESSOAS LGBTQIA+ POLICIAIS CIVIS E SERVIDORES:

18.

O tratamento conferido pelos colegas de trabalho aos servidores e policiais civis com
identidade de género e/ou sexualidade ou orientacdo sexual diferente daquela considerada
padrdo deve ser com respeito e compativel com o género ao qual se identificam, evitando
o uso de nomes pejorativos, brincadeiras e piadas que possam constrangé-los.

DOS PROCEDIMENTOS DE EXPEDIENTE EM CASOS DE HOMOTRANSFOBIA:

19.

20.

21.

No momento do registro da ocorréncia policial, em caso de vitima de violéncia
homotransfdbica, além da natureza do crime especifico relatado, devera constar na
natureza criminal da ocorréncia policial o seguinte termo “homotransfobia — ADO 26/DF”.
No momento do tombamento de Termo Circunstanciado ou Inquérito Policial, em caso de
vitima de violéncia homotransfdbica, deve ser aposto na capa dos autos indicacao referente
a crime de homotransfobia, consubstanciada na expressdo “c/c ADO 26/DF — STF”.

No momento do registro no sistema PROCED e, consequentemente na Folha de
Antecedentes Criminais do autor de crime relacionado a homotransfobia, deve ser aposto
na capa dos autos indicacdo referente a crime de homotransfobia, consubstanciada na
expressdo “c/c ADO 26/DF — STF”.

9

SPO, Conjunto A, Lote 23, Complexo da PCDF, Edificio Sede, 12 andar, Brasilia/DF — CEP 70.610-907
Telefone: 3207-4721, e-mail: cgp-saa@pcdf.df.gov.br
Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade



mailto:cgp-saa@pcdf.df.gov.br

POP

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA PESSOA IDOSA
ORIENTACOES PARA A ATUACAO POLICIAL EM CRIMES CONTRA A POPULACAO IDOSA
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CORREGEDORIA-GERAL DE POLICIA/
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TIPO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

CODIGO: CGP-POP-01.01

DIRETRIZES E ORIENTAGCOES NORMATIVAS PARA A ATUACAO
ASSUNTO: | POLICIAL NOS CASOS DE CRIMES COMETIDOS CONTRA AS PESSOAS

IDOSAS.
VERSAO: ELABORACAO: VIGENCIA: PF;?\//'ISS?X
01 12/2021 INDETERMINADA 12/2022

Pesquisae | - Cyntia Cristina de Carvalho e Silva, Matricula 199.636-3 - Delegada-Chefe
Adjunta da Delegacia Especial de Repressdo aos crimes por discriminacao racial,
j religiosa ou por orientacdo sexual ou contra a pessoa idosa ou com deficiéncia —
Conteudo: DECRIN

Elaboragdo do

Consultoria | - Otavio Castello de Campos Pereira - Médico Geriatra e Perito Médico Legista
Técnicaem | da PCDF. Diretor da Divisdo de Exames Técnicos Médico-Legais do IML —
Gerontologia: | PCDF.

Revisdo - Elisabete Maria Fremau, Matricula 63.855-2, Assessora da Corregedoria-Geral
Técnica: de Policia.
- Adval Cardoso de Matos, Matricula 27.817-3, Corregedor-Geral de

Homol a0: ..
omologacao Policia.

OBIJETIVO:

1. O presente procedimento operacional padrdo - POP visa estabelecer parametros administrativos,
informativos e investigativos no ambito da Policia Civil do Distrito Federal, para o acolhimento da
populagdo idosa.

CONSIDERAGOES INICIAIS:

2. Este POP contém diretivas para a atuacdo policial no ambito da Policia Civil do Distrito Federal nos
casos de crimes praticados contra pessoas idosas, previstos especialmente na Lei 10.741/03 e
também na legislacdo penal brasileira.

3. Toda pessoa fisica, independentemente de idade, classe, raca, etnia, identidade de género,
orientacdo sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades
para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual e social.

4. Naatuagdo policial referente aos casos de crimes contra a populagao idosa serao considerados os
fins sociais da protec¢do dessa populagdo e, especialmente, as condi¢Ges peculiares das vitimas
em situagdo de violéncia.
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5. O protocolo deve ser aplicado de forma sistémica com o ordenamento juridico patrio e as normas
do regramento interno.

CONCEITOS E SIGLAS

6. Para os efeitos deste POP, configuram:

| — Pessoa idosa — pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
independentemente se na data dos fatos ou completados ao longo do procedimento policial
penal, nesse Ultimo caso para efeitos processuais e administrativos, e ndo penais.

Il — Prioridade de atendimento — compreende tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas idosas tanto em estabelecimentos publicos quanto privados como
hospitais, delegacias, clinicas, supermercados, cinemas e teatros.

Il — Prioridade de investigagdo - compreende tratamento diferenciado, referente ao
acolhimento das vitimas e/ou testemunhas idosas, e atendimento imediato em qualquer
procedimento na Policia Civil do Distrito Federal, como registro de boletim de ocorréncia,
procedimento investigativo, pericias técnicas e servicos administrativos.

IV — DECRIN — Delegacia Especializada de Repressdo aos Crimes por Discriminacdo Racial,
Religiosa ou por Orientagao Sexual ou contra a Pessoa Idosa ou com deficiéncia, vinculada ao
departamento de policia especializada, destinada a producdo de conhecimentos tedricos e
praticos para prevencao e repressao de crimes relacionados a sua tematica.

V — Central Judicial do Idoso (CJI) — rede de servicos interdisciplinares destinada aos idosos do
Distrito Federal que tenham seus direitos ameacados ou violados e necessitem de orientacdo
e atendimento na esfera da Justica, resultante de um convénio firmado entre o Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TIDFT), Ministério Publico (MPDFT) e Defensoria
do Distrito Federal (DPDF).

VI - Promotoria da Pessoa Idosa (PROIJID) - refere-se a Promotoria de Justica do Ministério
Publico do Distrito Federal e dos Territérios, com atribuicdo de garantir a efetividade das
normas de protecdo a pessoa idosa previstas no ordenamento juridico, em especial no
Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003).

VIl — Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) — instituicdo publica ou privada,
com ou sem finalidade lucrativa e que tenha finalidade residencial, destinada a domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar e/ou
cuidadores de idosos, em condicdo de liberdade, dignidade e cidadania.

VIl — Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa (CCls) — instituicdo que tem como foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam para o processo de envelhecimento saudavel,
o desenvolvimento da autonomia e do convivio comunitario. Promovem cursos, encontros
semanais, palestras, trabalhos voluntarios, passeios, viagens. Destinam-se, principalmente, a
idosos com maior grau de desempenho funcional (auténomos e independentes)

IX — Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — unidade publica de assisténcia social,
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que se destina ao atendimento de familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, referente ao servigco de protegdo e
atendimento integral a familia (PAIF), para acessar outros servigos, beneficios, programas e
projetos socioassistenciais.

X — Centro de Referéncia especializado de Assisténcia Social (CREAS) — unidade publica da
politica de assisténcia social onde sdo atendidas familias e pessoas em situacdo de risco social
ou que tiveram seus direitos violados.
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Xl — Centro de Referéncia Especializada para Populagdo em Situa¢ao de Rua — (Centro POP) —
unidade publica da assisténcia social de referéncia em convivio grupal e social da populacdo
em situacdo de rua, possibilitando o acesso aos usuarios a servicos e beneficios da assisténcia
social e demais politicas publicas, inclusive o acesso a necessidades basicas do ser humano,
lavanderia, alimentacgdo, guarda de pertences e o acesso a cursos profissionalizantes, por meio
de demanda espontdanea ou encaminhamento da rede de apoio.

XIl — Operagdo Vetus — operacdo conjunta das Policias Civis de todos Estados da Federacao,
coordenada pelo Ministério da Justica, realizada anualmente, para mutirdo de investigacao de
crimes contra os idosos, visita de idosos em situacao de risco, verificacdo de denuncias do
disque 100 e cumprimento de mandados de busca e apreensdo e mandados de prisao.

Xl — Tomada de decisdao apoiada — procedimento judicial para a pessoa idosa que precisa de
auxilio de terceiros, mas tem condi¢des de manifestar a sua vontade, no qual escolhe pelo
menos duas pessoas idoneas para prestar-lhe apoio na decisdo sobre atos da vida civil.

XIV — Curatela (“interdi¢do”) — medida extraordinaria judicial para a pessoa idosa que nao
puder exprimir sua vontade parcial ou totalmente, sendo necessdria a determinacdo dos
limites da medida. O curador tem obrigacdo de prestar contas na periodicidade que for
determinada pelo juiz.

XV — Mediagao de conflitos — método consensual de solucdo de conflitos, nos quais as partes
jd possuem vinculos anteriores, conduzido por um terceiro ndo interessado, que visa a
identificacdo das questdes objeto do conflito, os interesses e as circunstancias, conduzindo a
construcdo com as partes de solugdes criativas e adequadas ao caso concreto, de forma a gerar
beneficios mutuos.

XVl — Rede de prote¢ao social e de apoio a pessoa idosa — refere-se a uma miriade de
instituicOes estatais e ndo estatais destinadas a defesa dos direitos da pessoa idosa em todos
0s seus aspectos, envolvendo representantes de todos os Poderes do Estado e parceiros da
sociedade civil.

XVII — Relatdrio de visitagdo — formuldrio sugestivo elaborado pela DECRIN para proceder as
visitas domiciliares de pessoas idosas.

XVIII — Medidas de prote¢do a pessoa idosa — medidas aplicadas, isoladas ou
cumulativamente, pelo Poder Judicidrio, por meio de requerimento da Autoridade Policial ou
do Ministério Publico, em caso de ameaca ou violagdo de direitos da pessoa idosa seja por agao
ou omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omissdao ou abuso da familia, curador ou
entidade de atendimento ou mesmo por razdo de sua condi¢do pessoal.

XIX — Estigma social — consiste em uma caracteristica pessoal ou atributo de um individuo
avaliado socialmente de forma negativa em relagdo a padrdes dominantes impostos em razao
do passado de desigualdade sécio-econOmica-cultural. Exemplos: negritude, feminilidade,
envelhecimento, religides ndo cristas, heterossexualidade.

XX - Opressoes cruzadas — refere-se ao acumulo de estigmas sociais simultaneamente na
experiéncia social de um individuo. Exemplo: mulher negra, mulher idosa, homem idoso
homossexual, mulher pobre.

XXI — Interseccionalidade — teoria metodoldgica na qual busca lidar com a ideia de opressdes
cruzadas no estudo dos fenG6menos sociais, na confeccdo e execucgdo de politicas publicas,
compreendendo a experiéncia social dos usuarios dos servicos publicos a partir da ideia do
acumulo de estigmas sociais. A abordagem interseccional leva em conta a potencializacdo
cumulativa dos estigmas na experiéncia social do individuo e busca a aplicacdo de
medidas/ac¢oes individualizadas e acolhimento.

XXIl — Acolhimento — refere-se a maneira empatica de receber os clientes do sistema policial,
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no qual sdo considerados os seguintes elementos: respeito, ndo julgamento, linguagem
acessivel diante da situacdo e atuacao resolutiva da questao.

XXIIl - Etarismo recreativo — consiste nos usos sociais de expressodes linguisticas e de humor
para reproduzir relagdes assimétricas de poder entre grupos de diferentes faixas etdrias a fim
encobrir a hostilidade contra o envelhecimento e a valorizacdo do padrdo da jovialidade como
0 Unico merecedor de apreco social.

XXIV — Equipamento ou Dispositivo de autocuidado — qualquer equipamento ou adaptacao,
utilizado

para compensar ou potencializar habilidades funcionais, tais como: bengala, andador, éculos,
aparelho auditivo, cadeira de rodas; entre outros de funcao assemelhada.

XXV — Capacidade Funcional do Idoso — grau de independéncia/dependéncia de cuidados do
idoso para o desempenho das atividades da vida diaria (banho, alimentacdo, higiene,
locomocgdo, controle esfincteriano, gerenciamento de financas e medicamentos, anotar
recados, usar telefone, fazer compras, usar transporte, etc.).

XXVI - Idoso Independente — conceitua-se como o dotado de capacidade funcional preservada
para todas as atividades de vida didria, ainda que requeira algum dispositivo de ajuda para seu
autocuidado

XXVII — Idoso Semi-Dependente — é aquele é dependente de cuidados em até trés atividades
basicas da vida diaria tais como: alimentagdo, locomocao, higiene e controle esfincteriano sem
comprometimento cognitivo ou com alteragao cognitiva leve a moderada

XXVIII — lIdoso Dependente— é aquele incapaz de realizar todas as atividades de vida diaria e
para seu autocuidado. Em geral sdo acometidos por comprometimento cognitivo grave.

XIX — Revolugao da Longevidade —¢ a expressdo que evoca o profundo impacto na sociedade
moderna mundial que o envelhecimento populacional acelerado tem causado, com
consequéncias marcantes em todas as areas: saude, educagdo, seguranca, previdéncia, etc.; e
gue representa enorme desafio para o desenvolvimento de politicas publicas.

XXX —Seguranga financeira da pessoa idosa — resultado de uma boa gestdo da renda da pessoa
idosa, de forma a haver dinheiro suficiente para subsisténcia de seis a dez meses da sua receita
atual, para gastos com eventos imprevisiveis, como doencas, acidentes ou crises financeiras.
XXXI — Cuidador de idosos — pessoa capacitada para auxiliar o idoso que apresenta limitagdes
para realizar atividades diarias Pode ser formal (remunerado), informal (ndo remunerado, por
exemplo amigo ou vizinho) ou; familiar.

XXXIl — Violéncia fisica, abuso fisico ou maus-tratos fisicos — uso da forga fisica para compelir
pessoas idosas a fazer o que ndo desejam, para feri-las, provocar-lhes dor, incapacidade ou
morte.

XXXIIl — Violéncia psicoldégica, abuso psicoldgico ou maus-tratos psicolégicos — corresponde a
agressoes escritas, verbais ou gestuais, geralmente reiteradas, com o objetivo de aterrorizar
pessoas idosas, humilha-las, restringir sua liberdade ou isola-las do convivio social.

XXXIV — Abuso e violéncia sexual — é o ato ou jogo sexual de cardter homo ou
heterorrelacional, utilizando pessoas idosas, que visam a obter excitacdo, relacao sexual ou
praticas erdticas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas.

XXXV — Abandono — caracterizado na auséncia ou na desercdo dos responsaveis familiares,
institucionais ou governamentais de prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de
protecdo.

XXXVI — Negligéncia — recusa ou maus-tratos por omissdo de cuidados devidos e necessarios
as pessoas idosas, por parte dos responsaveis familiares ou institucionais.

XXXVII — Autonegligéncia — relativo a conduta da pessoa idosa que ameaca sua prépria saude
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ou seguranca, pela recusa de prover e/ou aceitar os cuidados necessarios a si mesma.

XXXVIII — Servico de estudos e ateng¢do a usuarios de dlcool e outras drogas (SEAD) —
organizagao que trabalha com quest&es relacionadas ao consumo abusivo e a dependéncia do
alcool e de outras substancias psicoativas no Distrito Federal.

XXXIX — Atuagao resolutiva do problema — consiste na postura e na acdo de compreender a
guestdo trazida pela pessoa idosa e dar o devido encaminhamento resolutivo, seja no ambito
da Policia Civil do Distrito Federal, seja em qualquer érgdo ou instituicdo da rede de apoio
estatal ou paraestatal.

XL — Envelhecimento ativo — conceito da Organizacdo Mundial da Sadde que promove a
otimizacdo das oportunidades para melhora da saude, da participacao social, cultural e, civica;
bem como da seguridade, visando promover a qualidade de vida no processo de
envelhecimento;

XLI — Aprendizagem ao longo da vida - processo de autonomia para as necessidades de
aprendizagem e atualizacdo a todo tempo, com uma abordagem inclusiva e estratégica para a
promocdo de um envelhecimento ativo.

DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

7. Configura-se violéncia contra a pessoa idosa como qualquer acdo ou omissao, dolosa ou culposa,
praticada em local publico ou privado que |he cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial:

| — no ambito social e institucional, compreendido como o espaco de convivio permanente de
pessoas, sem vinculo familiar, no espago publico ou na relagdao com desconhecidos, bem como
entre as relagdes com institui¢cdes publicas e privadas, incluindo relagdes de consumo e de
trabalho, com a populacgdo idosa;

Il - no ambito familiar e doméstico, compreendido como a comunidade formada por individuos
gue sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por
vontade expressdo e como qualquer relagdo intima de afeto, na qual a pessoa agressora
conviva ou tenha convivido com a vitima, independentemente de coabitacao.

e As condutas referentes a violéncia contra a pessoa idosa nos ambitos social,
institucional, familiar e doméstico sdo punidas na legislagcdo penal brasileira por
meio de tipos penais autdbnomos, causas de aumento de pena ou mesmo
circunstancias agravantes, cujas mais comuns serdo arroladas a seguir.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

8. Avioléncia contra pessoas idosas, no ambito social, institucional, familiar e doméstico, refere-se
a condicdo de maior vulnerabilidade dessa popula¢do a serem vitimas de modalidades criminosas
decorrente da condicdo objetiva de sua idade, que facilita a execugdo do delito seja em razdo da
perda gradual de mobilidade fisica, habilidades tecnoldgicas ou acuidade intelectual, e que sdo
cometidos por agentes desconhecidos ou sem vinculo familiar, no espaco publico, ou mesmo por
familiares, com vinculos de parentesco, afetividade e amizade.

9. S3o exemplos de condutas criminosas praticadas com violéncia contra idosos tipificadas na
legislacao penal:

| - Discriminacdo da pessoa idosa, de modo a dificultar seu acesso a ambientes publicos, a
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contratos, a meios de transportes ou a qualquer instrumento necessario ao exercicio da
cidadania por motivo de idade (art. 96 da Lei 10.741/03);

Il - Humilha¢do, menosprezo ou discriminacdo da pessoa idosa por qualquer motivo (art. 96,
§19, da Lei 10.741/03);

Il - Omissao de socorro ou retardo ou dificuldade de assisténcia a salde de pessoas idosas sem
justa causa (art. 97 da Lei 10.741/03);

Sujeicdo de pessoa idosa a trabalho excessivo ou inadequado (art. 99 da Lei 10.741/03);

IV - Impedimento de acesso de pessoa idosa a cargo publico, emprego ou trabalho (art. 100,
incisos | e Il, da Lei 10.741/03);

V- Negativa ou frustracdo de ordem judicial em acdes que for parte a pessoa idosa, bem como
recusa, demora ou omissdo de dados técnicos indispensdveis a propositura de acdo civil
publica para a defesa dos direitos de pessoas idosas (art. 100, inciso V., e art. 101, da Lei
10.741/03);

VI - Apropriacdo ou desvio de bens, proventos, pensdao ou qualquer outro rendimento da
pessoa idosa para dar aplicacdo diversa da de sua finalidade (art. 102 da Lei 10.741/03);

VIl - Retencdo de renda, cartdo bancdrio, proventos, pensao de pessoa idosa para assegurar
recebimento ou ressarcimento de divida (art. 104 da Lei 10.741/03);

VIII - Exibicdo ou veiculacdo de imagens ou informacdes depreciativas ou injuriosas a pessoa
idosa por meio de qualquer forma de comunicac¢do (art. 105 da Lei 10.741/03);

IX - Coagdo de qualquer modo de pessoa idosa a doar, contratar, testar ou outorgar procuragado
(art. 103 e art. 107 da Lei 10.741/03);

X - Lavratura de ato notarial que envolva pessoa idosa sem discernimento de seus atos, sem a
devida representacdo legal (108 da Lei 10.741/03);

XI - Injuria de pessoa idosa, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro por meio da utilizagcdo de
elementos referentes a condicdo da pessoa idosa (art. 140, §32, do CP);

XIl - Privagdo de pessoa idosa de sua liberdade, mediante sequestro e carcere privado (art. 148,
§19, inciso |, do CP);

XIll - Sequestro de pessoa idosa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condigdo ou prec¢o de resgate (art.159, §19, do CP);

XIV - Abandono material de pessoa idosa (art. 244 do CP)

10. S3o exemplos de condutas criminosas referentes a violéncia contra pessoa idosa que constituem
causas de aumento de pena na legislagdo penal:

| - Resultado lesdo corporal grave ou morte no caso de omissao de socorro ou retardo ou
dificuldade de assisténcia a saude de pessoa idosa sem justa causa (art. 97, paragrafo Unico,
da Lei 10.741/03);

Il - Matar pessoa idosa dolosamente (art. 121, §49, do CP);

Il - Matar mulher idosa por razdo da condi¢do do sexo feminino (art. 121, §79, inciso Il, do CP);
IV - Ofender a integridade corporal ou a satiide de pessoa idosa (art. 129, §79, c/c art. 121, §4¢,
do CP);

V - Abandono de pessoa idosa que estd sob seu cuidado, guarda, vigilancia e, por qualquer
motivo, incapaz de defender-se dos riscos resultantes do abandono (Art. 133, §39, inciso lll, do
CP);

VI Difamar ou caluniar pessoa idosa, imputando-lhe falsamente fato definido como crime (art.
139 e art. 138, ambos c/c art. 141, inciso IV, do CP);

VIl - Perseguir pessoa idosa, reiteradamente e por qualquer meio, ameacgando-lhe a
integridade fisica ou psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomocao ou, de qualquer
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forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade ou privacidade (art. 147-A, §19,
inciso |, do CP);

VIII - Agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher pessoaidosa,
mediante grave ameaca, violéncia, coacdo, fraude ou abuso, com a finalidade de remover-lhe
drgaos, tecidos ou partes do corpo; submeté-la a trabalho em condi¢des analogas a de escravo;
submeté-la a qualquer tipo de serviddo; adocdo ilegal; exploracdao sexual (art. 149-A, §19, I,
do CP);

IX - Furto qualificado mediante fraude contra pessoa idosa cometido por meio de dispositivo
eletrénico ou informatico, conectado ou ndo a rede de computadores, com ou sem violacao
de mecanismo de seguranca ou a utilizacdo de programa malicioso, ou por qualquer outro
meio fraudulento analogo (art. 155, §42-B c/c art. 155, §42-C, inciso Il, do CP);

X - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
pessoa idosa em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento,
considerada a relevancia do resultado gravoso (art. 171, §4¢, do CP);

XI - Frustrar, mediante fraude ou violéncia, direito assegurado pela legislacdo do trabalho a
pessoa idosa (art. 203, §2¢, do CP);

XIl - Aliciar trabalhadores idosos, com o fim de leva-los de uma para outra localidade do
territério nacional (art. 207, §29, do CP);

XIll - Constranger pessoa idosa, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter conjungao carnal
ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso (art. 213 ¢/c art. 234-A
do CP);

XIV - Ter conjungdo carnal ou praticar outro ato libidinoso com pessoa idosa, mediante fraude
ou outro meio que impeca ou dificulte a livre manifestacdo de vontade da vitima (art. 215 c/c
art. 234-A do CP);

XV - Praticar contra pessoa idosa sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer
a propria lascivia ou a de terceiro (art. 215-A c¢/c art. 234-A do CP);

XVI - Constranger pessoa idosa com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo (art. 216-A c/c art. 234-A do CP);

XVII - Produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualguer meio, contetido com cena de nudez
ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e privado sem autorizagdao dos participantes,
sendo qualquer um deles pessoa idosa (art. 216-B c/c art. 234-A do CP);

XVIII - Ter conjung¢do carnal ou praticar outro ato libidinoso com pessoa idosa que, por
enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o necessario discernimento para a pratica do ato,
ou que, por qualquer outra causa, ndo pode oferecer resisténcia (art. 217-B c/c art. 234-A do
CP);

XIV - Induzir pessoa idosa a satisfazer a lascivia de outrem (art. 227 c/c art. 234-A do CP).

11. S3o exemplos de condutas criminosas referentes a violéncia contra idosos que podem ser
agravadas pela circunstancia de a vitima ser idosa:

| - Constranger idoso, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de |he haver reduzido,
por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a
fazer o que ela ndo manda, quando ndo houver tipo especifico autbnomo ou causa de aumento
(art. 146 c¢/c Art. 61, h, do CP);

Il - Ameacar idoso, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-
Ihe mal injusto e grave, quando ndo houver tipo especifico autbnomo ou causa de aumento
(art. 147 c¢/c Art. 61, h, do CP);
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Il - Causar dano emocional a mulher idosa que a prejudique e perturbe seu pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas a¢des, comportamentos, crengas
e decisGes, mediante ameacga, constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento,
chantagem, ridicularizagao, limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause
prejuizo a sua saude psicolégica e autodeterminagdo, quando ndo houver tipo especifico
autdbnomo ou causa de aumento (art. 147 c/c Art. 61, h, do CP);

IV - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel de pessoa idosa (art. 155 c/c Art. 61,
h, do CP);

V - Subtrair coisa mével alheia de pessoa idosa, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia (art. 157 c/c Art. 61, h, do CP);

VI - Constranger pessoa idosa, mediante violéncia ou grave ameaca, com o intuito de obter
para si ou para outrem indevida vantagem econ6mica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de
fazer alguma coisa (art. 158 c¢/c Art. 61, h, do CP)

DO TRATAMENTO DAS PESSOAS IDOSAS NAS DELEGACIAS DE POLICIA DO DISTRITO
FEDERAL

Da prioridade de atendimento
12. E assegurado & pessoa idosa atendimento prioritdrio em todas as unidades, institutos e
departamentos da Policia Civil do Distrito Federal em qualquer procedimento policial.
| - O atendimento prioritdrio compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato.
Il - O atendimento diferenciado inclui, dentre outros:
e acolhimento da pessoa idosa, nos termos dos itens 14, 15 e 16 deste POP;
e mobilidrio de recepgdo reservado as pessoas idosas;

e divulgacdo em lugar visivel, do direito ao atendimento prioritdrio das pessoas
idosas;

13. Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas idosas antes de qualquer outra,
depois de concluido o atendimento que estiver em andamento.

| - A pessoa idosa com 80 anos ou mais possui preferéncia entre as demais pessoas idosas.

Do acolhimento da vitima idosa

14. A pessoaidosa deve receber tratamento acolhedor em todas as esferas da Policia Civil do Distrito
Federal, como no registro de ocorréncias, no processo de investigacdo e nos institutos auxiliares
a investigacdo, e inclui os seguintes elementos:

| - respeito a condi¢do humana;

Il - ndo julgamento;

Il - linguagem respeitosa e acessivel diante da situagao;

IV - atuagdo resolutiva da questdo com informac¢do a pessoa idosa sobre os direitos a ela
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VENTVAIS VENTS|

assegurados e indicacdo do procedimento para pleited-los, os quais sdo exemplificados no
Titulo Il deste POP;
V - atendimento prioritario.

15. A vitima idosa deve ser tratada com dignidade, respeito e empatia, devendo, acima de tudo, ser
preservada sua autonomia e independéncia.

16. Alinguagem acessivel e respeitosa inclui:

| - tratamento formal (senhor, senhora);

Il - comunicac¢do pausada e articulada, de forma a verificar se o interlocutor estd compreendo
a mensagem;

Il - ndo utilizagdo de diminutivos como forma de tratamento e nem termos como “vovd” ou
“vovd”;

IV - possibilidade de aumentar o tom da voz, em casos de dificuldades auditivas, desde que
com empatia e educacao.

DOS CANAIS DE RECEBIMENTO DE DENUNCIAS CONTRA A PESSOA IDOSA

Do registro da ocorréncia policial de crimes contra a pessoa idosa

17. O registro de ocorréncias criminais relacionadas a violéncia contra a pessoa idosa demanda
cuidado especial por parte do policial, tendo em vista sua maior condi¢do de vulnerabilidade,
devendo ser observados os direitos ja descritos nesse POP, bem como consideradas as seguintes
providéncias, entre outras:

| - indagar sobre todos os detalhes da eventual situagdo criminosa, em especial as
circunstancias que apontam para a violéncia contra a pessoa idosa, considerando-se os
elementos e circunstancias descritas nos tipos penais, causas de aumento e agravantes
referentes a condi¢gdo da pessoa idosa como vitima, mencionadas, de forma exemplificativa,
no Titulo | deste POP;

Il - indagar sobre eventuais pessoas que estavam presentes no momento da conduta,
eventuais testemunhas, com a devida qualificacdo pessoal, perguntar sobre eventual
motivacdo do crime, descricdo do ambiente, os sentimentos da vitima, se houve agressées
fisicas ou verbais, e quais foram exatamente as palavras proferidas, no caso de agressao verbal,
transcrevendo-as literalmente e com o uso de aspas;

Il - descrever as circunstancias em torno do crime, se ha filhos da vitima, relacGes familiares
conflituosas, que tipo de conflitos existem, uso de substancias quimicas, entorpecentes, alcool,
existéncia de armas de fogo ou habilidades em lutas marciais e, em caso de dependéncia
guimica, encaminhar a pessoa idosa ao Servico de Estudos e atenc¢do a usuario de alcool e
outras drogas (SEAD) e ao centro de referéncias em assisténcia social mais préoximo da casa da
pessoa idosa, conforme contatos em anexo;

IV - questionar sobre a salde da pessoa idosa, se faz uso de medicagao continua, se tem
doencgas que demandam acompanhamento (por exemplo: do coragdo, diabetes, pressao alta,
osteoporose, osteoartrose, depressdo e deméncia, por exemplo a de Alzheimer), se consegue
alimentar-se adequadamente, se pratica atividade fisica regularmente, onde realiza
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acompanhamento médico e com que frequéncia . Caso sejam verificados problemas de saude
e caracterizado ou suspeitado que esteja sem receber atendimento regular, deve-se
encaminhar para a unidade bdsica de salde mais préxima da residéncia da pessoa idosa,
conforme contatos em anexo;

V - questionar sobre as finangas da pessoa idosa, se possui débitos, dividas, financiamentos,
guem é responsdvel pela gestdo financeira, se tem ciéncia sobre sua condicdo financeira e, em
caso de dificuldades ou inexisténcia de renda familiar, encaminhar para os centros de
referéncias em assisténcia social mais préximo da casa da pessoa idosa, conforme contatos em
anexo;

VI - no caso de vitimas com experiéncias sociais de opressées cruzadas, questionar a vitima
sobre suas dificuldades particulares, que a impossibilita de solucionar os problemas narrados,
observando a abordagem interseccional;

VIl - em casos de crimes contra os idosos praticados em ambientes virtuais ou redes sociais,
procurar preservar as provas do eventual delito:

e por meio do uso do celular ou da tecla print screen para fotografar o insulto,
imprimir a prova e juntar a ocorréncia policial;

e por meio daidentificacdo do emissor e destinatario de e-mails ofensivos, retirados
da ampliacdo do cabecalho dos correios eletronicos;

e por meio de sistemas de preservacao de provas digitais como CDs, pendrives,
repositério de arquivos virtuais (nuvens);

VIl - em caso de agressées ou discussées publicas ou familiares de crimes contra a pessoa
idosa, reunir o maior nimero de testemunhas que presenciaram a agressao com seus nomes
e telefones de contato;

IX - em caso de agressoes fisicas, abandono material, ou outros crimes contra a pessoa idosa,
registrar as agressées por meio de fotografia e encaminhar a vitima ao IML para exame de
LesGes Corporais, descrevendo, no histérico da ocorréncia policial e no memorando de
encaminhamento, o maior nivel de detalhes das circunstancias em que fora encontrada a
vitima — sendo altamente recomendavel o registro de alteracdo do estado mental, caso tenha
sido observada;

X - em caso de crimes contra a pessoa idosa ocorridos em ambito doméstico ou familiar,
esclarecer sobre a existéncia das medidas protetivas de urgéncia e indagar se a vitima deseja
ou ndo requerer tais medidas, descrevendo no histdrico com maximo detalhamento acerca da
rotina da pessoa agressora, sua renda, ocupacdo, condi¢Ges familiares, econémicas e de
moradia;

Xl - em caso de crimes sexuais contra a pessoa idosa:

e informar a aparéncia da pessoa agressora, se ela possui tatuagens, piercing,
vestimentas, odores diferentes, seu aspecto fisico, se usou aparelho celular antes
ou depois do ato, qual era o teor da conversa;

e informar se havia ou nao vestigios no local, que tipo de vestigios, possibilidade de
colheita de impressdo digital ou material genético, como “bitucas” de cigarros e
chicletes;

e informar se houve uso de preservativos em caso de relagdo sexual e se houve
ejaculagao;
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se possivel, refazer o percurso da vitima e observar a presenca de cameras;

se for o caso de a vitima reconhecer o agressor, encaminha-la ao servico de retrato
falado.

XIl - em casos de desaparecimento de pessoas idosas:

coletar o maximo de informacgdes sobre sua rotina, seus costumes, contato com
ultimas pessoas, detalhar a Ultima vestimenta da vitima, operagdes bancarias,
telefones celulares, contatos de pessoas préximas;

inquirir e registrar na ocorréncia, especificamente, se ha conhecimento ser
acometida por doencga de Alzheimer ou outra deméncia (“perda de memdria” ou
outra alteracdo significativa do estado mental), bem como alguma ocorréncia
anterior de ter se perdido em local para ela conhecido

informar na ocorréncia se a vitima faz uso de medicacdo e que tipo, se tem algum
tipo de acompanhamento médico;

informar, via sistemas de comunicacdao da PCDF (radio), o Centro Integrado de
Operacgodes de Brasilia — CIOB o registro da ocorréncia, as principais caracteristicas
da vitima;

informar, via telefone, a rede hospitalar da regido do desaparecimento, e constar
a providéncia no histdrico da ocorréncia policial;

informar, via oficio, a rede de apoio em anexo, em especial, a Promotoria do Idoso
e o Nucleo de Direitos Humanos do MPDFT;

alimentar o Sistema Nacional de Localizagdo e ldentificacdo de Desaparecidos —
SINALID.

XIll - em casos de pessoas idosas encaminhadas as delegacias de policia sem identificacdo:

consultar os sistemas policiais para tentar identifica-la, inclusive o sistema AFIS;

verificar a existéncia de ocorréncia de desaparecimento nos sistemas policiais da
PCDF, bem como registro no SINALID;

observar se existem indicios de doenca de Alzheimer ou outra demeéncia,
caracterizados, por exemplo, por: perda de memdria sobre fatos bdsicos,
desorientacdo no tempo (dia da semana, do més, ano, etc.) e/ou no espaco
(bairro, cidade, reconhecer que estd em unidade policial), confusdo mental,
comportamento bizarro, etc.

ndao havendo indicio de agressdo fisica ou de qualquer conduta criminosa,
encaminhar ao CRAS da regido mais préxima para o devido acolhimento;

em caso de suspeita de crime, registrar ocorréncia policial e encaminhar ao IML,
se for o caso, ou mesmo ao Il.

XIV - juntar ocorréncias policiais anteriores, folha de antecedentes criminais e identificagao
civil referentes aos envolvidos a ocorréncia policial de violéncia contra as pessoas idosas;

XV - listar na ocorréncia policial pessoas que possam ser responsabilizadas pelo cuidado da
pessoa idosa, filhos, netos, parentes préximos, irmados, procedendo a pesquisa nos sistemas
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policiais de parentes dos idosos que sdo responsaveis legais por eles;

XVI - questionar se a vitima tem consigo ou em facil acesso outros documentos que possam
atestar e fortalecer sua narrativa, como laudos médicos, psicoldgicos, decisdes judiciais, se o
ofensor é usudrio de drogas etc.;

XVII - em caso de crimes patrimoniais contra os idosos, descrever os responsaveis pela gestao
financeira na ocorréncia policial, informando quem realiza saques, se ha instrumento de
procuragcdo para tanto, e solicitar extratos bancarios dos idosos, bem como relatério de
receitas, despesas e patriménio da vitima.

XVIIl —em caso de crimes ocorridos em Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos apurar
situacdo de regularidade do estabelecimento em relacdo as exigéncias dos drgaos
competentes, incluindo a autorizacdo expedida pelo Conselho Distrital do Idoso

Das dentincias an6nimas de crimes contra a pessoa idosa

18.

19.

20.

21.

O registro de eventual crime contra a pessoa idosa pode ser feito de forma anénima, por meio
dos canais de denuncia da policia civil, o DISQUE 197, o WhatsApp 61986261197, o e-mail
denuncial97@pcdf.df.gov.br, devendo o denunciante trazer o maior nimero de informagdes
possiveis, capazes de identificar os envolvidos, as provas e o eventual crime denunciada.

Os setores da PCDF responsdveis remeterdo as denuncias anOnimas as delegacias
circunscricionais com atribuicdo para a investigacdo do caso, oportunidade em que a Secdo
Especializada de Crimes contra os Idosos, procedera a investigacao preliminar para verificacdo da
denuncia.

Em caso de verificagdo da presenca de indicios de veracidade da denuncia, os responsaveis pela
investigacdo procederdo ao registro da ocorréncia policial no Sistema Millenium inclusive para

fins de estatistica.

Aplicam-se as disposi¢des contidas na Ordem de Servico n2 51-DPC, de 8 de abril de 2021.

Das dentncias de drgaos externos de crimes contra a pessoa idosa

22.

23.

24.

Para os crimes contra a pessoa idosa cuja apuracdo é de responsabilidade da Policia Judiciaria do
Distrito Federal, os canais disponiveis para recebimento de denudncias anGnimas de crimes
vinculados ao Ministério da Justica, o DISQUE 100 (Disque Direitos Humanos) e o DISQUE 180
(Disque violéncia contra a mulher), encaminhardo as denuncias a PCDF.

A PCDF, por meio de suas delegacias de policia e seus institutos, também pode receber denuncias
de crimes contra idosos por meio de drgdos externos, como Ministério Publico do Distrito Federal
e dos Territdrios, Central Judicial do Idoso, Secretaria de Justica e Cidadania, Comissdo de Defesa
dos Direitos Humanos, Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar, Secretaria de Satude, Secretaria de
Educacdo, tanto via oficio quanto via Sistema Eletrénico de Informag&o — SEL.

Os setores da PCDF responsaveis remeterdo as denuncias recebidas dos 6rgdos externos as
delegacias circunscricionais com atribuicao para a investiga¢do do caso, oportunidade em que a
Secdo Especializada de Crimes contra os ldosos procederda a investigacdo preliminar para
verificacdo da denuncia.
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25. Apods a verificacdo preliminar da denuncia, os responsdveis pela investigacdo procederdo ao
registro da ocorréncia policial no Sistema Millenium inclusive para fins de estatisticas, bem como
comunicardo ao 6rgdo de procedéncia sobre a instauracdo ou ndo de procedimento
investigatdrio, relatando brevemente as diligéncias realizadas.

DA INVESTIGAGAO PRELIMINAR DE CRIMES CONTRA A PESSOA IDOSA

26. Podem ser utilizados, entre outros, os seguintes métodos e instrumentos de investigacao para
verificacdo preliminar da denuncia recebida por canal de comunicac¢do da PCDF:

| — oitiva por telefone das vitimas, comunicante, ou qualquer envolvido ja qualificado na
denuncia, observando a ordem de oitivas que atenda a conveniéncia e oportunidade da
investigacgao;

Il — em caso de crimes patrimoniais, que envolvam violéncia patrimonial, solicitar cépias de
extratos bancarios a vitima ou a seu responsavel, bem como relatdrios detalhados contendo a
receita e a despesa mensal da pessoa idosa;

Il — em caso de crimes contra a pessoa idosa em ambiente doméstico e familiar, realizar
diligéncias nas vizinhangas a fim de buscar testemunhas das rotinas da vitima e dos eventuais
agressores, assim como elementos que fornecam indicios sobre o estado de saude fisica e
mental da pessoa idosa;

IV — em caso de crimes relacionados a abandono material, realizar visita domiciliar a pessoa
idosa, para verificar as condicdes em que ela vive, se ha alimentag¢do suficiente, medicamentos,
vestuario, condi¢es minimas de higiene, entre outros elementos. Considerando a realidade
social e epidemioldgica da velhice brasileira, é desejavel perquirir elementos sociais que
permitam avaliar, ainda que preliminarmente, se uma eventual insuficiéncia de cuidados
decorra da escassez de meios e/ou da ignorancia das necessidades de um idoso dependente
de cuidados em contraposicdo a desidia na prestacdo de cuidados;

V —em casos de denuncias sobre as condi¢des de higiene tratamento de idosos em instituicoes
de longa permanéncia, comunicar os fatos ao Ministério Publico.

e §192Em caso de negativa de permissdo para adentrar ao domicilio da pessoa idosa,
providenciar pedido de mandado de verificagdo junto ao Poder Judicidrio, cujo
modelo segue em anexo.

e §29 Apds ainvestigacao preliminar deve ser produzido um relatdrio das diligéncias
preliminares, com filmagens, fotos, que atestem os fatos ou as condi¢des de vida
da pessoa idosa, nos termos do relatério de investigacdo preliminar em anexo. E
desejavel consignar os elementos que caracterizem qualquer estado de salde
e/ou condig¢do funcional que indiquem maior grau de vulnerabilidade, como a
presenca de doencga de Alzheimer ou outra deméncia, emagrecimento acentuado
e presenca de feridas causadas por restricdo no leito, entre outros.

DA INSTAURAGCAO DE PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO DE CRIMES CONTRA A
PESSOA IDOSA

Pagina 13 de 91
“Brasilia, Patrimonio Cultura da Humanidade”
Contato: (61) 3207-4713; e-mail: cgp-saa@pcdf.df.gov.br

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL


mailto:cgp-saa@pcdf.df.gov.br

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
CORREGEDORIA-GERAL DE POLICIA/
DELEGACIA ESPECIAL DE REPRESSAO AOS CRIMES
POR DISCRIMINACAO RACIAL, RELIGIOSA
OU POR ORIENTACAO SEXUAL OU CONTRA A PESSOA IDOSA
OU COM DEFICIENCIA

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL A

27.

28.

29.

30.

Nos crimes previstos na Lei 10.741/03 (Estatuto do ldoso), cuja pena privativa de liberdade ndo
ultrapasse 4 anos, aplica-se o procedimento previsto na Lei 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais
Civis e Criminais) nos termos de seu art. 94, ndo se aplicando os institutos despenalizadores
previstos nos art. 76 e 89 da Lei 9.099/05, conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal,
exarado em controle de constitucionalidade abstrato, com efeito vinculante aos demais drgaos
do Poder Judiciario e ao Poder Executivo, na ADI 3.096-5 — STF.

Em caso de complexidade de investigacdo do caso concreto, mesmo sendo hipétese do item 27
do POP, deve instaurar-se inquérito policial, por incompatibilidade procedimental com a Lei
9.099/05.

Nas demais modalidades criminosas contra a pessoa idosa que ndo aquelas mencionadas no item
27 desse POP, aplicam-se o Cédigo de Processo Penal e Cédigo Penal, devendo ser instaurado o
devido ser instaurado inquérito policial ou temo circunstanciado, seja por auto de prisdo em
flagrante, seja por portaria.

Entre outros elementos, devem constar na portaria de instauracao do procedimento policial ou
no despacho da autoridade policial inicial no auto de prisdao em flagrante:

| — determinacdo para aposicdo de indicador de preferéncia no procedimento policial por se
tratar de pessoa idosa, mais de 60 anos, ou mais de 80 anos, se for o caso;

Il — se se tratar de denuncia recebida por 6rgdos externos a PCDF como Ministério Publico,
Defensoria Publica, Central Judicial do ldoso, Secretaria de Saude, entre outros, oficiar ao
orgdo ou instituicdo remetente da denudncia, comunicando a instaura¢do do procedimento
policial;

Il — encaminhamentos pertinentes a rede de apoio aos idosos como CREAS, CAPS, CRAS, SES,
entre outros;

IV — caso se vislumbre possivel composi¢do do conflito via mediacdo, oficiar a Central Judicial
do Idoso, encaminhando cépia dos autos para andlise;

V — caso haja elementos indicativos da necessidade de aplicacdo das medidas especificas de
protecdo, previstas no art. 45 do Estatuto do ldoso, oficiar a Promotoria da Pessoa Idosa,
encaminhando cdpia dos autos.

e Encontra-se em anexo, modelo sugestivo de portaria de instauracdo de
procedimento policial.

DAS DILIGENCIAS NA INVESTIGACAO DE CRIMES CONTRA A PESSOA IDOSA

31.

Podem ser utilizados, entre outros, os seguintes métodos e instrumentos de investigacdo para
investigacdo de possiveis crimes contra os idosos, sempre observando com parametro os
elementos objetivos, normativos e subjetivos do tipo penal em analise:

| — oitiva formal presencial ou por telefone dos envolvidos;

Il — identificacdo de todos os responsaveis legais pelo idoso, apondo ao procedimento

seus dados pessoais;

lll - em caso de crimes que envolvam violéncia patrimonial, além da solicitagdo dos dados
financeiros ao responsavel ou a prépria vitima, oficio a instituicGes bancdrias nas quais haja
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movimentacdo financeira do idoso;

IV — solicitagBes aos juizos de cépias ou informagbes sobre processos judiciais em andamento
gue constam a vitima como envolvidos;

V —solicitacao de relatdrios detalhados contendo a receita e a despesa mensal da pessoa idosa
a vitima ou a seu responsavel;

VI —solicitagcGes aos cartérios extrajudiciais de procuragdes que envolvam a vitima idosa, bem
como relagdo de negdcios juridicos por ela realizados no periodo da investigacao;

VIl — solicitacdo de filmagens ou microfilmagens de caixas eletronicos, referentes a saques ou
transagdes indevidas nas contas bancarias da vitima idosa;

VIl —solicitacdo de mandado de verificacdo, no caso de impedimento de acesso a pessoa idosa
por equipe policial, a fim de verificar as condicGes em que ela vive, se hd alimentacao
suficiente, medicamentos, vestuario, higiene, entre outros elementos, conforme o relatério de
investigacdo preliminar em anexo;

IX — solicitagdo de pericia ao Instituto de Medicina Legal, destacando-se os laudos 1-Lesdes
Corporais (exame da pessoa); 2-Lesdes Corporais Indireto (exame de prontuario médico); 3-e
Atos Libidinosos e Lesdo Corporal (violéncia sexual) 4-Laudo Psiquidtrico para Avaliagdo da
Capacidade Para os Atos da Vida Civil em ocorréncias de natureza criminal; entre outros; com
ou sem o emprego dos quesitos adicionais sugeridos no Anexo 8

X — outros mandados judiciais de investigacdo pertinentes ao caso concreto.

DOS RELATORIOS DE INVESTIGACAO DE CRIMES CONTRA A PESSOA IDOSA

32. Dentre outros elementos, devem obrigatoriamente constar nos relatdrios de investigacdo de
crimes contra a pessoa idosa:

| — determinacgdo para aposicdo de indicador de preferéncia no procedimento policial por se
tratar de pessoa idosa, 60 anos ou mais, ou de 80 anos ou mais, se for o caso;

Il — listagem de todas as diligéncias realizadas, bem como de seus resultados, contendo
informacdes resumidas das oitivas de cada envolvido;

Il — relato da impressdo pessoal dos policiais que participaram das diligéncias investigativas
sobre o grau de veracidade das versdes dos envolvidos, bem como suas impressdes acerca do
ambiente familiar e social da vitima, no contexto da situa¢do investigada;

IV — sugestbes de encaminhamentos para rede de protecdo e apoio a pessoa idosa,
considerando o caso concreto;

V — em caso de se vislumbrar possivel composi¢dao do conflito via mediagdo, sugerir oficio a
Central Judicial do Idoso.

e Encontra-se em anexo, modelo sugestivo de relatério de investigagdo de crimes
contra a pessoa idosa.

DO RELATORIO FINAL DO PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO

33. Entre outros elementos, devem constar no relatdrio final do procedimento investigativo da
Autoridade Policial relacionado aos crimes contra a pessoa idosa:

| — determinacgdo para aposicdo de indicador de preferéncia no procedimento policial por se
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tratar de pessoa idosa, 60 anos ou mais, ou de 80 anos ou mais, se for o caso;

Il — cotejo das diligéncias constantes no relatério investigativo das se¢es policiais com os tipos
penais, qualificadoras, causas de aumento, ou circunstancias agravantes referentes a pessoa
idosa como vitima;

lIl — indiciamento do autor do crime ou sugestdo de arquivamento do procedimento policial,
se for o caso;

IV — solicitacdo de medidas protetivas de urgéncia, medidas restritivas de patriménio, de
liberdade ou de qualquer direito ou garantia, visando a protecdo da vitima idosa;

V - encaminhamentos do caso para rede de protecdo e apoio a pessoa idosa, considerando o
caso concreto;

VI - em caso de vislumbre de possivel composicao do conflito via mediacao, oficiar a Central
Judicial do Idoso, encaminhando cdpia dos autos para analise.

e Encontra-se em anexo, modelo sugestivo de relatério final da Autoridade Policial
de procedimento policial.

ADENDO

DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

34. Considerando que o acolhimento da pessoa idosa na PCDF, previsto nos itens 14, 15 e 16, desse
POP, deve conter uma atuagdo multidisciplinar e integrativa da condicdo da pessoa idosa, bem
como direcionada a resolugdo dos seus problemas, o presente titulo destina-se ao esclarecimento
acerca dos direitos da pessoa idosa.

Da prioridade de atendimento

35. E assegurado a pessoa idosa atendimento prioritario em todos os servicos publicos e privados.
36. O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato.
37. O atendimento diferenciado inclui, dentre outros:

| — mobilidrio de recepgao reservado as pessoas idosas;
Il — divulgacdo em lugar visivel, do direito ao atendimento prioritario das pessoas idosas;
38. Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas idosas antes de qualquer outra,
depois de concluido o atendimento que estiver em andamento.

39. A pessoaidosa maior de 80 anos possui preferéncia entre as demais pessoas idosas.

Da mobilidade urbana e do lazer

40. E assegurada a pessoa idosa, com renda igual ou inferior a dois saldrios minimos, no sistema de
transporte coletivo interestadual, a reserva de duas vagas gratuitas por veiculo, bem como o
desconto de 50%, no minimo, no valor das passagens que excederem as vagas gratuitas.

| - A ndo observancia desse direito pode ensejar responsabilidade da empresa de transporte
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41.

42.

43.

interestadual, devendo a pessoa idosa ser encaminhada aos postos de fiscalizacdo da Agéncia
Nacional de Transporte Terrestre (ANTT), instalados nos principais terminais rodoviarios do
pais.

Il - Caso a pessoa idosa ndo possua comprovante de renda, ela devera ser encaminhada ao
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) mais proximo, para obter o documento.

E assegurado aos maiores de 65 anos, o transporte coletivo urbano gratuito, no Distrito Federal
(metros, 6nibus coletivos, trens), devendo ser apresentado qualquer documento comprobatério
da idade.

E assegurada a pessoa idosa a reserva de 5% das vagas nos estacionamentos publicos e privados,
as quais devem ser posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade do beneficiario.

| - A pessoa idosa deve ser encaminhada a uma unidade do Detran ou do “Na hora” para
solicitar o documento de “autorizacdo de uso de vaga especial”’, caso ndo tenha esse
documento.

E assegurada a participacdo dos idosos em atividades culturais e de lazer serd proporcionada
mediante descontos de pelo menos 50% nos ingressos para eventos artisticos, culturais,
esportivos e de lazer, bem como o acesso preferencial aos respectivos locais.

Beneficios previdenciarios, assistenciais e fiscais

44,

45.

46.

E assegurado as pessoas idosas a partir de 65 anos, que n3o possuam meios para prover sua
subsisténcia nem de té-la provida por sua familia, o beneficio mensal de um salario minimo, nos
termos da Lei Organica da Assisténcia Social (art. 20 da Lei 8742/93).

| - Para solicitar o beneficio assistencial mencionado a pessoa idosa deve ser encaminhada a
uma agéncia do INSS, ou mesmo pelo telefone 155 INSS, visitar o sitio eletronico
www.previdencialsocial.gov.br, ou ir até o Centro de Referéncia de Assisténcia Social mais
proximo de sua residéncia.

E assegurada as pessoas idosas a partir de 65 anos, sejam aposentadas ou pensionistas, que
recebam até 2 saldrios minimos mensais, titulares de imdvel com até 120 metros quadrados de
area construida, que utilizem como sua residéncia e de sua familia e ndo sejam possuidores de
outro imodvel, a isencdo da taxa de limpeza urbana, até 31/12/2023 (art. 99, inciso VII, da Lei
6.466/19).

| - Para solicitar a isencdo fiscal mencionada a pessoa idosa deve ser encaminhada a uma
agéncia da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal ou mesmo pelo telefone 156, ou sugerir
gue visite uma agéncia do Na Hora.

E assegurada as pessoas idosas a partir de 60 anos, sejam aposentadas ou pensionistas, que
recebam até 2 saldrios minimos mensais, titulares de imdével com até 120 metros quadrados de
area construida, que utilize como sua residéncia e de sua familia e ndo sejam possuidores de outro
imovel, a isencdo do imposto sobre propriedade territorial urbana, até 31/12/2023 (art. 49, inciso
V, da Lei 6.466/19).

| - Para solicitar a isengdo fiscal mencionada a pessoa idosa deve ser encaminhada a uma
agéncia da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal ou mesmo pelo telefone 156, ou sugerir
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47.

gue visite uma agéncia do Na Hora.

E assegurada as pessoas idosas a partir de 60 anos, sejam aposentados ou pensionistas, que
recebam até 1 saldrio minimo mensal, titulares de imdvel, cuja base de cdlculo do IPTU do
exercicio correspondente n3o exceda a RS 200.000,00, que comprovem n3o possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, a isengdo do imposto sobre a
propriedade territorial, até 31/12/2023 (art. 203, inciso V, da CF, e art. 49, §39, da Lei 6.466/19).

| - Para solicitar a isengdo fiscal mencionada a pessoa idosa deve ser encaminhada a uma
agéncia da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal ou mesmo pelo telefone 156, ou sugerir
que visite uma agéncia do Na Hora.

Da saude

48.

49.

50.

51.

52.

E assegurado a pessoa idosa internada ou em observacdo o direito a acompanhante, devendo o
orgdo de saude proporcionar as condi¢cdes adequadas para a sua permanéncia em tempo integral,
segundo critério médico.

E assegurado o fornecimento de medicacdo de alto custo no Distrito Federal, de forma gratuita,
pelo Sistema Unico de Saude, cujos requisitos para concessio devem ser avaliados na farmécia
ambulatorial especializada, pelo telefone 160, op¢dao 3, ou 08006440160, no qual haverd
marcagao de comparecimento a farmdcia especializada com a documentagdo necessaria.

E assegurado o oferecimento de drteses e préteses, de forma gratuita, por meio do Nucleo de
Produgdo de Orteses e Préteses (Oficina Ortopédica) e Nucleo de Atendimento Ambulatorial de
Orteses e Préteses e Materiais Especiais, mediante avaliagdo e acompanhamento, desde que
apresente documentos pertinentes na Estacdo do Metro da 114 Sul, Praga do Cidadao, telefone
160, opgao 1.

E assegurado o oferecimento de fraldas descartaveis, de forma gratuita, mediante avaliagdo de
critérios, por meio do telefone 160, opcdo 1, devendo os produtos serem adquiridos na Unidade
Basica de Saude mais prépria da residéncia da pessoa idosa.

E assegurado o oferecimento de aparelho auditivo, de forma gratuita, mediante avaliagcdo de
critérios, por meio do telefone 160, opgdo 1, devendo a pessoa idosa consultar-se com o médico
na Unidade Basica de Saude mais préxima de sua residéncia.

DA REDE DE PROTEGCAO E APOIO DA PESSOA IDOSA

53.

Considerando que o acolhimento da pessoa idosa na PCDF, previstos nos itens 15, 16 e 17 desse
POP, deve conter uma atuacdao multidisciplinar e integrativa da condi¢cdo da pessoa idosa, bem
como direcionada a resolugdo dos seus problemas, o presente titulo destina-se ao esclarecimento
acerca da rede de protecao e apoio da pessoa no Distrito Federal.

Da Delegacia Especial de Repressao aos Crimes por Discriminagao Racial, Religiosa,
Orientagcao Sexual ou Identidade de Género, contra a Pessoa Idosa ou com
Deficiéncia (DECRIN)
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54. A DECRIN, unidade organica de execugdo técnica e operacional, diretamente subordinada ao
Departamento de Policia Especializada, tem como atribuicGes especificas na tematica da pessoa
idosa:

| — prevenir, reprimir e investigar os crimes contra a pessoa idosa, sem prejuizo das
providéncias a serem adotadas pelas Delegacias Circunscricionais;

Il - prevenir, reprimir e investigar os crimes praticados contra a pessoa idosa registrados em
sua sede, desde que a mesma situa¢do ja ndo tenha sido objeto de registro nas demais
unidades da PCDF, podendo, contudo, prestar auxilio as demais unidades, em especial no
atendimento inicial da vitima e correspondente acolhimento, sendo certo que a investigacao
deverd ser realizada na unidade policial original, salvo por combinacdo prévia entre os
delegados-chefes das unidades envolvidas;

[l - prevenir, reprimir e investigar os crimes praticados contra a pessoa idosa, registrados por
outras delegacias cuja acdo continuada atinja varias vitimas;

IV - articular-se com a rede de protecdo e apoio aos idosos, promovendo e participando de
acoes que visem ao combate a discriminacdo contra a pessoa idosa e a garantia dos direitos
da populacdo idosa, previstos na Lei 10.741/03 e demais legislacdo brasileira;

V —ser o ponto focal da PCDF nas tematicas relacionadas com a populagdo idosa, agindo como
centro de producdo de conhecimento policial, protetivo, pratico e tedrico e tradutor de boas
praticas para as demais unidades da PCDF;

VI - articular-se com as demais delegacias circunscricionais e institutos da PCDF nas a¢Ges de
prevencado e repressao as infragcdes penais de sua competéncia, agindo como ponto focal de
esclarecimentos e duvidas quanto a matéria e aos procedimentos relacionados a tematica;
VIl - manter atendimento ao publico, em dias Uteis, das 12 as 19 horas, para acolher as vitimas,
registrar em boletim de ocorréncia, devidamente fundamentadas, as noticias de pratica de
infracGes penais contra a pessoa idosa, nos termos no item 18 desse POP;

VIII - acompanhar, mediante conhecimento, denuncias acerca de crimes contra a pessoa idosa,
monitorando os registros para desencadear operagdes policiais.

Da Central Judicial do Idoso (CJI)

55. A CJI é resultado de Termo de Parceria técnica firmado entre TIDFT, MPDFT e Defensoria Publica
do Distrito Federal (DPDF), com as seguintes atribuicbes:

| - assegurar a populacdo idosa do DF o acesso a Justica por meio de uma andlise
multidisciplinar das situa¢des de violéncia, orientagdo e prevengdo desses casos por agoes
educativas e subsidiar as autoridades do Sistema Judicidrio — juizes, promotores e defensores
publicos;

Il - garantir a efetiva aplica¢do e o cumprimento do Estatuto do Idoso;

Il - prestar servico especializado aos cidaddos idosos do DF que tiverem seus direitos violados;
IV - articular com a rede social do DF o atendimento aos idosos que estejam em situa¢do de
risco;

V - realizar atendimento multidisciplinar ao idoso nos casos determinados pelas autoridades
judiciarias;

VI - articular parcerias com instituicGes governamentais e ndo governamentais para oferecer
atendimento ao idoso;

VII - prestar informacGes sobre a legislacdo pertinente ao idoso;

VIl - promover agles tais como pesquisas sociais, estatisticas, semindrios, campanhas
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educativas que objetivem divulgar os direitos do idoso, erradicar a violéncia e os maus tratos
a que estdo submetidos.

56. A ClJl organiza-se por meio da Secretaria Administrativa, o Nucleo de Acolhimento, o Nucleo de
mediacdo do idoso e Nucleo psicossocial de atendimento ao idoso, cujas atribuicGes e contatos
encontram-se em anexo desse POP.

Da Promotoria da Pessoa Idosa

57. A Promotoria Especializada do Idoso do MPDFT, com sede no Plano Piloto, entre outras, possui as
seguintes atribuicdes:

| — instaurar o inquérito civil e a agdo civil publica para a prote¢do dos direitos e interesses
difusos ou coletivos, individuais indisponiveis e individuais homogéneos do idoso;

Il - instaurar procedimento administrativo para apurar violagdes ou ameaca de violagbes a
direitos de pessoas idosas em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social e aplicar, quando
necessario, as medidas especificas de protecdo previstas no art. 45 do Estatuto do Idoso (Lei
10.741/2003);

lIl — instaurar sindicancias e requisitar a instauracdo de inquérito policial, para a apuracao de
ilicitos ou infracOes as normas de protecdo a pessoa idosa;

IV - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados a pessoa idosa,
promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

V - inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os programas de que
trata o Estatuto do Idoso, adotando de pronto as medidas administrativas ou judiciais
necessdrias a remogao de irregularidades porventura verificadas;

VI — requisitar forga policial, bem como a colaboragdo dos servigos de saude, educacionais e
de assisténcia social, publicos, para o desempenho de suas atribuicdes;

VI — referendar transagGes envolvendo interesses e direitos de pessoas idosas previstos no
Estatuto do Idoso

VIII - oficiar nas medidas judiciais em defesa da ordem juridica relativa a matéria da area de
sua atuacdo, nas hipéteses legais de intervenc¢do, sempre que tais medidas ndo tenham sido
propostas pelo Ministério Publico;

IX - promover e acompanhar as medidas judiciais e administrativas necessdrias a defesa da
ordem juridica relativa a populagdo idosa;

X - promover e acompanhar a acdo civil publica para a defesa da ordem juridica relativa a
matéria da area de sua atuagao;

XI - tutelar os direitos difusos, coletivos sociais e individuais indisponiveis relativos a populagao
idosa;

XIl - promover e acompanhar medidas judiciais, extrajudiciais ou administrativas decorrentes
da recusa, retardamento ou omissao no atendimento as requisi¢des por elas formuladas;

XIll - promover e acompanhar outras medidas judiciais, extrajudiciais ou administrativas, bem
como exercer as atribuicdes cometidas pela legislagdo em vigor ao Ministério Publico, na
protecdo dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos atinentes a ordem juridica
relativa a populagdo idosa, inclusive no que diz respeito a sang¢des previstas na legislacdo
especial, aplicaveis aos agentes publicos nos casos de improbidade administrativa, nos termos
de leis especiais;

XIV - tomar dos interessados compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais nas
matérias afetas as respectivas atribuicGes;
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XVI - instaurar inquéritos civis e procedimentos de investigacdo preliminar destinados a
propositura de a¢des de responsabilidade por atos de improbidade administrativa de suas
respectivas atribuicdes, bem como promover as a¢des e medidas cabiveis;

XVI - manter cadastro atualizado das instituicdes publicas ou privadas que prestem assisténcia
social na area relacionada a populacgdo idosa;

XVII - empreender visitas periddicas as instituicdes e estabelecimentos referidos no inciso
anterior, com o propésito de verificar o cumprimento de seus objetivos;

XVIII - oficiar nas medidas judiciais em defesa da ordem juridica relativa a matéria da area de
sua atuacdo, nas hipdteses legais de intervencao, sempre que tais medidas ndo tenham sido
propostas pelo Ministério Publico.

Da Defensoria Publica

58. A Defensoria Publica do Distrito Federal é uma instituicdo cuja atribuicdo é oferecer orientagdo
juridica, promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade econ6mica, social ou juridica.

| - O Nucleo de Direitos Humanos da DPDF, por meio do Oficio de Protecdo da Pessoa Idosa e
da Pessoa com Deficiéncia é responsdvel pelo atendimento a populacao idosa em situacdo de
risco e/ou casos de alta complexidade, cujos direitos estejam sendo ameacados ou violados, e
gue precisam de atendimento e orientacdo juridica, bem como pela atuacdo inicial na defesa
dos direitos metaindividuais das pessoas idosas, cuja atuacdo se da junto a Central Judicial do
Idoso.

Do Policiamento de Preveng¢ao Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar (PROVID)

59. O PROVID, realizado pela Policia Militar do Distrito Federal, consiste em um policiamento
orientado ao problema, o qual tem por objetivo o enfrentamento da violéncia doméstica, por
meio de a¢bes de prevengao, promovendo a seguranga publica e os direitos humanos, realizando
intervencdes familiares com vitimas e agressores, encaminhando-os aos demais drgdos que
compdem a rede de apoio e protecao.

60. O PROVID possui trés eixos orientadores:

| - acBes e campanhas no ambito da prevencdo primaria, em especial, acbes educativas
voltadas para prevencdo a violéncia doméstica e familiar;

Il - acGes de prevencdo secundaria, com foco nas familias em contexto de violéncia doméstica
e familiar, por meio do policiamento ostensivo e visitas solidarias;

Il - articulacdo com os érgdos que compde a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar, bem como entidades ndo-governamentais e sociedade civil.

61. Asformas de atuacdo do PROVID sdo:

| - realizar policiamento ostensivo com foco nas familias em contexto de violéncia doméstica e
familiar;

Il - realizar visitas domiciliares as familias em contexto de violéncia doméstica ou familiar,
enquanto perdurarem os fatores de riscos;

lll - elaborar em conjunto com as vitimas de violéncia doméstica um plano de seguranga
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individual.

DA ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE PARA A POPULAGAO IDOSA

62.

63.

64.

65.

66.

67.

A rede de assisténcia social para a populac¢do idosa no Distrito Federal compreende, entre outros
orgdos:

| — Centro de referéncia de assisténcia social (CRAS);

Il — Centro de referéncia especializado de assisténcia social (CREAS);

[Il — Centro de referéncia especializado para populagdo em situacao de rua (Centro Pop);
IV — Centro de atencgdo psicossocial (CAPS);

V — Central de vagas e acolhimento;

VIII — Centro de convivéncia da pessoa idosa (CCls);

IX — Instituicbes de longa permanéncia para idosos (ILPIs).

O CRAS é uma unidade publica de assisténcia social, do Sistema Unico de Assisténcia Social,
destinada ao atendimento de familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
por meio do servico de protecdo e atendimento integral a familia, por meio do qual se pode
acessar outros servicos publicos, beneficios e projetos socioassistenciais.

e Em anexo, encontra-se relagdo de enderecos, atribuicGes e contatos dos CRAS no
Distrito Federal.

O CREAS é uma unidade publica da politica de assisténcia social, onde sdo atendidas familias e
pessoas em situacdo de risco social ou que tiveram seus direitos ja violados.

e Emanexo, encontra-se relacdo de enderecos, atribuicdes e contatos dos CREAS no
Distrito Federal.

O Centro Pop é uma unidade da assisténcia social de referéncia em convivio grupal e social,
possibilitando o acesso dos usuarios a servicos e beneficios da assisténcia social e demais politicas
publicas, inclusive o acesso a necessidades bdsicas do ser humano, lavanderias, alimentacao,
guarda de pertences e o acesso a cursos profissionalizantes.

| - Em anexo, encontra-se relacdo de enderecos, atribuicGes e contatos dos Centros Pops no
Distrito Federal.

Os centros de atencdo psicossocial sdo um servico de salde aberto e comunitario do Sistema
Unico de Salde e disponibilizam atendimento social, psicolégico e ambulatorial dentro da sua
area de abrangéncia:

| — CAPS | e Il — oferecem atendimentos as todas as faixas etdrias para transtornos mentais
graves e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas;
Il — CAPS Il — oferecem atendimentos 24h, todos os dias da semana, a populagao adulta.

e Em anexo, encontra-se relacao de enderecos, atribui¢cdes e contatos dos CAPS no
Distrito Federal.

A Central de Vagas e Acolhimento é um servico de assisténcia social que gerencia a rede de
fornecimento de vagas e acolhimento no Distrito Federal, para pessoas que necessitam de
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68.

69.

abrigamento, em razdo de risco e vulnerabilidade social, funcionando em unidade de acolhimento
para idosos, para mulheres e para adultos e familias.

e Em anexo, encontra-se relacdo de enderecos, atribuicdes e contatos da Central de
Vagas e Acolhimento no Distrito Federal.

Os Centros de Convivéncia da Pessoa ldosa sdo grupos comunitdrios com o foco no
desenvolvimento de atividades que contribuam para o processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e do convivio comunitario, como encontros semanais, cursos,
palestras, trabalhos voluntarios, passeios, viagens.

e Paragrafo Unico. Em anexo, encontra-se relacdo de endereco e contatos dos
centros de convivéncia para idosos no Distrito Federal.

As Instituicbes de longa permanéncia para idosos, de natureza governamental ou ndo
governamental, de carater residencial, sdo destinadas a domicilio coletivo de pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condicdo de liberdade, dignidade e
cidadania.

e Em anexo, encontra-se relacdo de enderecos, atribuicGes e contatos das
instituicdes de longa permanéncia para idosos no Distrito Federal.

DO CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DO IDOSO — MINISTERIO DA JUSTICA

70.

O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa é um d6rgdo superior de natureza e deliberagado
colegiada, permanente, paritario e deliberativo, integrante da estrutura regimental do Ministério
da Justica e da Seguranca Publica, com a finalidade de elaborar as diretrizes para a formulagdo e
implementagdo da Politica Nacional da Pessoa Idosa, entre outras:

| - emancipagdo e protagonismo;
Il - promogdo e defesa de direitos e
Il - informacgao e formagao.

DO CONSELHO DISTRITAL DOS DIREITOS DO IDOSO

71.

O Conselho dos Direitos do Idoso do Distrito Federal é um drgao de carater paritdrio, consultivo e
deliberativo, vinculado atualmente pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito
Federal, com a finalidade de formular, fiscalizar, coordenar, supervisionar e avaliar as a¢des
voltadas para o idoso no Distrito Federal, entre outras:

| - contribuir para a formulagdo da politica do idoso, bem como acompanhar, fiscalizar,
participar da coordenacgao, supervisionar, avaliar e deliberar sobre as politicas e a¢es voltadas
para o idoso no Distrito Federal;

Il - conscientizar a sociedade acerca dos direitos da pessoa idosa e fortalecer o processo
democratico por meio do seu protagonismo, através da realizacdo de cursos, palestras,
workshops, semindrios, conferéncias, projetos educativos, sociais e culturais, objetivando,
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assim, alcancar um envelhecimento ativo e saudavel;

Il - registrar, fiscalizar e acompanhar os trabalhos desenvolvidos nas Instituicdes de Longa
Permanéncia, Centros de Convivéncia de Idosos e AssociagGes;

IV - avaliar a politica e as a¢Ges de atendimento dos direitos do idoso no dmbito do Distrito
Federal.

CONTROLE DE VERSOES

Versao Data Notas da Revisao

01 09/12/2021 Elaboracéo inicial

Pesquisa e Elaboragdo do Conteudo:

- Cyntia Cristina de Carvalho e Silva, Matricula 199.636-3 - Delegada-Chefe Adjunta da Delegacia
Especial de Repressdo aos crimes por discriminacao racial, religiosa ou por orientacdo sexual ou
contra a pessoa idosa ou com deficiéncia — DECRIN.

Consultoria Técnica em Gerontologia:
- Otavio Castello de Campos Pereira - Médico Geriatra e Perito Médico Legista da PCDF. Diretor da
Divisdo de Exames Técnicos Médico-Legais do IML — PCDF.

Revisdo Técnica:
- Elisabete Maria Fremau, Matricula 63.855-2, Assessora da Corregedoria-Geral de Policia.

Homologacéo:
- Adval Cardoso de Matos, Matricula 27.817-3, Corregedor-Geral de Policia.

ANEXOS

As listas com as instituicdes e 6rgdos que integram a rede de protec¢do e apoio ao idoso no Distrito
Federal, bem como os modelos de pegas mencionados no presente POP encontram-se em anexo, cuja
atualiza¢do serd anual e de reponsabilidade da DECRIN, por meio de Portaria do Gabinete.

Lista de Anexos:

Anexo 1 — Rede de apoio e protec¢do do idoso.

Anexo 2 — Modelos de relatério preliminar de diligéncia.

Anexo 3 — Modelo de relatdrio de investigagdo de crimes contra idosos.
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Anexo 4 - Modelo de instauragdo de Inquérito Policial para crimes contra idosos.

Anexo 5 — Modelo de representacdo por medidas protetivas em crimes contra idosos.

Anexo 6 — Modelo de representacdo para mandado de verificagao.

Anexo 7 - Modelo de relatério final da Autoridade Policial para investigacdo de crimes contra idosos
Anexo 8 — Sugestdo de quesitos periciais para Laudos de Lesdo Corporal em suspeita de “maus tratos”
Anexo 9 - Contato de todas as delegacias do idoso no pais.

ANEXO 1 — REDE DE APOIO E PROTECAO DA PESSOA IDOSA

PCDF disponibiliza no Distrito Federal uma Delegacia Especializada no atendimento
da pessoaidosa?

Sim, a DECRIN é uma Delegacia de Policia criada no ano de 2016 para apurar crimes
motivados em razao da situacdo de vulnerabilidade da pessoa idosa.

O que é a Decrin e onde ela fica?

A DECRIN - Delegacia Especial de Repressdo aos Crimes por Discriminacdo Racial,
Religiosa ou por Orientacdo Sexual ou contra a Pessoa Idosa ou com Deficiéncia foi criada
para atender, de forma diferenciada, os crimes de intolerancia em razdo de racga, de crenca,
de orientag&o sexual, de idade ou de condicao fisica.

A DECRIN funciona no Departamento de Policia Especializada, localizada no
Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, proximo ao Parque da Cidade Dona Sarah
Kubitschek e funciona das 12h as 19h, de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, telefone
3207-4242. O registro de ocorréncia policial destes crimes pode ser feito na DECRIN ou na
Delegacia mais proxima de sua casa, que também possui uma sec¢édo para este atendimento.

A apuracéo dos casos em que as IDOSAS forem vitimas de violéncia doméstica cabera
a DEAM | - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher, que esta localizada na EQS
204/205, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.234-400, telefone: (61) 3207-6195, ou a DEAM Il -
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher, localizada na QNM 02, AE, Conjunto G/H -
Ceilandia/DF - CEP: 72.210-020, telefone: 61- 3207 7391, as quais funcionam 24 horas, bem
como a Delegacia mais proxima, de acordo com a conveniéncia da vitima.

Qual é o diferencial da Decrin?

Busca ouvir a pessoa idosa nos seus anseios, de forma acolhedora e respeitosa,
apurando os crimes motivados pelas suas condi¢cdes, bem como orientando e procedendo a
encaminhamentos a toda uma rede de atendimento voltada ao idoso no Distrito Federal
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A Policia Civil do Distrito Federal, por meio de suas Delegacias de Policia e seus
Institutos, também pode receber denuncias de crimes contra idosos por meio de 6rgaos
externos, como Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territorios, Central Judicial do
Idoso, Secretaria de Justica e Cidadania, Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos,
Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar, Secretaria de Satude, Secretaria de Educagio, tanto
via oficio quanto via Sistema Eletrdnico de Informacgéo — SEI.

Quatro canais para recebimento de denuncias:
1- Disque 197 — opcéo 0 (zero)
2- Dendncia On-line
3- Via e-mail denuncial97@pcdf.df.gov.br
4- Via WhatsApp (61) 98626-1197

Para denunciar néo precisa se identificar.
Existem outros canais disponiveis para recebimento de denlncias anénimas:

- DISQUE 100 (Disque Direitos Humanos) e

- -DISQUE 180 (Disque violéncia contra a mulher), os quais encaminhardo as denuncias a
PCDF.

CONSELHO DISTRITAL DOS DIREITOS DO IDOSO DO DF
Endereco: Estacdo do metrd, 112 sul, Asa Sul, Brasilia-DF.

Telefone: 3346-4636 E-mail: cdi.df@hotmail.com.

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DO IDOSO — MINISTERIO DA JUSTICA
Endereco: Esplanada dos Ministérios, bloco T, Anexo Il, Sala 209, Brasilia-DF.

Telefone: 2027-3598
E-mail: cndi@mdh.gov.br.

PROMOTORIA DE JUSTICA DA PESSOA IDOSA (PROJID)
Endereco: Eixo Monumental, Praca do Buriti, lote 2, Sede do MPDFT, salas 214 a 220,
Brasilia-DF.

Telefone: 3343-9414/9578.

CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO (CJI)
A Central Judicial do Idoso é um servico interdisciplinar destinado a pessoa idosa do Distrito
Federal que tenha seus direitos ameacados ou violados e que necessite de orientacdo e
atendimento na esfera da Justica.
Endereco: TIDFT/Forum de Brasilia, Praca Municipal, lote 1, bloco B, entre as alas A/B,
40 andar, Brasilia-DF.
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Telefones: 3103-7609 / 3103-7612 / 3103-7621 (Horéario de Atendimento: das 12h
as 19h, de segunda a sexta)

WhatsApp Business 3103-7616 / 3103-7617 - as ligacdes e as mensagens precisam
ser feitas via aplicativo Whatsapp. (Horario de Atendimento: das 12h as 19h, de
segunda a sexta)

E-mail: centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

A Defensoria Publica da Unido atua nos graus e instancias administrativas federais, ou seja,
junto a Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral, Tribunais Superiores e
instancias administrativas da Unido.

Endereco: Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco H, Ed. Cleto Meirelles, Brasilia-DF
Horario de atendimento: das 8h as 17h — de segunda a sexta-feira

E-mail: dpu.df@dpu.gov.br Telefone: 3318-7900 Plantédo: 98258-013

ASSISTENCIA SOCIAL

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSITENCIA SOCIAL (CREAS)

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica de Assisténcia Social que atende as pessoas e familias (criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos, mulheres) que estédo vivendo situa¢gdes de violéncia ou violacdo de
direitos.

Recepciona, acolhe as pessoas, fortalece vinculos familiares e comunitérios,
disponibiliza informacdes sobre Direitos e viabiliza acesso a outros servi¢os, beneficios e
programas. O objetivo € auxiliar as pessoas a superar as violéncias sofridas ou a diminuir os
danos causados por elas.

BRASILIA

(Plano Piloto, Lago Norte, Lago Sul, Sudoeste/Octogonal, Cruzeiro, Varjao)
Endereco: SGAS 614/615 Lote 104 (L2 Sul)

Telefone: 61- 3773-7490

E-mail: creasbsb@sedes.df.gov.br3773-7489

BRAZLANDIA

(Brazlandia)

Endereco: A/E N°. 01 lotes K/L — Brazlandia /DF
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Telefone: 61-3773-7492/61-3773-7493

E-mail: creasbrz@sedes.df.gov.br

CEILANDIA

(Ceilandia, Sol Nascente/ Por do Sol)

Endereco: QNM 16 A.E. Médulo A.- Ceilandia Norte
Telefone: 61-3773-7495/61-3773-7496

E-mail: creascei@sedes.df.gov.br

CREAS DIVERSIDADE

Endereco: SGAS 614/615 Lote 104 (L2 Sul)

Telefone: 61-3773-7498/61-3773-7499

E-mail: centrodadiversidade@sedes.df.gov.br
ESTRUTURAL

(Estrutural/SCIA e SIA)

Endereco: Area Especial 09-Setor central — Estrutural
Telefone: 61-3773-7501/61-3773-7502

E-mail: creasest@sedes.df.gov.br/ creasestrutural@gmail.com
GAMA

(Gama e Santa Maria)

Endereco: A.E. 11/13 Setor Central — Gama/DF

Telefone: 61-3773-7504/61-3773-7505

E-mail: creasgama@sedes.df.gov.br

NUCLEO BANDEIRANTE

(Riacho Fundo I, Candangolandia, Nucleo Bandeirante, Park Way, Guara)
Endereco: Avenida Central, Area Especial, Lote E, Nicleo Bandeirante/DF
Telefone: 61-3773-7507/61-3773-7508

E-mail: creasnb@sedes.df.gov.br

PLANALTINA

(Planaltina)

Endereco: A. E. - H — lote 06— Setor Central, Planaltina/DF
Telefone: 61-3773-7510/61-3773-7511

E-mail: creaspla@sedes.df.gov.br

SAMAMBAIA

(Samambaia e Recanto das Emas)

Endereco: QN 419 A.E. 01 Samambaia Norte/DF
Telefone: 61-3773-7513/61-3773-7514

E-mail: creassamambaia@sedes.df.gov.br

SAO SEBASTIAO

(Sao Sebastido, Aquilhada, Barreiros, Bela Vista, Bonsucesso, Bora Manso, Capao Cumprido,
Cavas de Baixo, Cavas de Cima, Centro, Crixas, Itaipu, Jodo Candido, Morro Azul, Morro da
Cruz, Nova Betéania, Ponte do Bartolomeu, Recanto da Conquista | e Il, Residencial Bosque,
Residencial Oeste, Residencial Vitéria, Riacho Frio, Sdo Bartolomeu, Sdo Francisco, Sao
Gabriel, Séo José, Setor Tradicional, Vila do Boa, Vila Nova, Zumbi dos Palmares) — Regiédo
Administrativa do Jardim Botanico (Jardim Mangueiral, Setor Habitacional Tororo,

“Brasilia, Patrimonio Cultura da Humanidade”
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Condominios Altiplano Leste, Fazenda Taboquinha — Café Sem troco)
Endereco: Quadra 101 Area Especial S/N Administracdo Regional de S&o Sebastido, S4o
Sebastido/DF

Telefone: 61-37737105

E-mail: creassaosebastiao@sedes.df.gov.br

SOBRADINHO

(Sobradinho, Sobradinho I, Paranoa, Itapoa, Fercal)

Endereco: QD 06 A.E. N°. 03 — Sobradinho

Telefone: 61-3773-7516/61-3773-7517

E-mail: creassob@sedes.df.gov.br

TAGUATINGA

(Taguatinga, Aguas Claras, Riacho Fundo Il, Vicente Pires e Arniqueiras).
Endereco: A.E. N°. 09 -Setor “D” Sul — Taguatinga Sul/DF

Telefone: 61- 3773-7519/61-3773-7520

E-mail:creastag@sedes.df.gov.br

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica de
assisténcia social, do Sistema Unico de Assisténcia Social, que se destina ao atendimento de
familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social.

No CRAS toda a populacdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social recebem
atendimento no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, por meio do
qual pode também acessar outros servicos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais.

AGUAS CLARAS

Endereco: OS 09 Area Especial / lote 01 a 07 Areal — Aguas Claras
Telefones: 61-3773-7474 | 3773-7475 | 3773-7476 | 3773-7477

E-mail: crasareal@sedes.df.gov.br

BRASILIA

Enderego: Av. L2 Sul — SGAS 614/615 — Lote 104-B — Asa Sul — Brasilia
Telefones: 61- 3773-7356/ 3773-7357/ 3773-7358

E-mail: cras_bsb@sedes.df.gov.br

BRAZLANDIA

Endereco: Area Especial Il — Quadra 35/36, Vila S0 José — Brazlandia
Telefones: 61- 3773-7361 / 3773-7362 / 3773-7363

E-mail: cras_brz@sedes.df.gov.br

CANDANGOLANDIA

Endereco: Quadra 02 Area Especial S/IN — Candangolandia

Telefones: 61-3773-7366 / 3773-7367 / 3773-7368

E-mail: crascand@sedes.df.gov.br

CEILANDIA

Endereco: QNN 15 — Area Especial Mddulo A, Via Oeste — Ceilandia
Telefones: 61-3773-7371/ 3773-7372 / 3773-7373 | 3773-7374
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E-mail: crasceinorte@sedes.df.gov.br

Endereco: EQNP 12/16 Area Especial S/N° Lote A/B — Ceilandia
Telefones: 61- 3773-7376 / 3773-7377 | 3773-7378 /| 3773-7379
E-mail: craspsul@sedes.df.gov.br

Endereco: Quadra 15 A/E Médulo A — Ceilandia

Telefones: 61- 3773-7381 / 3773-7382 / 3773-7384

E-mail: crascei@sedes.df.gov.br

ESTRUTURAL

Endereco: Quadra 05 A/E 02 — Setor Oeste — Estrutural
Telefones: 61-3773-7386 / 3773-7387 / 3773-7388
E-mail: crasestl@sedes.df.gov.br

GAMA

Endereco: Area Especial 11/13 Setor Central — Gama
Telefones: 61-3773-7396 / 3773-7397 / 3773-7398
E-mail: crasgama@sedes.df.gov.br

GUARA

Endereco: EQ 15/26 — Area Comunal 01 — Guara
Telefones: 61-3773-7401 / 3773-7402 / 3773-7403
E-mail: crasguara@sedes.df.gov.br

ITAPOA

Endereco: Quadra 61 — Area Especial 03 — Del Lago — Itapoa
Telefones: 61-3773-7406 / 3773-7407 / 3773-7408

E-mail: crasita@sedes.df.gov.br

NUCLEO BANDEIRANTE

Endereco: Avenida Central A/E — Lote E — Nucleo Bandeirante
Telefones: 61-3773-7411 / 3773-7412 | 3773-7413

E-mail: crasban@sedes.df.gov.br

PARANOA

Endereco: Quadra 03, Area Especial 07, S/N Parano&
Telefones: 61-3773-7416 / 3773-7418 / 3773-7699
E-mail: craspar@sedes.df.gov.br

PLANALTINA
Endereco: Area Especial H, Lote 6 — Setor Educacional — Planaltina
Telefones: 61-3773-7419 / 3773-7420 [ 3773-7421 | 3773-7422
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E-mail: crasplan@sedes.df.gov.br

PLANALTINA ARAPOANGA

Endereco: Quadra 05, Conjunto F, Lote 05 —Planaltina Arapoanga
Telefones: 61- 3773-7424 | 3773-7425 | 3773-7426 | 3773-7427
E-mail: crasarapoanga@sedes.df.gov.br

RECANTO DAS EMAS

Endereco: Quadra 602 -Area Especial- Lote 01 — Recanto da Emas
Telefones: 61- 3773-7429 / 3773-7430 / 3773-7431 / 3773-7432
E-mail: crasrec@sedes.df.gov.br

RIACHO FUNDO |

Endereco: QS 12, Area Especial, Lote F — Riacho Fundo |
Telefones: 61-3773-7434 [ 3773-7435 / 3773-7436
E-mail: crasrfi@sedes.df.gov.br

RIACHO FUNDO II

Endereco: QC 04, Area Especial 01 — Riacho Fundo |I
Telefones: 61- 3773-7439 / 3773-7440 / 3773-7441
E-mail: crasrf2@sedes.df.gov.br

SAMAMBAIA EXPANSAO

Endereco: QR 833, Conjunto 08, Lote 01/02 — Samambaia Expanséo
Telefones: 61-3773-7444 | 3773-7445 | 3773-7446 / 98303-7659 / 99450-9813
E-mail: crassamexp@sedes.df.gov.br

SAMAMBAIA SUL

Endereco: QN 317, Area Especial 02, Samambaia

Telefones: 61-3773-7449 /3773-7450 [ 3773-7451 | 3773-7452
E-mail: crassam@sedes.df.gov.br

SANTA MARIA

Endereco: EQ 209/309, Area Especial B, Santa Maria
Telefones: 61-3773-7454 | 3773-7455 | 3773-7456 / 3773-7457
E-mail: crassmaria@sedes.df.gov.br

SAO SEBASTIAO

Endereco: Quadra 201, Area Especial, Residencial Oeste — S&o Sebastido
Telefones: 61-3773-7484 | 3773-7485 / 3773-7486 [ 3773-7487

E-mail: crassseb@sedes.df.gov.br
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SOBRADINHO

Endereco: Quadra 06, Area Especial, N° 03 Sobradinho
Telefones: 61-3773-7459 / 3773-7460 / 3773-7461
E-mail: crassob@sedes.df.gov.br

SOBRADINHO (FERCAL)

Endereco: DF 150 Km 12 — Area Especial, S/N, Engenho Velho — Sobradinho
Telefones: 61-3773-7391 / 3773-7392 / 3773-7393

E-mail: crasfercal@sedes.df.gov.br

SOBRADINHO I

Endereco: AR 13, Area Especial 05, Sobradinho |I
Telefones: 61-3773-7464 | 3773-7465 |/ 3773-7466
E-mail: crassob2@sedes.df.gov.br

TAGUATINGA

Endereco: QNG 27, Area Especial n® 4 — Taguatinga
Telefones: 61-3773-7469 / 3773-7470 / 3773-7471

E-mail: crastag@sedes.df.gov.br

VARJAO

Endereco: Quadra 07, Conjunto D, Area Especial 01 — Varjao
Telefones: 61-3773-7479 / 3773-7480 / 3773-7481

E-mail: crasvar@sedes.df.gov.br

CRAS QUE EXECUTAM SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS (SCFV)

PLANALTINA

Endereco: QUADRA 05, CONJUNTO F, LOTE 05. Planaltina Arapoanga-DF
Telefones: 61-3773-7424/3773-7425/3773-7426/3773-7427

E-mail: crasarapoanga@sedes.df.gov.br

SAO SEBASTIAO

Endereco: Bairro Residencial Oeste, Quadra 102, Praga Linear 3, Setor B — S&0 Sebastido-
DF

Telefones: 61- 3773-7484/3773-7485/3773-7486/3773-7487

E-mail: crasseb@sedes.df.gov.br

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

Os Centros de Atencgéo Psicossocial sdo um servico de saude aberto e comunitario
do Sistema Unico de Saude (SUS) e disponibilizam atendimento social, psicoldgico e
ambulatorial dentro de sua &rea de abrangéncia.
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Especificagbes dos Caps:
CAPS | (CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 1)

E um servico publico de salide para pessoas de todas as idades e que apresentem
sofrimento psiquico intenso decorrente de transtornos mentais graves e persistentes ou do
uso de alcool e outras drogas. Funciona de segunda a sexta-feira em horario comercial.
BRAZLANDIA
Endereco: Quadra 01, AE 2, Setor Veredas — Brazlandia-DF
Telefone: 61-2017-1300 (Ramal 3978)
E-mail: capsbrz@gmail.com
CAPS Il (CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 2)

E um servigo publico de salde que atende pessoas a partir de 18 anos que apresentem
intenso sofrimento psiquico. Funciona de segunda a sexta-feira em horario comercial.
BRASILIA
Asa Norte, Asa Sul, Lago Norte, Lago Sul, Varjao, Sudoeste, Octogonal, Cruzeiro
Endereco: SCRLN 905 SAP 1 (antiga UBS 11) — Asa Norte, Brasilia-DF
Telefone: 61- 2017-1900 (Ramal 7700)

E-mail: caps2brasilia@gmail.com

PARANOA (areas urbana e rural)

Paranoa Parque, Itapoa | e Il, Condominios do Jardim Botanico, Condominios do Altiplano
Leste, Setor de Mans6es Dom Bosco, Mangueiral, Sdo Sebastido (areas urbana e rural)
Endereco: Quadra 02, Conj. K, AE 1, Setor Hospitalar do Paranoa — Parano4-DF

Telefone: 61- 2017-1231 (ramais: 2250 e 2251)

E-mail: caps2.paranoa@saude.df.gov.br

PLANALTINA

Planaltina, Sobradinho | e Il (areas urbana e rural) e Fercal

Endereco: Via W/L n° 4 Setor Hospitalar Oeste, AE — Planaltina-DF

Telefone:61- 2017-1350 (ramal: 1267)

E-mail: capsplanaltina@gmail.com

RIACHO FUNDO

Riacho Fundo, Estrutural, Candangolandia, Guara | e Il, Nucleo Bandeirante, Park Way,
Riacho Fundo | e Il, Vargem Bonita, Gama, Santa Maria

Endereco: EPNB, KM 2, Granja do Riacho Fundo, AE, s/n — Riacho Fundo —DF

Telefone: 61-2017-1145 (Ramais 8094, 8093 e 8096)

E-mail: g.capsism@gmail.com

TAGUATINGA

Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Areal, Arniqueiras, Ceilandia (todas, com exceg¢éo
da QNM e QNN)

Endereco: QNA 39, Area Especial 19 — Taguatinga Norte-DF

Telefone: 61- 2017-1700 (ramal 4271)

E-mail: caps2.hrt@gmail.com

CAPS 1l (Centro de Atencéo PSICOSSOCIAL 3)

E um servico publico de salde que atende pessoas a partir de 18 anos que apresentem
sofrimento psiquico intenso decorrente de transtornos mentais graves e persistente. Funciona
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24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados.

SAMAMBAIA

Samambaia a Recanto das Emas, Samambaia, QNN/QNM de Ceilandia

Endereco: Quadra 302, Conjunto 5, Lote 1, Centro Urbano — Samambaia/DF

Telefone: 61-98549-5372

E-mail: caps.samambaia@gmail .com

CAPS AD Il (CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS)

E um servico publico de satde que atende pessoas a partir dos 16 anos que apresentem
sofrimento psiquico intenso decorrente do uso de alcool e outras drogas.

Funciona de segunda a sexta-feira em horario comercial.

GUARA

Guara Guara | e Il, Estrutural, Riacho Fundo | e Il, Candangolandia, Nucleo Bandeirante, Park
Way

Endereco: QE 23, Area Especial S/N, Subsolo do Centro de Satde 02 — Guara Il -DF
Telefone: 61- 2017- 1145 (Ramais 3781 e 3782)

E-mail: capsadguara@yahoo.com.br

SANTA MARIA

Gama e Santa Maria

Endereco: Quadra 312, Conj. H, Casa 12 — Santa Maria Norte- DF

Telefone: 61-2017-1145 (Ramais 5640 e 5641)

E-mail: capssantamaria@yahoo.com.br

SOBRADINHO

Sobradinho Planaltina, Sobradinho | e I, Sobradinho Il, Fercal

Endereco: AR 17, chacara 14 (antigo Centro de Saude n° 3) — Sobradinho II-DF

Telefone: 61- 99961-0924

E-mail: capsadsobradinho2@gmail.com

ITAPOA

Itapod Paranoa (areas urbana e rural), Paranoa Parque, Itapod, Sao Sebastido, Jardim
Botanico, Jardim Mangueiral Anexo Il

Endereco: Complexo Administrativo do Itapod, Q. 378, Conj. A, AE 4, Lago Oeste — Itapoéa-
DF

Telefone: 61- 2017-1215 (ramal 2252)

E-mail: capsaditapoa@yahoo.com.br

CAPS AD Il (Centro de Atenc&o Psicossocial Alcool e outras Drogas 3)

€ um servico publico de salude que atende pessoas a partir de 16 anos que apresentem
sofrimento psiquico intenso decorrente do uso de &lcool e outras drogas.

Funciona 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados.

BRASILIA

Brasilia Asa Norte, Asa Sul, Lago Norte, Lago Sul, Cruzeiro, Octogonal, Vila Planalto, Vila
Telebrasilia, Sudoeste e Varjao.

Endereco: SCS, Q. 5, Bloco C, Loja 73 — Asa Sul, Brasilia-DF

Telefone: 61-2017-1900 (Ramal1169)

E-mail: capsad3candango.ses@gmail.com
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CEILANDIA

Endereco: QNN 01, Conj. A, Lote 45/47, Av. Leste — Ceilandia Norte-DF

Telefone: 61- 2017-2000 (R:4705/4706/4708)

E-mail: capsadcei@gmail.com

SAMAMBAIA

Samambaia, Taguatinga, Recanto das Emas, Aguas Claras, Areal, Arniqueiras, Vicente Pires
Endereco: QS 107, Conj. 8, Lotes 3, 4 e 5 — Samambaia-DF

Telefone: 61-2017-1700 (ramal 3349)

E-mail: capsadsamambaia@gmail.com

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA (CENTRO POP)

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro
Pop) é uma unidade publica da Assisténcia Social para atendimento a pessoas em situagéo
de rua. Neste local sdo ofertados atendimentos individuais e coletivos, oficinas, atividades de
convivio e socializagéo, além de agfes que incentivem o protagonismo e a participagao social.
E um espaco de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de relacdes de
solidariedade, afetividade e respeito.

Ressalta-se que ndo € um abrigo, funciona como ponto de apoio para quem vive ou
sobrevive nas ruas. Nesse centro € possivel acessar espacos para guarda de pertences,
higiene pessoal, alimentagéo (café da manhd, almogo e lanche) e provisdo de documentagéo,
além de prestar informacg@es, orientacbes sobre os direitos e viabilizar o acesso a outros
servicos, beneficios socioassistencias e programas.

A pessoa em situacdo de rua atendida nessa unidade pode usar o endereco do
Centro Pop como referéncia quando precisar de um comprovante de residéncia.

O Distrito Federal possui dois Centros Pop localizados em Brasilia e Taguatinga, duas
regides com a maior incidéncia de pessoas em situacao de rua.
BRASILIA
Endereco: SGAS 903, Conjunto “C”, lote 78, Asa Sul- DF
Telefone: 61- 3773-7561/61-3773-7562/61-3773-7563
E-mail:centropopbsb@sedes.df.gov.br
TAGUATINGA
Endereco: QNF 24 A/JE n° 02 Mod. A - Taguatinga  Norte-DF
Telefone: 61-3773-7556/61-3773-7557
E-mail: centropoptaguatinga@sedes.df.gov.br
CENTROS DE CONVIVENCIA DA PESSOA IDOSA (CCIS)

Os Centros de Convivéncia tém como foco o desenvolvimento de atividades que
contribuem para o processo de envelhecimento saudavel, para o desenvolvimento da
autonomia e do convivio comunitario. Atividades promovidas pelos centros sdo encontros
semanais, cursos, palestras, trabalhos voluntarios, passeios, viagens.

Alguns contatos dos centros no Distrito Federal:
AGUAS CLARAS
GRUPO DE ASSISTENCIA SOCIAL E ESPIRITUAL FRANCISCO DE ASSIS
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Endereco: Rua Arariba, lote 1, Aguas Claras-DF

Telefone: 61- 3047-3309

Site: www.gfa.org.br

PLANO PILOTO

PROGRAMA PROVIDENCIA DE ELEVACAO DA RENDA FAMILIAR
Endereco: SGAS 601, conjunto B, Edificio Providéncia, landar, Asa Sul, Brasilia-DF
Telefone: 61- 3321-1762

Site: www.programaprovidencia.org.br

E-mail: providencia@programaprovidencia.org.br

CENTRO PRESBITERIANO DE CONVIVENCIA IDADE E EXPERIENCIA
Endereco: SGAS 906, conjunto A, bloco 6, Asa Sul, Brasilia-DF
Telefones: 61- 3242-4562

Site: www.cpie.org.br

FEDERACAO ESPIRITA BRASILEIRA (FEB)

Endereco: SGAN 603, conjunto F, Av. L2 Norte, Asa Norte, Brasilia-DF
Telefone: 61- 2101-6161

Site: www.febnet.org.br

E-mail: dasfeb@febnet.org.br

JESUS VIVE ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco: SGAS 915, lote 72-A, Asa Sul, Brasilia-DF

Telefone: 61- 3346-2425

Site: www.jesusvive.com.br

E-mail: jesusvive@jesusvive.com.br

SESC 913 SUL

Endereco: W4 Sul, quadra 713/913, lote F, Asa Sul, Brasilia-DF
Telefone: 61- 3218-9146

Site: www.sescdf.com.br

SESC 504 SUL

Endereco: W3 Sul, 504/505, bloco A, Asa Sul, Brasilia-DF

Telefone: 61- 3217-9100

Site: www.sescdf.com.br

SESC SETOR COMERCIAL SUL

Endereco: SCS, Quadra 2, bloco C, Ed. Presidente Prudente, Brasilia-DF
Telefone: 61- 3319-4410

Site: www.sescdf.com.br

OBRA SOCIAL SANTA ISABEL (OSSI)

Endereco: SGAS, quadra 906, conjunto C, Asa Sul, Brasilia-DF
Telefone: 61-3443-7788

Site: www.ossibsb.com.br

E-mail: ossibsb@gmail.com

UNIVERSIDADE DO ENVELHECER (UNISER)
Endereco: Faculdade de Direito, UNB Campus Darcy Ribeiro, Asa Norte, Brasilia-DF
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Telefone: 61- 33019337
Site: www.uniserunb.com.br
E-mail: uniserunb@gmail.com

BRAZLANDIA

OBRA SOCIAL SANTA ISABEL (OSSI)

Endereco: Rua 5, quadra 05, lotes 2/4, Setor Tradicional, Brazlandia-DF
Telefones: 61- 3391-1339

E-mail: ossibrz@gmail.com

CANDANGOLANDIA

ASSOCIACAO DOS IDOSOS DA CANDANGOLANDIA (AIC) /ASSOCIACAO DOS
SENIORES CANDANGOS

Endereco: Quadra Qr 4, conjunto A, sn, Rua dos Transportes, Area Especial 1,
Candangolandia-DF

Telefone: 61- 3301-3396

CEILANDIA

ASSOCIACAO DOS IDOSOS DE CEILANDIA (AIC)

Endereco: EQNM5/7, Area Especial, Ceilandia Sul, Ceilandia-DF

Telefone: 61- 3373-5059

E-mail: idososdeceilandia@gmail.com

CENTRO COMUNITARIO DO IDOSO LUISA DE MARILLAC

Endereco: QNN 32, Mdédulo C, Ceilandia-DF

Telefone: 61- 3965-0304

E-mail: cci_luisademarillac@yahoo.com.br

SESC CEILANDIA

Endereco: QNN, lote B, Ceilandia Norte, Ceilandia-DF

Telefone: 61- 3379-9500

Site: www.sescdf.com.br

CRUZEIRO

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO — CENTRO COMUNITARIO EM CRUZEIRO NOVO
Endereco: EQ 805/807, lote 2, Area Especial, Cruzeiro Novo, Cruzeiro-DF

Telefone: 61- 3233-5783

ASSOCIA(;/:\O DOS IDOSOS PAZ E AMOR DO CRUZEIRO VELHO

Endereco: SRES, quadra 3, Area Especial, Saldo de Mdltiplas Func¢des, Cruzeiro Velho,
Cruzeiro-DF

Telefone: 61- 3233-1440

GAMA

ASSOCIACAO MARIA DA CONCEICAO (ASMAC)

Endereco: Area de Expanséo Norte, quadra 3, lote J, Setor Norte, Gama-DF

Telefone: 61- 3384-6265

E-mail: maria.asmac@gmail.com
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SESC GAMA

Endereco: Setor Leste Industrial, lotes 620, 640, 660 e 680, Gama-DF
Telefones: 61- 3484-9103/61- 3484-9105

Site: www.sescdf.com.br

GUARA

ASSOCIACAO DOS IDOSOS DO GUARA

Endereco: QE 19, conjunto J, casa 37, Guara Il, Guara-DF

Telefone: 61- 3356-1852

SESC GUARA |

Endereco: QE 04, Area Especial, Guara | e SIA Sul, Trecho 4, lotes 80/90, Guara-DF
Telefone: 61- 3383-9101/61-3403-9101/61-3403-9102

Site: www.sescdf.com.br

REVIVER ESPACO PARA IDOSOS

Endereco: QE 18, conjunto C, casa 44, Guara |, Guarad/DF

Telefone: 61- 3055-2901/61-99988-4022

Site: reviverespacoparaidosos.com.br

E-mail: reviverespaco.idoso@gmail.com

SOBRADINHO

ASSOCIACAO COMUNITARIA DE SAUDE

Endereco: Quadra 10, Area Reservada n.3 (conjunto), Sobradinho |, Sobradinho —DF
Telefone: 61- 3387-4446

Site: www.vivamelhor.org.br

E-mail: vivamelhor@vivamelhor.org.br

TAGUATINGA

ASSOCIACAO DOS IDOSOS DE TAGUATINGA (AIT)

Endereco: CNL 1, lote A, Area Especial, Taguatinga Norte, Taguatinga-DF
Telefone: 61- 3336-1960

E-mail: idososdetaguatinga@gmail.com

ACAO SOCIAL COMUNITARIA (AFMA)

Endereco: QNN 34, Area Especial 3-A, Taguatinga Norte, Taguatinga-DF
Telefone: 61- 3372-5987

E-mail: afmaemacao@gmail.com

INSTITUTO LADAINHA DAGMAR APARECIDA MARCELINA
Endereco: Avenida Hélio Prates, QNL 30, conjunto A, lote 33, Taguatinga Norte, Taguatinga-
DF

Telefone: 61- 3475-2511

E-mail: dagmarmarcelina@hotmail.com

SESC TAGUATINGA NORTE

Endereco: CNB 12, AE 2/3, Taguatinga-DF

Telefones: 61- 3451-9103/61-3451-9104

Site: www.sescdf.com.br

SESC TAGUATINGA SUL

Endereco: Setor f sul, AE 3, Taguatinga-DF
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Telefone: 61-3451-3501

Site: www.sescdf.com.br

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO- CCI - UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA
Endereco: QS 07, lote 01, EPCT, Campus I, bloco L, sala 11, Taguatinga-DF
Telefone: 61- 3356-9084/61-3383-9000

Site: www.ucb.catolica.edu.br

E-mail: reitoria@uchb.br

SERVICO DE ACOLHIMENTO - Unidades de Execucéao Direta- SEDES

- Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres - SAIM

Endereco: QSD AREA ESPECAIL 9, Setor D Sul, Taguatinga Sul, Taguatinga-DF
Funcionamento: 24 horas

Publico atendido: Mulheres e Idosas em situagéo de desabrigo

Telefones: 61- 3773-7609/61-3373-7610

E-mail: casaflor@sedes.df.gov.br

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS - SAIPI
Endereco: QNF 24, Area Especial, Taguatinga Norte-DF

Funcionamento: 24 horas

Publico Atendido: Homens idosos Independentes

Telefones: 61- 3773-7587/61-3773-7588/61-3773-7589

E-mail: casaviva@sedes.df.gov.br

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS (SAIF
AREAL)

Unidade de Acolhimento para adultos e familias. Acolhe homens adultos, familias, idosos e
homens com deficiéncia que tenham autonomia para exercer as atividades de vida diaria.
Endereco: QS09, Lotes 1/7, Areal, Aguas Claras-DF

Funcionamento: 24 horas

Telefones: 61-3773-7582/61-3773-7583

E-mail: unaf-areal@sedes.df.gov.br

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL 24 HORAS - UPS 24H

Endereco: L2 Sul, 614/615, lote 104, Asa Sul, Brasilia-DF

Funcionamento: 24 horas

Telefones: 61- 3233-2656/3224-0257

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE EXECUTAM SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA PESSOAS IDOSAS
CASA DO CANDANGO
Endereco: Quadra 14, AE, Médulo 1, Sobradinho-DF
Telefone: 61- 3591-1051
E-mail: larssaojose @casadocandango.org.br
OBRAS ASSISTENCIAIS — CENTRO ESPIRITA IRMAO JORGE - CElIJ - LAR DOS
VELHINHOS BEZERRA DE MENEZES
Endereco: Quadra 14, Area Especial 1, Sobradinho-DF
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Telefone: 61- 3591-3039

E-mail: contato@lardosvelhinhos.org.br

CASA DO CEARA

Endereco: SGAN Quadra 910, conjunto F, Asa Norte
Telefone: 61- 3533-3808

E-mail: antonia.casadoceara@gmail.com

INSTITUTO INTEGRIDADE MARIA MADALENA
Endereco: SMPW Trecho 03, AE 1, Park Way, Brasilia-DF
Telefone: 61- 3552-0504/61- 61-99352-0912

E-mail: lvmm.secl@gmail.com

INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS NO DISTRITO FEDERAL
BRASILIA

PLANO PILOTO

INSTITUICAO CONTATO ESPACO CONVIVENCIA DE IDOSOS
Endereco: SHCRS 503, Bloco A, Loja 36, Asa Sul, Brasilia-DF
Telefones: 3323-8707 | 3322-0211

E-mail: secretarias.espacoconvivencia@hotmail.com

CASA DO CEARA EM BRASILIA

Endereco: SGAN 910, Conjunto F, Asa Norte, Brasilia-DF
Telefones: 3533-3800 | 3533-3819

E-mail: casadoceara@casadoceara.org.br

LAR CECILIA FERRAZ DE ANDRADE (CASA DO vovo )
Endereco: SGAN 603, Conjunto A, Asa Norte, Brasilia-DF
LONGEVITA CENTRO GERIATRICO

Endereco: EQRSW 5/6, Lote 1, Sudoeste, Brasilia-DF
Telefones: 2099-6662 | 2099-6664

E-mail: gerencia@espacolongevita.com.br 48 49

Telefones: 3226-2002 | 3223-6610
E-mail: casadovovobsb@gmail.com

ESPACO CONVIVENCIA PARA IDOSOS ANCHIETA
Endereco: SMLN MI 3, Conjunto 4, Casa 29, Lago Norte-DF
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Telefone: 3203-7699
E-mail: anchietaespacoconvivencia@gmail.com

NUCLEO BANDEIRANTE

LAR JORGE CAUHY JUNIOR

Endereco: Trecho 3, Area Especial 2, Ntcleo Bandeirante-DF
Telefone: 3552-0504

E-mail: lvmm.coord3@gmail.com

LAR DOS VELHINHOS MARIA DE MADALENA

Endereco: Trecho 3, Area Especial 1/2, Nucleo Bandeirante-DF
Telefone: 3552-0504

E-mail: lvmm.coord1@gmail.com

Lar Francisco de Assis

Endereco: SMPW Quadra 1, Conjunto 4, Casa 5, Park Way-DF
Telefones: 3386-2590 | 3552-0056

E-mail: larfranciscodeassis.lfa@gmail.com

PLANALTINA

INSTITUICAO CONTATO COMUNIDADE DE RENOVACAO ESPERANCA E VIDA NOVA
— CREVIN

Endereco: Av. Floriano Peixoto, Q. 63, Lote12, Setor Tradicional, Planaltina-DF

Telefones: 3389-9448 | 3348-7767

E-mail: crevinlardoidoso@bol.com.br

SOBRADINHO

CASA DO CANDANGO (LAR SAO JOSE)

Endereco: Q. 14, Area Especial 17/18, Sobradinho-DF
Telefones: 3591-1051 | 3487-6094

E-mails: larsaojose@gmail.com | casadocandango@gmail.com

LAR BATISTA CANAA

Endereco: Nucleo Rural Lago Oeste, Rua 00, Travessa 5, Chacara 6, Sobradinho-DF
Telefones: 3327-7181 | 98210-0001 (WhatsApp)

E-mails: larcanaadf.@gmail.com | contato@larcanaa.org.br

INSTITUTO DE CUIDADOS PARA IDOSOS - IDMAN

Endereco: Setor Central, Condominio Mansdes Entre Lagos, Etapa 3, Conjunto L, Casa 18,
Sobradinho-DF

Telefone: 3408-6281
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E-mail: casa.idman@yahoo.com.br

LAR DOS VELHINHOS BEZERRA DE MENEZES

Endereco: Quadra 14, Area Especial, Modulo |, Sobradinho-DF
Telefones: 3387-4027 | 3487-6418 | 3591-3039

E-mail: contato@lardosvelhinhos.org.br

TAGUATINGA

ASSOCIACAO SAO VICENTE DE PAULO DE BELO HORIZONTE
Endereco: QSD Area Especial 10, Setor D, Taguatinga Sul
Telefones: 3561-4672 | 3352-6202

E-mail: asvpbh@gmail.com

VICENTE PIRES

INSTITUICAO CONTATO LAR DUARTE FERREIRA CASA VOVO I
Endereco: Coldnia Agricola, Rua 10B, Chacara 135/1, Vicente Pires-DF
Telefones: 3597-1698 | 3226-2002

E-mail: casadovovo2@gmail.com

ESPACO SENIOR AMIGOS DO TEMPO

Endereco: SHVP Rua 6, Chacara 277, Casa 27, Vicente Pires-DF
Telefone: 3575-0005

E-mail: contato@espacoseniordf.com.br

INSTITUICOES QUE POSSUEM CONVENIO COM A SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES/GDF)
CASA DO CEARA
LAR DOS VELHINHOS BEZERRA DE MENEZES
LAR SAO JOSE
LAR DOS VELHINHOS MARIA DE MADALENA
LAR DOS VELHINHOS SAO VICENTE DE PAULO (FEMININO)

UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS (UNAI) CASA DE PASSAGEM PARA
HOMENS.

Endereco: QNF 24, Area Especial, Taguatinga Norte, Taguatinga-DF Telefones: 3345-2226 |
3245-5825 | 3346-7960 E-mail: casaviva@sedes.df.gov.br

UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES (UNAM) CASA DE PASSAGEM PARA
MULHERES

Endereco: QSD AE 9, Setor D Sul, Taguatinga-DF Telefones: 3561-4797 | 3351-3457 | 3351-
9835
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E-mail: casaflor@sedestmidh.df.gov.br

Telefone: 3348-3518

E-mail: centraldeconvenios@sedes.df.gov.br

Telefones: 3561-5861 | 3563-4360

Email: acolhimento@sedes.df.gov.br

Endereco: QS 09, Lote 1/7, Areal, Aguas Claras-DF

Telefones: 3356-2122 | 3356-5193 | 3356-4390
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ANEXO 2 — MODELO DE OCORRENCIA POLICIAL EM CRIMES CONTA PESSOA

IDOSA
M GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
V ' { POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL \
R P COMUNICACAO DE OCORRENCIA POLICIAL H
‘«»°'g'\- ¥ DEL. ESP. DE REP. AOS CRIMES POR DISCR. RACIAL, RELIGIOSA, ORIENTAGAO =

SEXUAL, PESSOA IDOSA OU COM DEFICIENCIA
SAl SUDOESTE BLOCO D - BRASILIADF - CEP:70.610-907 Telefone(s): 61 3207-4242

-

Ocorréncia N°: 1NEGGEG Protocolo N°: NG
IDENTIFICAGAO
Tipo DP APURAGAO
CRIMINAL DECRIN

SAI SUDOESTE BLOCO D - BRASILIA

DADOS BASICOS
Natureza da Ocorréncia: EM APURACAO,

Data da Comunicagéo
Data do Fato
Endereco do Fato

Cidade / UF
Praticado por menor
Local Periciado

CRIME CONTRA OS IDOSOS (Lei 10.741/2003).

DADOS DOS PROCEDIMENTOS GERADOS

INQUERITO POLICIAL M DECRIN

CONDIGOES LOCAIS - CRIMINAL
Tipo Local CHACARA Descrigdo Local: RESIDENCIA
Objeto/Meio Empregado: ARTIFICIO ARDIL

PESSOAS ENVOLVIDAS

Nome:
Envolvimento:

Pai

Mae:

Nacionalidade

Data de Nascimento:
Idade:

Sexo:

Identidade

Grau de Instrucdo:
Estado Civil
Profissao:
Orgao/Empresa
Cargo/Fungao:
Enderego Residencial

Estado:

Telefone Celular:
CPF:

Gravidade das Lesdes

CARACTERISTICAS FiSICAS

Raca/Cor BRANCA

Nome:

Envolvimento TESTEMUNHA
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M GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \

. POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
-}(‘:': 5 COMUNICAGAO DE OCORRENCIA POLICIAL H
WEWY  DEL. ESP. DE REP. AOS CRIMES POR DISCR. RACIAL, RELIGIOSA, ORIENTAGAO o~

SEXUAL, PESSOA IDOSA OU COM DEFICIENCIA
SAlI SUDOESTE BLOCO D - BRASILIA/DF - CEP:70.610-907 Telefone(s): 61 3207-4242
Mae
Identidade

Nacionalidade
Grau de Instrucéo:

Profissdo
Cargo/Fungdo

Estado

Gravidade das Lesdes

Estado Civil

Orgao/Empresa

Endere¢o Residencial
Telefone Celular
CARACTERISTICAS FISICAS

CPF
Rac¢a/Cor BRANCA

Nome:

Envolvimento

Pai

Mae

Nacionalidade

Data de Nascimento:
|dade

Sexo:

Identidade

Grau de Instrugdo
Estado Civil

Profissdo
Cargo/Fungéao
Enderec¢o Residencial
Estado

Telefone Celular

CPF

Gravidade das Lesdes

CARACTERISTICAS FiSICAS
Racga/Cor BRANCA

Pai

Data de Nascimento
|dade
Sexo:

HISTORICO

informando-nos que foi vitima de um suposto golpe perpetrado pela sua cuidadora
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POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL \
COMUNICACAO DE OCORRENCIA POLICIAL n
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vessernecesenenece ADITAMENTO 01

Agente de Poli a coordenagdo do Delegado dem
as 14:14 horas, em atendimento ao despacho da autoridade

olicial, aditou a presente ocorréncia para informar que foi colhida a versdo da envolvida
cento qu‘ apresentou a procuragdo que gerencia a vida

financeira e representa perante os érgdos publicos e privados o senhor:

ANEXOS
- Termo de declaragdes de
- Termo de declaragdes de

versAo ot |GGG - coVUNICANTE |, VITIMA,

Informou-nos o COMUNICANTE que reside em uma chacara situada nas proximidades da cidade

- DF; Que ha aproximadamente 09 (nove) anos a filha do COMUNICANTE, a ubﬂ.-. !!lll!'!! !

pessoa da Sr "_ para ser cuidadora dele, pois sua esposa havia falecido

po; Que o COMUNICANTE continuou morando na chacara, porém a partir de entdo estava com a

“ue o COMUNICANTE alegou que _mbém ficou responsavel pelas financas dele; Que
apos algum tempo a mecou a estranhar os cuidados que eram prestados pelﬂois o
COMUNICANTE es | cuidado e reclamava bastante de falta de viveres na residencia, alem do
sumico de coisas e descuido com a casa em geral;, Que a nstatando a situacdo do
COMUNICANTE, pediu que prestasse contas de todo o tempo que administrou os vencimentos
dele; Que a partir desse momento presentou diversos laudos que afirmavam a plena capacidade
do COMUNICANTE e por fim apn procuragdo assinada por ele, sem sequer consultar qualquer
familiar, concedendo a ela eres de transacionar todos os bens do COMUNICANTE; Que o
COMUNICANTE alega que Ma pediu to apenas para que pudesse comprar milho para
dar aos porcos e somente apés a intervengao da i erdadeira intengdo da cuidadora; Que
o COMUNICANTE acrescenta que sempre que perguntava bre o destino das coisas que sumiam
da residéncia ele sempre acabava por alegar que ele havia doado a alguém e, por estar muito esquecido, ndo
se is; Que o COMUNICANTE ficou muito triste com os fatos pois mesmo sendo de conhecimento
damaestado dele de esquecimento ela, de maneira ardilosa, elaborou laudos para atestar sua plena
capacidade no intuito Unico de manter em erro que apenas |lhe tratou muito bem, dando-lhe emprego, casa e
alimentagdo; Que o COMUNICANTE acrescema.— questionada para prestar de
contas e a pela motivacdo da procuragao, pegou diversos documentos dele e os levou embora, dificultando até
que o COMUNICANTE utilizasse seu plano de saude; Que o referidos documentos seriam: cartdao de banco,
cartdo do plano de salde, carteira de identidade, documentagdo da chacara; Que diante da situagdo o
COMUNICANTE encaminhou-se até esta especializada; Que neste ato o COMUNICANTE apresentou como
testemunha sua ﬁlhai possui e-mail e Whatsapp e concorda em ser intimado
acerca dos atos processuais relativos ao autor por e-mail, Whatsapp, telefone ou outro meio tecnolégico célere
e idoneo; Que neste momento manifestou interesse em requerer e representar pela apuragdo criminal dos fatos
ficando ciente do prazo decadencial de 06 (seis) meses para o oferecimento de queixa-crime junto ao Poder
Judiciario, em sendo o caso. Em atengdo a Noma de Servigo n.° 2/2020-CGP, informo que: | - Possuo
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aplicativo de mensagens instantaneas instalado em meu dispositivo celular/eletrénico, vinculado ao prefixo
consignado em campo préprio e concordo em receber intimagdes policiais por tal aplicativo; Il - Fui cientificado
que a Policia Civil do Distrito Federal, em nenhuma hipétese, solicita dados pessoais, bancarios ou sigilosos por
meio de aplicativos de mensagem; lll - Me comprometo, em caso de alteracdo do prefixo telefénico, a
atualiza-lo em qualquer unidade policial; IV - Tenho conhecimento de que o prefixo utilizado para o envio das
inimagdes policiais ndo estara disponivel para o retorno de mensagens ou o esclarecimento de duvidas, as
quais deverdo ser sanadas junto a unidade policial.

versAo Oc N N A,

Entrevistada formalmente pela equipe desta especializada confirmou integralmente a versdo do
COMUNICANTE; Que a DECLARANTE ja havia desconfiado ha algum tempo das intengdes d.
porém como acreditava que ela era pessoa de confianga deixou ela ficar como cuidadora de seu ge ;
DECLARANTE observava sempre o estado de cuidado de seu pai e vi que ele estava sempre mal cuidado e
comida em casa; Que a DECLARANTE disse que o idoso, por vezes, ficava trancado
rua sem prestar qualquer tipo de satisfacdo; Que a DECLARANTE disse que quando
apresentou a procura¢do de plenos poderes para a familia ficou muito surpresa com a falta de
idade, méa-fé e audécia dela em tomar essa atitude sem sequer consultar qualquer familiar do idoso; Que
a DECLARANTE informou que apés apresentar a procuragdo a jsse que aproximadamente 30%
(trinta por cento) da chacara do COMUNICANTE |he pertencia, desconhecidos da familia e da
legisiagdo, segundo a DECLARANTE; Que a DECLARANTE informou que a Sr." Alice, ao perceber que havia
sido descoberta, pegou os documentos e o telefone do idoso e ndo quer devolve-los. MNorma de
Servigo n.° 2/2020-CGP, informo que: | - Possuo aplicativo de mensagens instanté em meu
dispositivo celular/eletrénico, vinculado ao prefixo consignado em campo préprio e concordo em receber
intimagdes policiais por tal aplicativo; Il - Fui cientificado que a Policia Civil do Distrito Federal, em nenhuma
hipétese, solicita dados pessoais, bancéarios ou sigilosos por meio de aplicativos de mensagem; Ill - Me
comprometo, em caso de alteracdo do prefixo telefénico, a atualiza-lo em qualquer unidade policial; IV - Tenho
conhecimento de que o prefixo utilizado para o envio das intimagdes policiais ndo estard disponivel para o
retorno de mensagens ou o esclarecimento de duvidas, as quais deverdo ser sanadas junto & unidade policial.

VERSAO om- AUTORIA CONHECIDA,
Compareceu a esta especializada ¢ E ROSA SOBRINHO FERNANDES, casada, cuidadora,

acompanhada pela Advogada lata que foi

esposa de

Mwnfudo. atuava também como cuidadora. A ENVOLVIDA menciona que
a o falecimento da senhora Terezinha, continuou morando com a familia e cuidando do sonhwq

m até [aneil 1. A ENVOLVDIDA cita que entra os dias 04 de janeiro de

a a fiha senhor retirou seu genitor da residéncia, sem comunicar ninguém. A
ENVOLVIDA menciona que a partir desta data, até o presente momento, néo teve contato com o senhor
. A ENVOLVIDA cita que foi responsavel pelas finangas do senhor conforme

procuragdo anexo, acrescenta que todos os atos eram realizados com a anuéncia de _ A
ENVOLVIDA menciona que ndo reclamava de seus viveres da residéncia e que tinha satisfagdo pelo trabalho. A
ENVOLVIDA relata que em nenhum momento a Il so'icitou prestacéo de contas. A ENVOLVIDA
cita que nenhum momento doo ou vendeu os bens comuns da residéncia do senhor _ tampouco,
néo possui qualificagdo para elaborar laudos para atestar sanidade do senhofjj L. A ENVOLVIDA
relata que apés a segunda semana que senhor NN, foi levado pela sua fil R v ou a carteira
virtual via Whatsaap para o nolo._ do senhor _ e os demais documentos se encontram
de posse da ENVOLVIDA, que serdo entregues com data prevista: || l? ENVOLVIDA ressalta que se

como domeéstica, por
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sentiu injusticada, pois considera senhor _ como pai, que sempre foi muito bem tratado pela
ENVOLVIDA

AUTENTICAGAO
Agente:
Delegado Chefe

Delegado de Plantdo

DESPACHO
Delegado
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IDENTIFICAGAO

Tipo DP APURAGAO

CRIMINAL DECRIN
SAI SUDOESTE BLOCO D - BRASILIA

DADOS BASICOS
Natureza da Ocorréncia: AMEACA,

CRIME CONTRA OS IDOSOS (Lei 10.741/2003), LEI MARIA DA PENHA (Lei
11.340/06), PERSEGUIGAO, VIOLENCIA PSICOLOGICA CONTRA A MULHER.

Data da Comunicagao:
Data do Fato:
Endereco do Fato:
Cidade / UF:
Praticado por menor:
Local Periciado:

DADOS DOS PROCEDIMENTOS GERADOS
INQUERITO POLICIAL
CONDIGOES LOCAIS - CRIMINAL
Tipo Local: CASA Descrigao Local: RESIDENCIA
Objeto/Meio Empregado: AMEACA.

PESSOAS ENVOLVIDAS
Nome:

Envolvimento:

Pai:

Mae:

Nacionalidade:

Data de Nascimento:
|dade:

Sexo:

Identidade:

Endereco Residencial:
Estado:

Complemento:
Telefone Celular:
Email:

CPF:

Gravidade das Lesdes:

CARACTERISTICAS FiSICAS

Raga/Cor: BRANCA

Nome:

Envolvimento:

Sexo:

Profissdo:

Cargo/Fungéo:

Endereco Residencial:
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{PONIGIA, GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \
B ae POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

; ‘_.‘ COMUNICAGAO DE OCORRENCIA POLICIAL E
{‘W\- ¥ DEL. ESP. DE REP. AOS CRIMES POR DISCR. RACIAL, RELIGIOSA, ORIENTAGCAO
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o
SEXUAL, PESSOA IDOSA OU COM DEFICIENCIA
SAl SUDOESTE BLOCO D - BRASILIA/DF - CEP: - 2 -
Ocorréncia N°:
Estado:

Complemento:
Telefone Celular:
Gravidade das Lesdes:

CARACTERISTICAS FiSICAS
Raga/Cor: NAO INFORMADO

Nome:
Envolvimento:

Pai:

Méae:

Nacionalidade:

Data de Nascimento:
|dade:

Sexo:

Identidade:

Profissdo:
Cargo/Fungao:
Endereco Residencial:
Estado:
Complemento:
Telefone Celular:
Email:

CPF:

Gravidade das Lesdes:

CARACTERISTICAS FiSICAS
Raca/Cor: PARDA

gnorada

Nome:
Envolvimento:

Pai:

Mae:

Nacionalidade:

Data de Nascimento:
Idade:

Sexo:

Identidade:

Profissao:
Cargo/Funcéao:
Endereco Residencial:
Estado:
Complemento:
Telefone Celular:
Email;

CPF:

Gravidade das Lesdes:
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Ocorréncia N°:

B

CARACTERISTICAS FiSICAS
Raga/Cor: BRANCA

HISTORICO
Compareceu nesta Especializada a VITIMA

condi¢do de

MULHER IDOSA, acompanhada de seu filho, , ora

) 1 da por
em ambiente familiar provas

audios/videos/fotografias e prints), UNHA, tratando-se da o qual

residemb_AS VITIMAS REQUERIRAM A MEDIDA PROTETIVA NOS TERMOS DA LEI

MARIA -

ANEXOS:

TERMO DE DECLARACAO

TERMO DE DECLARAC/-\O

ARQUIVOS DE MIDIA;

REQUERIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA N° _

QUESTIONARIO;

INFORMACOES.

wermismaranesse A DITAMENTO 01

Agente de Policia _sob a coordenacgéo da Delegada de p!ant_

informar, que com objetivo de retificar na ocorréncia o nimero celular do COMUNICANTE, este informou via

contato telefénico o nimero: _
VERSAO DE

Na condicdo ;e !!!!!! |!!!! a !!H!N!!!I!l | H! relala que procurou o servigco prestado por esta

Delegacia Especializada, em razdo de estar sob situagdo de extrema dor envolvendo o seu filho mais velho, a
saber, , qualificado nesta Ocorréncia
Policial como informa que viciado ha mais de 10 (dez) anos em alcool, e que,
apoés o uso de tal substénma 0 AUTOR se tol ecivel" pela familia, posto que seu comportamento é
conturbado e recentemente, bastante vnolento._reside com a VITIMA durante seus e
quatro) anos de idade, e tal convivéncia se tornou insustentavel nos ultimos meses, ja que, além de|
chegar em sua residéncia com alto indice de embriaguez alcodlica, vem apresentando um comportamento
afeito a quem esta associando o uso de alcool a drogas ilicitas. Ao ser perguntada, a VITIMA relata que ja
sentiu no interior de sua residéncia, o cheiro da droga conhecida como "maconha”, todavia, ndo encontrou
substancias e/ou apetrechos para uso de outras substancias como crack, mas desconfia que ossa
estar consumindo "cocaina" juntamente ao alcool. O comparecimento da VITIMA nesta Especializada ocorre
apos na data de ontem, 20 de outubro de 2021, ter se apresentado em sua residéncia de forma
bastante agressiva, fazendo com que a VITIMA ndo o permitisse entrar no apartamento familiar. Relata a
VITIMA que ao dizer a frase "AQUI VOCE NAO ENTRA", ‘ficou transtornado”. Descreve que
assou a dar socos e chutes na porta do apartamento familiar e a proferir xingamentos tais como:
enta me travar aqui pra ver. Creatina. Oh meu Deus, t6 dodoi...Vou ficar aqui até abrir a porta. Abrindo, vou
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Ocorréncia N°:

meter o pé nos peitos." A iona que "entrou em panico", pois teve muito medo de _
agredi-la fisicamente, ja que| & uma pessoa de compleigo forte. Além disso, a VITIMA relata que
tratando-se de

teme ndo apenas por si, mas também por seu outro filho, irmao de

qualificado nesta Ocorréncia Policial como VITIMA/TESTEMUNHA. A acrescenta que n
ontem, levou" o carro do irmao| m autorizagdo deste. Relata que o veiculo foi levado
até a quadra ul, sendo que a VITIMA e seu filho lizaram o veiculo ao circular na quadra. O
veiculo havia sido deixado em frente a W3. Acrescel que a chave principal do veiculo estava
danificada tendo sido necessario o uso da chave reserva. Neste momento, acrescenta a VITIMA que tem medo
de que qossa vitimar pessoas no transito ao dirigir sob efeito de substancias alcoolicas e/ou drogas.
Ao ser perguntada, a VITIMA relatou que a situagdo de“& agravou no decorrer dos anos apos as
recusas de se submeter a tratamentos para vicios em alcool e outras drogas. Relata que e recusa
a fazer terapias psicolégicas, tratamentos psiquiatricos e usar medicamentos psiquiatri posito de
reduzir a conduta de uso abusivo de alcool. A VITIMA menciona que antes de “omecar a apresentar
um comportamento agressivo, constantemente perdia objetos pessoais na rua, tinha o aparelho de telefone
celular e/ou roubado em certas ocasides, além de sofrer desmaios em via publica. Acrescenta que
constantemente submete a familia em risco com a conduta de causar acidentes domésticos, tais
ligado etc. Acrescenta a VITIMA que, gostaria de encaminhar lm:ra tratamento compulsério pelo uso
o e possiveis drogas. A VITIMA compareceu nes i panhada de seu filho mais novo,
m qual configura nesta ocorréncia como COMUNICANTE e também VITIMA das condutas
ameagadoras e agressivas praticadas pelo irméo, H Por fim, relata que a conduta de em
perturbado o sossego dos vizinhos dos apartamenios do predio onde vive a familia, acrescendo que, a propria
sindica conduziu o AUTOR para a parte externa do prédio, com
auxilio z : ermanecer no local e tem importunado os funcionarios do
prédio de forma insistente, ao solicitar objetos pessoais e até mesmo, um canivete. Tais fatos sdo comprovados
por videos, audios, fotos e prints de mensagens encaminhadas por ia Aplicativo WhatsApp. Ao ser
perguntada, a VITIMA relata que deseja REQUERER as Medidas Protetivas ofertadas pela Lei Maria da Penha,
pois TEME POR SUA VI DO CONVIVIO COM O AUTOR NA MESMA RESIDENCIA EM QUE ELA
E O SEU OUTRO FILH Que neste momento manifestou interesse em requerer e representar pela
apuragdo criminal dos fatos ficando ciente do prazo decadencial de 06 (seis) meses para o oferecimento de
queixa-crime junto ao Poder Judiciario, em sendo o caso.Em atengdo a Norma de Servigco n.° 2/2020-CGP,
informo que: | - Possuo aplicativo de mensagens instantaneas instalado em meu dispositivo celular/eletrénico,
vinculado ao prefixo consignado em campo préprio e concordo em receber intimagdes policiais por tal aplicativo;
Il - Fui cientificado que a Policia Civil do Distrito Federal, em nenhuma hipétese, solicita dados pessoais,
bancarios ou sigilosos por meio de aplicativos de mensagem; Ill - Me comprometo, em caso de alteragdo do
prefixo telefénico, a atualiza-lo em qualquer unidade policial; IV - Tenho conhecimento de que o prefixo utilizado
para o envio das intimagdes policiais ndo estara disponivel para o retorno de mensagens ou o esclarecimento

de duvidas, as quais deverdo ser sanadas junto a -iaL
TE , VITIMA, TESTEMUNHA,

Na qualidade de e ; RROBORA com o. tados pela

IDOSANVITIMA, acrescentado as seguintes informagdes: (i) Ndo autorizou o seu irmé&o dirigir seu
veiculo, tendo em vista o uso reiterado p de alcool; (i) Acredita que| faga uso de
cocaina com élcool, o que vem causando um comportamento cada vez mais agressivo; (i) Que teme pela vida
de sua mée, diante da Ultima ameaca dita por_:uanto a chama-la de CRETINA e dizer que: " (...)
Vou ficar aqui até abrir a porta. Abrindo, vou meter 0 pe nos peitos.” (iv) Anexa ao procedimento os arquivos
necessarios & apuragdo dos fatos. Que neste momento manifestou interesse em requerer e representar pela
apuragédo criminal dos fatos ficando ciente do prazo decadencial de 06 (seis) meses para o oferecimento de
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queixa-crime junto ao Poder Judiciario, em sendo o caso.Em atengdo a Norma de Servigo n.° 2/2020-CGP,
informo que: | - Possuo aplicativo de mensagens instantaneas instalado em meu dispositivo celular/eletrénico,
vinculado ao prefixo consignado em campo préprio e concordo em receber intimagdes policiais por tal aplicativo;
Il - Fui cientificado que a Policia Civil do Distrito Federal, em nenhuma hipétese, solicita dados pessoais,
bancarios ou sigilosos por meio de aplicativos de mensagem; Ill - Me comprometo, em caso de alteragdo do
prefixo telefénico, a atualiza-lo em qualquer unidade policial; IV - Tenho conhecimento de que o prefixo utilizado
para o envio das intimagdes policiais ndo estara disponivel para o retorno de mensagens ou o esclarecimento
de duvidas, as quais deverao ser sanadas junto a unidade policial.

versAo O [N s 7= vUNHA,

Em atengdo a Norma de Servigo n.° 2/2020-CGP, informo que: | - Possuo aplicativo de mensagens instantaneas
instalado em meu dispositivo celular/eletrénico, vinculado ao prefixo consignado em campo proprio e concordo
em receber intimagbes policiais por tal aplicativo; Il - Fui cientificado que a Policia Civil do Distrito Federal, em
nenhuma hipétese, solicita dados pessoais, bancarios ou sigilosos por meio de aplicativos de mensagem; Ill -
Me comprometo, em caso de alteracdo do prefixo telefénico, a atualiza-o em qualquer unidade policial; IV -
Tenho conhecimento de que o prefixo utilizado para o envio das intimagdes policiais ndo estara disponivel para
o retorno de mensagens ou o esclarecimento de duvidas, as quais deverao ser sanadas junto & unidade policial.

AUTENTICAGAO
Agente:
Delegado Chefe:

Delegado de Plantao:

DESPACHO
Delegado:

Fica a vitima cientificada de que sera intimada a comparecer a Delegacia para dar entrada com o TERMO DE
REPRESENTAGAO contra o autor e apresentar os meios de prova a autoridade policial.
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ANEXO 3 — MODELO DE RELATORIO PRELIMINAR DE DILIGENCIA

RELATORIO PADRAO PRELIMINAR DE APURACAO

Expediente n.°

Protocolo N°

Data da visita:

Concluséao: Procedente () Improcedente ( )
Em analise ( )

1 — CONTEUDO DA DENUNCIA

2 - VITIMAS

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:

3 - PARTES ENVOLVIDAS:

GRAU DE PARENTESCO:

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:

GRAU DE PARENTESCO

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:

GRAU DE PARENTESCO/TESTEMUNHA

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:
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GRAU DE PARENTESCO/TESTEMUNHA

Nome:

Idade: Telefones:

Endereco:

4 — PANORAMA JURIDICO

Ja havia procedimento instaurado? Nao( ) Sim( )n.°

Foi instaurado procedimento? Inquérito Policial ( ) n.°__ Data de instauracao do
P TC( )n°

Encaminhamento Social ( ) Medidas cautelares ( ) Monitoramento ( )
Priséo ( )

Tipo penal: () Apropriagdo de bens ( ) Maustratos ( ) Negligéncia ( ) Retencéo
de cartdo

5 — PANORAMA FATICO:

Vulnerabilidade econbmica? Renda mensal?

Tem dependentes financeiros?

Autonomia gerencial da renda?

Quem vai ao banco? Paga as contas?

Autonomia para os afazeres diarios? Que atividades faz?

Dificuldade de comunicagdo? Sentencas l6gicas? Coerentes?

Interdicdo Judicial? N&do ( ) Sim( ) Total ( ) Parcial ( ) Em que?

Curador? Nao( ) Sim( ) Nome: tel

Representante legal? Procuragdo? Ndo( ) Sim( ) Nome:

Necessitam de cuidados de saude? Quais?

H& medicamentos?

Ha alimentos?

Dificuldades de acessibilidade?

Problemas emocionais?

Dependéncia quimica?

Alcoolismo?

Incompreensdao receituario?

Deficiéncia fisica?

Problemas mentais?

Foi atendido pelo CREAS? CRAS? PROVID?

Outras situacbes?
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6 — IMPRESSOES E PARECER DO POLICIAL

Gravidade da situacao:

Grau de confiabilidade dos relatos:

Necessidade de aprofundamento das investigacdes?

Outras situacgoes:

7 - ENCAMINHAMENTOS

Casa de outros parentes ( ) Nome

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

tel:
Assisténcia Social ( ) Nome
tel:
Central Judicial do Idoso ( ) Nome
tel:
Defensoria Publica ( ) Nome
tel:
Ministério Publico ( ) Nome
tel:
Secretaria de Saude ( ) Nome
tel:
Instituicdo de Longa Permanéncia ( ) Nome
tel:
Hospital ( ) Nome
tel:
Rede Voluntaria de Prote¢do: ( ) vizinho ( )lgrejas Parentes ( ) outros (

)  Nome

8 — CONTATOS IMPORTANTES

Contato Voluntério/ Ajudador: Nome
tel.

Responséavel Médico: Nome tel.

Responsavel pelas informagodes:
Nome tel:
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9 — OBSERVACOES/PECULIARIDADES

10 - FOTOGRAFIAS DO LOCAL:
(Condigbes de higiene, quarto, mantimentos, geladeira, alimentos, remédios, roupas).

(colocar adjetivos, qualificar sobre as condiges de vida do idoso, humor, estabilidade
emocional, qualidade da alimentacéo, higiene, etc. )

NOME: XXXXXXXX
CARGO: XXXXXXXXX
MAT. XXXXXXXXXXX
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ANEXO 4 — MODELO DE RELATORIO DE INVESTIGACAO DE CRIMES CONTRA A
PESSOA IDOSA

MAUS TRATOS

Relatorio n° xxx/202x — Secdo/Delegacia

Protocolo n° xxx/202x — Delegacia

Ref.: Oficio n® xxx/202x — XXX
Ocorréncia Policial xxx/202x

Senhora Delegada,

Em cumprimento a determinacdo da Autoridade Policial, constante no
oficio em epigrafe, segue o presente relatério.

| - DO(S) FATO(S):

Trata-se de oficio encaminhado pela Central Judicial do Idoso - CJI, o
gual solicita a colaboracdo da DECRIN, no sentido de averiguar grave situacao de violacao
dos direitos da idosa Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXX, de XXX anos, DN: XX/XX/XXXX,
residente na XXXXXXXXXXXXXX.

Referido oficio encaminha o Relatério Social da equipe da Clinica
Politécnica de Salde, o qual relata que a idosa mora com 0 neto XXXXX, de sobrenome nao
informado, de XXXX. Esse neto nédo oferece os cuidados necessarios a salde da idosa, que
passa os finais de semana sem alimentagcdo e higiene e ndo esta sendo levada para as
sessdes de hemodialise necessérias para a manutengao de sua vida.

A equipe da Clinica Politécnica realizou visita domiciliar & idosa em
XXIXX/202X. Em contato telefénico com a Assistente Social, Sra. XXXX, telefone XXXXX, ela
informou que o Sr. XXXX se recusa a passar o contato dos outros parentes da idosa.
Atualmente ele esta levando a idosa apenas uma vez por semana para a sessdo de
hemodidlise e ainda assim, ela comparece com a higiene pessoal precaria. Ele informou, no
dia XX/XX/202X, que havia passado o carnaval fora de casa e apenas retornou para leva-la
para a hemodidlise.

Il - DA APURACAO (CONCLUSAO):
Equipe desta Especializada composta pelos agentes XXXX, XXXX e
XXXX foi até a residéncia da idosa XXXXXXXXXXXXXXXX, filha de pai ndo declarado e
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XXXXXXXX, nascida aos XX/XX/XX, natural de XXXXX, portadora da CIRG n°® XXXX SSP/DF
e CPF n® XXXXXXX, residente na XXXXXXXXXXXXXXXX, onde foi recebida pelo o neto da
idosa, o qual franqueou a entrada da equipe.

Na parte externa da casa, a equipe constatou muito lixo e sujeira, dentre
estes, até preservativo, bem como a presenca de um cachorro.

Ao adentrar no interior da residéncia, se encontrava a idosa em uma
cadeira de rodas, estava com o0s pés bem inchados e com curativo no braco direito,
provavelmente em virtude da hemodialise.

A Sra. XXXX além de cadeirante, tem deficiéncia visual e auditiva, por
isso foi bem dificil conversar com ela. Questionada sobre sua salde, disse que esta
melhorando, mas tem sentido as pernas e pés dormentes. Disse que tem diabetes, pressao
alta, cegueira, surdez e problema renal. A cegueira aconteceu em 2009, em virtude da
diabetes.

Em relacao a sua situacao financeira, disse que 0 irmao XXXXXX é quem
recebe seu beneficio e leva o dinheiro para ela, bem como a ajuda quando precisa fazer
exames, mas quem cuida dela diariamente é o neto XXXXX, que reside com ela.

Disse que tem dois filhos, XXXXXXXXXX, telefone, endereco, todavia
nao a ajudam em nada.

Essas foram as informagfes colhidas, ndo foi possivel aprofundar no
dialogo, pois a idosa tem muita dificuldade em ouvir.

Por ocasido da visita, foi possivel verificar que as condigdes da casa, sao
péssimas, muita sujeira, odor forte. Sofa e colch6es imundos, cozinha fétida, atolada de
sujeira e lougas sujas, fogdo sem condi¢Bes de uso. O quarto da idosa estava imundo, o
banheiro totalmente sujo, sem adaptacdo adequada para uma cadeirante. O outro banheiro,
usado pelo neto, tinha sujeira de fezes no chéo e pia.

Enfim o cenario é aterrorizante e fora das condicdbes minimas de
habitabilidade. De fato, a situacdo encontrada € similar ao relato disposto no Relatério de
Avaliagédo Social da Politécnica, sendo vejamos:

(...

“No interior da residéncia, se encontrava a usuaria sentada em uma
poltrona, a sua frente um cesto para roupas sujas, no cesto continha um
pinico para fazer xixi, uma garrafa com agua de uso continuo da
paciente, além de medicamentos e copo para a paciente tomar café. A
sua esquerda, um sofa com bastante roupas sujas, um saco com pao
velho mofado, j& de cor azulada, e restos de comida e garrafas pets, a
sua frente uma cadeira de rodas, com bastante sacolas plasticas e
pedacos de embalagens de pizza, a sua direita outro sofa este vazio, mas
com aspecto muito sujo e supostamente € o local onde o cachorro dorme.
Adentramos para a cozinha, onde deparamos com um quadro totalmente
fora de habitabilidade, pois o chdo estava totalmente sujo, fezes de
cachorro espalhadas pelo o chdo, muita louca e embalagens de pizza,
restos de marmitas azedas e mofadas espalhadas por todas as partes.”
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Com efeito, foi possivel perceber que a Sra. XXXXX estid muito
fragilizada, suas condi¢bes fisicas e psicologicas sugerem que ela necessita de ajuda
constante e especializada para as atividades do dia a dia. Certamente ndo esta se
alimentando adequadamente, sem falar no ambiente deploravel em que se encontra. A seguir
fotos que ilustram a situagdo encontrada:

Entrada da casa Sra. Foto da idosa
S 7 e |
1 /_ !

: S S A Ny .
Quarto da idosa Banheiro sem adaptacéo
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e

L

. . |
q: i BV ”"”?

Pia sem condi¢des de uso
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Banheiro usado pelo o neto

Importante salientar que a equipe entrou na casa da idosa, portando EPI's
e mantendo o distanciamento necessario, em virtude do momento de pandemia, a qual
estamos passando.

Em seguida, foi entrevistado informalmente o neto da idosa,
XXXXXXXXX, brasileiro, desempregado, nascido aos XX/XX/XX, natural de Brasilia/DF,
portador da CIRG n°® XXXXXX SSP/DF e CPF n°® XXXXXX, telefone: XXXXXXXX, o qual disse
gue reside com a avo desde crianca, nao trabalha e vive do beneficio dela. Questionado o
motivo de tanta sujeira e desorganizacao, respondeu que € por preguica.

Indagado se tem faltado as secdes de hemodialise da avd, negou de
pronto.

Em relacdo aos filhos da idosa, disse que eles ndo vém visita-la, séo
negligentes, sendo ele a Gnica pessoa que a ajuda diuturnamente. O tio XXXX é o responsavel
pelo recebimento do beneficio e a visita mensalmente.

Apés a visita, a equipe foi até a casa XXX, vizinha da idosa, onde
encontrou a Sra. XXXXXXX (CIRG n° XXXXXX SSP/DF, telefone: XXXXXXX), a qual relatou
gue ha aproximadamente dez anos a situagdo da Sra. XXXX é precéria, disse que 0 mau
cheiro invade sua casa e, desde que a idosa adoeceu, a situacéo dela e da casa ficaram ruins.

Contou gque o neto sempre cuidou dela e que nunca presenciou sinais de
nenhum tipo de violéncia. Por fim, afirmou que os filhos ndo a visitam, apenas XXXX, irméo
da idosa.

Vale ressaltar, que em pesquisa aos sistemas internos da PCDF, foi
possivel verificar a existéncia da Ocorréncia Policial n® XXXXX/XXXX XX DP, a qual apurou
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o0 abandono material da idosa, cujos autores sdo 0s filhos XXXXXXX e XXXX. Referida
ocorréncia gerou o Processo n® XXXXXXXX — X2 Vara Criminal de Santa Maria e foi arquivado
por decisdo judicial em XXXXX, conforme consulta no site do Tribunal de Justica
(https:/iwww.tidft.jus.br).

Diante do apurado, ndo resta ddvida que a idosa permanece ha muito
tempo em situacdo de abandono por parte dos filhos XXXXXXXXXXXXX e XXXXXXXXX,
brasileiro, mestre de obras, nascido aos XX/XX/XXX, natural de Brasilia/DF, portador da CIRG
n° XXXXX SSP/DF, residente na  XXXXXXXXXX, telefone: XXXXXX e
XAXXXXKXXXXXXXXXX, brasileiro, marceneiro, nascido aos XX/XX/XXXX, natural de XXXXX,
portador da CIRG n® XXXXX SSP/DF e CPF n® XXXXXX, residente na XXXXXXX, telefone:
XXXXXX.

Além do abandono, a idosa enfrenta negligéncia em seus cuidados
basicos (higiene, alimentacdo, salde), além da violéncia patrimonial, também néo possui
convivio social e/ou comunitério, estando em estado de extrema vulnerabilidade social,
portanto, a situacéo sugere, s.m.j., 0 abrigamento urgente da idosa em uma Instituicdo de
Longa Permanéncia — ILP, onde serd melhor assistida do ponto de vista alimentar,
médico e de higiene.

[l - DOS ANTECEDENTES CRIMINAIS DOS ENVOLVIDOS:

Por meio de pesquisa realizada pelo sistema de procedimentos policiais
(PROCED) consta em nome XXXXXXXXXXX, o envolvimento no IP n°® XXX/20XX — XX DP,
art. 168, caput. CPB; IP n® XXXX/201X — XX DP, art. 140, caput e CPB art. 147, caput e todas
as anteriores c/c Lei 11340/2006, art. 5° , caput, 7° | e V; IP XXX/201X — XX DP, art. 140,
caput — Duas vezes e CPB art. 147, caput - Duas vezes e Dec Lei 3688/41 art. 21 — Duas
vezes e c/c todas as anteriores, Lei 11.340/2006, art. 5°, 1l e 1ll, Art. 79, I.

Em relagdo a XXXXXXXXXXXXX nada consta.

Diante do exposto, nada mais tendo a relatar, segue o presente relatério
para as providéncias pertinentes.

Brasilia, 8 de dezembro de 2021.
Nome
Cargo
Matricula
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Estelionato
Brasilia, XXXXXX.

Relatoério n® XXX/2021 — SID/DECRIN
Referéncia: Dentncia/Oficio/Denuncia/E-mail XXX/21
Protocolo: XXX/2021- DECRIN

Senhora Delegada,
Em resposta ao fato registrado na Denuncia/Oficio/Denuncia/E-mail

n® XXX/21, a Policial Civil abaixo assinada vem, perante Vossa Senhoria, relatar o que apurou
na Dendncia realizada naquele Orgéo.

DOS FATOS E SUAS CIRCUNSTANCIAS:

Denunciante informa que XXXX, e sua esposa, XXXX, estdo sendo
vitimas de crime de estelionato.

Um mestre de obras, conhecido como XXXX, fez reforma na casa do
casal, ano passado. A partir dai passou a auxilia-los, desenvolvendo uma relagéo préxima.
Dirigia para os idosos, esta sempre frequentando a casa deles e os levou a Anapolis, para
tirar passaporte.

Ao que parece, 0os idosos assinaram documentos em branco e
autorizaram o mestre de obras a vender a casa deles, na XXX. A intencdo deles é retornar
para a o pais de origem.

Eles ndo conseguem se lembrar do teor e do que assinaram, perdem
documentos em casa, buscam ajuda dos vizinhos, mas ndo elaboram uma narrativa clara.

Os idosos néo tém parentes no Brasil e os filhos moram no exterior.
Historico de quedas, problemas de coracédo e exteriorizam vulnerabilidade.

Ha relato de que o XXX iria “resolver’ alguma pendéncia de
fazendal/terras que o Sr. XXX tinha em Sao Gabriel/GO (nesse ponto, pode existir a “sugestao”
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de algo ilicito e a “isca” para o estelionato).

O idoso mostra, em extratos, sagues de sua conta, de 20 mil, 15 mil,
a cada 3 dias, a partir de abril. O banco Ital ndo avisou o correntista (agéncia 504 sul). De
alguma forma, XXX, em tese, conseguiu fazer essas retiradas. O idoso tinha cerca de 700 mil
em aplicacdes. Sua conta foi quase totalmente zerada. Ndo é possivel precisar quanto foi
indevidamente sacado ou o porqué dessa relacdo com o XXX.

Existe alguma resisténcia ou dificuldade em procurar a policia. Mesmo
com esse cendrio, XXX continua frequentado a casa dos idosos e segue envolvido em sua
venda. O idoso estéa ciente dos saques, pede a ajuda de vizinhos, mas ndo rompe a relacdo
e nem procura a policia. A casa esta anunciada no seguinte site: XXX. Em 27/9, 9h, a casa
foi visitada por interessado na compra, por intermédio do XXX. O receio é de que 0s idosos
estejam sendo lesados e que a situacdo evolua para algo sério se houver intervencédo dos
vizinhos.

Ainda segundo o denunciante o telefone fixo da casa dos idosos é (61)
XXX. Informa ainda que a Sr. XXX nédo sabe dos fatos narrados na denudncia.

DAS DILIGENCIAS:

Comparecemos a residéncia de XXX e XXX e conversamos com
ambos, que nos informaram os débitos em sua conta bancaria. A todo tempo demonstravam
desconfianca com relagdo ao banco, e o Sr. XXX informava nao haver realizado nenhum
saque bancério, nem sua esposa, e gue seu dinheiro estaria sumindo, que o banco seria
responsavel pelo sumico.

O idoso aparentemente ndo se apresenta muito licido, com indicios
de Alzheimer, apresentando confusdo mental ao narrar as histérias, porém passivel de
conversa, e respondendo aos nossos questionamentos.

Ao questionarmos sobre XXXX, afirmou que é seu amigo, que faz tudo
por eles. Que entrou até com um processo judicial para que ele resgatasse sua fazenda em
Planaltina/GO, e que ele estava fazendo tudo. Ao questionarmos o que ele estaria fazendo
por eles, XXX desconversava. Em um dado momento da conversa, obtivemos a informacé&o
de que Pedro Trindade havia afirmado aos idosos que eles tinham a quantia de 5 milhdes
para receber relativo aos Danos Morais da Reintegracéo de Posse de sua terra. Afirmou que
haviam solicitado ao XXX uma “propina” para que liberasse o dinheiro, e que ele havia pago.

Nesse momento esclarecemos que nao existe “propina” ao Poder
Judiciario, e que isso ndo o faria receber nenhum valor. Aconselhamos a ndo pagar mais
valores relativos a isso, pois poderia estar sofrendo um estelionato. Nesse momento
percebemos a ndo aceitacéo da realidade, e que 0 XX ndo acreditou que pudesse estar sendo
vitima de um crime, sempre desconversando e defendendo XXX.

Informou-nos que seus filhos que moram no exterior enviam dinheiro
para a subsisténcia deles. Que a casa em que moram é propria, e estao tentando vender para
retornar para a Alemanha. Que Pedro esta ajudando na venda, e que uma pessoa que ele
indicou iria comprar por um milhdo. Ao questionarmos se ele sabia quem seria a pessoa, ele
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negou. Perguntamos também se estaria em alguma imobiliaria, e fomos informados que a
imobiliaria seria indicagdo de Pedro, e que eles haviam assinado um contrato. Percebemos
ser um contrato de compra e venda, conforme abaixo:

Copia dos documento (...)

Ao questionarmos se esse contrato ja havia sido levado ao cartorio, 0s
idosos ndo souberam informar.

Posteriormente, comparecemos a sua agéncia bancéria do Itat n°
XXX, situada na XXX, e fomos informadas pela gerente geral XXX que todos os dias o Sr.
XXX vai ao banco sacar dinheiro. Que eles ficam preocupados, pois ele realiza diversos
saques de valores altos. Informou que a conta do XXX esta sempre no vermelho, apesar de
receberem diversos depdsitos na conta. Informou também que o Sr. XXX sempre pede
extratos de sua conta para verificar se ele ja recebeu 5 milhdes que devem para ele.

Ao explicarmos a situacdo, a gerente afirmou que existem imagens
dos saques realizados por ele, mediante biometria, mas que somente poderiam ser
disponibilizadas por via judicial.

Por serem valores muito altos e o0s idosos serem pessoas
extremamente vulneraveis (com, inclusive, um pouco de dificuldade de locomocéo) e néo
possuirem nenhum parente no pais, aconselhamos o envio deste a Central Judicial do Idoso
para ciéncia e verificacdo da necessidade de interdi¢cdo dos vulneraveis.

Fomos informados pelo idoso que seu filho XXX fala portugués, e
deixamos o contato da delegacia para que, quando seu filho ligasse, os idosos pedissem para
que ele entre em contato conosco urgentemente.

Seguem abaixo os dados do AUTOR, com sua empresa em nhome do
seu filho XXX:

(...)

Observamos que XXX coloca o endere¢o dos idosos como de sua
empresa no recibo acima, XXX. Entretanto, ndo sabemos se o estelionatario possui
procuracdo dos idosos, se transferiu algum imdvel de propriedade dos idosos para 0 seu
nome.

XXX possui 16 inquéritos policiais e mais de 50 ocorréncias em seu
desfavor, envolvendo receptacdes, furtos e estelionatos, e estd com mandado de prisédo em
aberto:

Nesse ponto arrolar os antecedentes criminais do autor

Dessa forma, submetemos o presente relatorio & Autoridade Policial
para as providéncias que julgar cabiveis.

Diante do exposto, nada mais tendo a relatar, segue o0 presente
relatério para as providéncias pertinentes.

Brasilia, 8 de dezembro de 2021.
Nome
Cargo
Matricula
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ANEXO 5 - MODELO DE INSTAURACAO DE INQUERITO POLICIAL PARA CRIMES
CONTRA A PESSOA IDOSA

Maus tratos

Instaurar Inquérito Policial, visando apurar o possivel crime previsto no artigo 99 da Lei n.
10.741/2003 (Estatuto do Idoso), diante da noticia de que a(o) idosa(o) NOME DA VITIMA
(IDADE), LOCAL DO FATO, DATA DOS FATOS, teria sido vitima de maus tratos ou (estaria
com a sua integridade fisica e saude psiquica expostas a perigo) por (NOME DO AUTOR),
tudo conforme circunstancias constantes dos autos, cujos fatos foram noticiados por meio do
(DOCUMENTO GERADOR — DENUNCIA, OCORRENCIA, OFICIO).

| - Junte-se as pecas produzidas, as quais desde jA& sdo homologadas, quais sejam:
documentos;

Il - Apor aos autos o indicador de preferéncia especial de tramitacao processual, em razédo da
vitima possuir mais de 60 (sessenta) anos, nos termos do artigo 71, caput, da Lei 10.741/2003;
(ou se for o caso, mais de 80 anos — art. 71, 85°, da Lei 10741/03)

[l — Reduzir a termo as declaragfes dos envolvidos;

IV - Expedir Ordem de Missao a Sec¢do de Investigacdo, a fim de realizar visita domiciliar na
residéncia da(o) idosa(o), visando identificar seu estado de saude (fisico e psicoldgico), estado
geral de sua moradia, o suprimento de suas necessidades basicas, além de outras questdes
julgadas relevantes para a investigacao. Ap6s, produzir relatério circunstanciado do apurado.
V — Solicitar ao IML o Exame de Corpo de Delito de LESOES CORPORAIS/MAUS TRATOS
da vitima pela via indireta ou exame direto (agendamento).
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ANEXO 6 — MODELO DE REPRESENTACAO POR MEDIDAS PROTETIVAS EM CRIMES
CONTRA A PESSOA IDOSA

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CRIMINAL DA
CIRCUNSCRICAO JUDICIARIA DE BRASILIA /DF

Referéncias:

IPn® __ /2021-DP

Protocolo n° /2021-DP
Processo n®

A Delegada de Policia que abaixo subscreve, no uso de suas atribuicdes
conferidas pela Constituicdo Federal e legislacéo infraconstitucional, REPRESENTA
a Vossa Exceléncia, pela aplicagao de MEDIDA CAUTELAR PROTETIVA AO IDOSO
diversa da prisdo, em desfavor de BELTRANO DE TAL, (qualificagdo completa),
conforme preceitua o artigo 319 do Codigo de Processo Penal, a fim de garantir a
protecdo ao idoso FULANO DE TAL (IDADE), residente na (ENDERECO), com
fundamento na Lei 10.741/03 (Estatuto do ldoso), de acordo com o demonstrado a
seguir:

Chegou ao conhecimento desta Especializada, por meio da (ocorréncia,
denuncia, oficio), que, no dia (DATA), (LOCAL DO FATO), o idoso FULANO DE TAL
(idade) estaria sendo vitima de possiveis maus tratos (FATO CRIMINOSO).

Os policiais da Secéo de Investigacdo estiveram no endereco acima, ocasido em
que verificaram o estado de saude (fisico e psicologico), estado geral de moradia, o
suprimento de suas necessidades bésicas e concluiram que os direitos da vitima estavam
sendo violados.

Assim, presentes 0s requisitos do fumus comissi delicti e periculum in mora,
REPRESENTA a Vossa Exceléncia para que seja determinado ao autor, sem prejuizo de
outras medidas previstas na legislagéo vigente:

() Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com o idoso;
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() Proibicao de aproximacao do idoso, de seus familiares e das testemunhas, fixando o
limite minimo de distancia entre estes e o autor;

() Proibigéo de contato com o idoso, seus familiares e testemunhas por qualquer meio
de comunicagéo;

() Proibicdo de frequentar de determinados lugares a fim de preservar a integridade
fisica e psicoldgica do idoso;

() Comparecimento do autor a programas de recuperacao e reeducacao;

() Acompanhamento psicossocial do autor, por meio de atendimento individual e/ou em
grupo de apoio.

() — Promover a internagéo provisoria do autor dos fatos nas hipoteses de crimes
praticados com violéncia ou grave ameaca, quando os peritos concluirem ser inimputavel ou
semi-imputavel e houver risco de reiteracao;

() — Promover a monitoragéo eletrénica do autor.

Nestes termos,
Espera deferimento.
Brasilia/DF, data.
Delegada de Policia da PCDF
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ANEXO 7 — MODELO DE REPRESENTACAO PARA MANDADO DE VERIFICACAO

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CRIMINAL DA
CIRCUNSCRICAO JUDICIARIA DE BRASILIA /DF

Referéncias:

IPn°  /2021-DP

Protocolo n° /2021-DP
Processo n®

A Delegada de Policia que abaixo subscreve, no uso de suas atribui¢cdes conferidas
pela Constituicdo Federal e legislacdo infraconstitucional, REPRESENTA a Vossa Exceléncia,
pelo mandado judicial para adentrar domicilio e

VERIFICAR A SITUACAO

do idoso FULANO DE TAL (idade), pelas razbes de fato e de direito abaixo delineadas.
MM. Juiz,

Tramita nesta Especializada inquérito policial que apura situacdo em que,
no dia (DATA), (LOCAL DO FATO), o idoso FULANO DE TAL (idade) estaria sendo
vitima de possiveis maus tratos, fatos chegados ao conhecimento desta delegacia por
intermédio da (denuncia, oficio, ocorréncia).

Ocorre que os policiais da Sec¢éo de Investigacdo estiveram no endereco acima,
porém foram impedidos de realizar a visita domiciliar a(o) idosa(o), visando identificar seu
estado de saude (fisico e psicolégico), estado geral de sua moradia, 0 suprimento de suas
necessidades basicas, além de outras questdes julgadas relevantes para a investigacéo,
sobretudo verificar, diante da noticia de crime, a ocorréncia de quaisquer situacdes previstas
no artigo 43 da Lei 10.741/03.

Percebe-se, assim, que esse impedimento viola os direitos assegurados as
pessoas idosas, haja vista que o idoso pode estar colocado em situacdo de risco a sua
integridade fisica, psicolégica e/ou patrimonial.
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O Artigo 5°, inciso Xl, da Constituicao Federal, traz “ a casa ¢é asilo inviolavel do
individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacéo
judicial;”

No entanto, faz-se necessaria a ordem judicial para autorizar que 0s
policiais desta Especializada adentrem ao domicilio da vitima informada na notitia
criminis, com a finalidade de constatar sua saude fisica, psicolégica e integridade
patrimonial, além da possivel ocorréncia de flagrante delito, na qual a pessoa idosa
estaria com o0s seus direitos reconhecidos pela Lei 10.741/2003 ameacados ou
violados, notadamente para que lhe sejam aplicadas as medidas de protecéo
exemplificadas no artigo 45 do mesmo Estatuto.

Por tudo o que foi exposto, REPRESENTAMOS pela expedi¢ao de
Mandado Judicial para adentrar ao domicilio do idoso FULANO DE TAL (IDADE),
residente no (endere¢o), com a intencao de verificar a sua situagao fisica, mental e
patrimonial, além de outras providéncias e medidas de proteg¢ao cabiveis ao caso.

Em caso de deferimento, solicitamos a Vossa Exceléncia que o mandado
pertinente seja encaminhado a esta DELEGACIA para cumprimento.

Brasilia, Data.

Delegada de Policia da PCDF
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ANEXO 8 - MODELO DE RELATORIO FINAL DA AUTORIDADE POLICIAL PARA
INVESTIGACAO DE CRIMES CONTRA IDOSOS

Maus Tratos
RELATORIO FINAL

Ref.: IP XXX/XXX- DECRIN

MM. Juiz,

Trata-se de Inquérito Policial que apurou as circunstancias em que, entre
XXIXXITXXXX & XXIXXIXXX, 0idoso XXXXXXXXX, XXX anos, teria sido vitima de maus tratos
pelo filho XXXXXXXXX e por sua nora XXXXXXX. Conforme informac¢8es preliminares, os
atos consistiam em omissdes de cuidados indispensaveis no tocante a saude, higiene pessoal
e alimentacao (art. 99, § 2°, da Lei n° 10.741/03). O idoso teria falecido no dia XXX de XXXX
de XXXX, conforme copia da certiddo de Obito anexada.

Relatério de Investigag&o n° 261/2020-SID/DECRIN (ID 77608609).

KXXXXXXXXXXXXX (ID XXXXXX), comunicante dos fatos, informa que seu pai,
0 id0so, XXXXXXXXXXXXXX, sofria de mal de Parkinson, deméncia e com raros momentos
de lucidez e memoéria. Fala que o idoso estava aos cuidados de seu irmao,
KXXXXXXXXXXXXX, e a esposa dele XXXXXXXXXXXXXX. Diz que, aos finais de semana,
o levava sempre para ficar em sua casa, porém, no dia XX/XX/XXXX, sugeriu ao irmao que
contratasse um cuidador diante das necessidades urgentes e da fragilidade do genitor, ao que
KXXXXXXXXXXXXX ficou aborrecido, o proibiu de ficar com o pai nos finais de semana e
disse que tomaria conta sozinho dele. No entanto, no dia XX/XX/XXXX, seu sobrinho
KXXXXXXXXXXXXX, atendendo a pedido de XXXXXXXXXXXXXX, buscou o avd
XXXXXXXXXXXX, momento em que XXXXXXXXXXXXXX percebeu que seu pai estava muito
debilitado, com lesbBes de escaras. Na ocasido, o idoso precisou ficar internado, mas foi
liberado no dia seguinte com indicac¢éo para cirurgia, em virtude das escaras necrgticas que
apresentava. Posteriormente, tomou conhecimento na Central Judicial do ldoso que os
profissionais do posto de saude de Samambaia foram impedidos de atender a vitima, que
também ndo estava mais indo para as consultas.

XXXXXXXXXXXXXX (ID XXXXXXXXXXXXXX) confirmou as declaracdes de seu
esposo  XXXXXXXXXXXXXX, acrescentando que as lesbes apresentadas pelo idoso
XXXXXXXXXXXXXX (escaras) estavam escuras e fétidas.

XXXXXXXXXXXXXX (ID XXXXXX) negou todos os fatos contra ele imputados,
alegando que XXXXXX sugeriu a contratacdo de um cuidador, pois ndo poderia mais ficar
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com seu pai aos finais de semana, tendo XXXXXXX argumentado também que a pensdo nédo
daria para atender todas as necessidades do idoso. Aduz que n&do impediu o irm&o de visitar
0 genitor, mas sugeriu que XXXXX ndo fosse as visitas sozinho porque sempre fazia
escandalos e gerava conflitos.

Arquivos de midia (ID XXXXX) contendo fotografias das lesGes apresentadas pelo
idoso e relatérios médicos sugestivos de maus tratos.

Na certiddo de oitiva (ID XXXXXX), a cuidadora XXXXXXXXXXXXXX fala que
conhece XXXXXXXXXXXXXX ha muito tempo e este, quando a encontrou, comentou que
estava procurando por uma pessoa que cuidasse de seu pai, pois ha muitos anos estaria com
aguela atribuicdo, mas nao estaria mais conseguindo fazer isso porque precisava trabalhar e
estava com um filho pequeno. Ainda naguela semana, passou a cuidar do Sr. XXXXX, com
guem ficou por aproximadamente dois meses e meio. Ao chegar na residéncia, se deparou
com XXXXX em uma cama um pouco dura, gue nao era especifica para idosos. Relata que a
casa era muito suja e ela teria que cuidar ainda do bem estar do idoso, conforme combinado,
razdo pela qual passou a lavar as roupas e cuidar da casa de XXXXXX também. Fala que a
casa fedia a mofo, banheiro era sujo e chegou a ficar uns trés dias sé lavando roupas e
organizando a limpeza da casa. Notou que 0 SR. XXXXX ja estava um pouco atrofiado, como
se estivesse acamado ha muito tempo. Fala que o idoso ndo a reconhecia, mas depois de
explicar que ela cuidaria dele e daria banho, o Sr. XXXXX a aceitou. Diz que, quando tirou a
roupa de XXXXX para dar banho, ficou muito assustada, pois nunca havia visto escaras tdo
graves e principalmente com odor téo forte. Fala que, dos pacientes que teve, XXXXX era o
gue apresentava o pior odor das escaras, que era assustador. Diz que ele tinha escaras nos
pés, nas nadegas, que era uma situacdo muito grave, que quase chegava aos 0SSOS.
Esclarece que, em um determinado sabado, XXXXX (filho de XXXXX e irméo de XXXX) foi a
casa de XXXXX para visitd-lo e a declarante, sem saber de possiveis desavencas na familia,
permitiu que XXXX entrasse na residéncia. XXXX e a filha de XXXX olharam XXXX e |Ihe
fizeram alguns questionamentos. Quando XXXX foi embora, XXXX desceu e perguntou o
motivo pelo qual teria deixado XXXX entrar na casa dele, argumentando que s6 poderia abrir
0 portdo com a permissao de XXXXXXXXXXXXXX, que XXXX s6 poderia ter noticias do pai
se fosse por ele. Informa que, em determinada semana, ficou acertado que XXXXX passaria
a semana na casa de XXXX, e com isso XXXXX teve que ir trabalhar 1a para cuidar de XXXXX.
Alega que ficou surpreendida com a diferenca da casa de XXXX para a casa de XXXXX. Fala
gue a casa de XXXXX era um lugar extremamente limpo e organizado, que XXXXX foi muito
bem tratado 14, a alimentagdo para XXXXX foi muito melhor na casa de XXX, que nédo havia
comparacao entre os cuidados e o ambiente entre a residéncia de XXXXX e a de XXXXX.
Acrescenta que chegou a se sentir coagida por uma advogada na casa de XXXX acerca dessa
situacao e era pressionada porque XXXX tinha o discurso que "era ele quem pagava o salario
dela". Relata que XXXXX n&o era bem cuidado na casa de XXXX e era muito bem cuidado na
casa de XXX. Que a filha de XXXX é enfermeira e lhe ensinava qual produto deveria ser usado
corretamente para cada machucado de XXXXX. Alega que XXXXX chegou a ser atendido no
XXXX, que ele gritava para fazer os curativos de tdo graves que eram.
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Assim, diante das circunstancias colacionadas aos autos, notadamente as
declaracdes das testemunhas, filho, nora e cuidadora da vitima, além dos relatérios médicos
e imagens juntadas aos autos das lesdes no idoso XXXXXXXXXXXXXX, resolvo indiciar
KXXXXXXXXXXXXX com fundamento no artigo 99, 8§ 2° da Lei 10.741/2003 (Estatuto do
Idoso), devendo o Escrivao do feito realizar as comunica¢des e anotacdes cartorarias devidas.

Depois de realizar as anotacfes e procedimentos inerentes ao indiciamento, o
escrivao do feito devera promover a qualificagcéo e interrogatério do Indiciado pela via indireta,
uma vez que este ja prestou suas declaragdes, estando ciente dos fatos contra ele imputados.

Em face do exposto, considerando que se encontram encerradas as diligéncias
na esfera policial, encaminhamos o presente feito a Vossa Exceléncia, para analise,
colocando-nos a disposi¢ao para outras diligéncias que porventura o Poder Judiciario ou o
Ministério Publico julgarem necessérias.

Brasilia, XX de XXXXXX de 20XX.
Nome

Cargo
Matricula

Estelionato
RELATORIO FINAL

Ref: IP XX/XXXX - DECRIN

MM. Juiz,

Trata-se de Inquérito Policial que apura a conduta de XXXXX, que, na condi¢cdo
de contador da vitima XXXXX XXXXX (XXX anos), entre XX/XX/XXXX e XXX/XX/XXXX, o
teria mantido em erro, mediante o ardil de ensina-lo informatica, e teria tido acesso a conta
bancéria online da vitima, realizando inUmeras transferéncias bancarias, o que resultou em
vantagem econdmica indevida em prejuizo do idoso de R$ XXXX (XXXXXX mil reais).
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A vitima XXXXX (Termo de Declaracdes fls. 07) diz, em resumo, que XXXXX foi
seu contador para tramites de declaracdo de imposto de renda. Posteriormente, XXXXX
deixou de ser seu contador, mas continuou a frequentar a residéncia de XXXXX como aluno
de inglés, pois, segundo XXXXX, fizeram um acordo em que XXXXX, em troca, lhe ensinaria
informética. Explica que XXXXX, seu neto, o auxilia na gestdo de suas finangas e, em certa
ocasido, ao verificar sua conta bancaria, constatou que houve trés transferéncias no total de
R$ XXXXX (XXXXX). Ao realizarem um levantamento minucioso da conta bancaria da Caixa
Econbmica Federal - Agéncia XXXXX, CC XXXXX, verificaram varias transferéncias em
dinheiro para outras contas também da Caixa Econdmica, no total de R$ XXXXX (XXXXX),
constando 18 pessoas como favorecidas pelas transferéncias. Em contato com as pessoas
gue receberam o dinheiro, estas alegaram que receberam os valores de XXXXX, como
pagamento por prestacdo de servigos. Asseverou que XXXXX seria pessoa de sua confianca,
porém, ao questiona-lo sobre as transferéncias, este se comprometeu a devolver o dinheiro
até o dia 25/08/2020, contudo nao o fez.

A testemunha, XXXXX, neto de XXXXX informa que seu avo, no dia XX de julho
de XXX, por ter dificuldades com acesso a tecnologia, lhe solicitou auxilio para acessar, via
internet, sua conta na CAIXA ECONOMICA, agéncia XXX, conta corrente XXXXX. No dia
XXIXXIXXXX, em consulta aos extratos de seu avoé, percebeu uma diferenca no saldo da
conta corrente de XXX (XXX) transferéncias agendadas para 03 pessoas diversas, uma para
XXXXX, no valor R$ XXXXX (XXXXX reais), outra para XXXXX, no valor de R$ XXXXX
(XXXXX reais) e a Ultima para XXXXX, no valor de R$ (XXXXX mil e cinquenta reais),
perfazendo um valor total de R$ XXXXX (XXXXX reais e setenta reais). XXXXX relata que
ficou surpreso com essa movimentacao e questionou ao avd e familiares mais proximos se
eles tinham conhecimento destas transferéncias ou conhecia as pessoas que receberam 0s
créditos. Como as repostas foram negativas, XXXXX resolveu consultar a conta de seu avo
para saber se havia outras transferéncias semelhantes, quando constatou diversos outros
agendamentos e transferéncias indevidas, totalizando XXXXX (XXX) pessoas que foram
favorecidas com os mencionados depositos indevidos, causando um prejuizo a XXXXX de R$
XXXXX (XXXXX mil reais). A testemunha relata que seu avé XXXXX |he informou que o
contador XXXXX havia sido contratado para fazer as ultimas declaracdes de IRPF.
Questionado, XXXXX admitiu as transferéncias indevidas e, na ocasido, foi proposto um
acordo, para que XXXXX devolvesse os valores até o dia XX de agosto de 20XX, 0 que néo
ocorreu.

Juntaram-se aos autos os audios (midia Auto de Apresentacao e Apreensao de
fls. 12/13) em que XXXXX supostamente admite as transferéncias indevidas e um acordo para
devolver os valores, além dos documentos de fls. 15/32.

Foram ouvidas as testemunhas XXXXX (fls. 36), XXXXX (fls. 37/38), XXXXX (fls.
39), XXXXX (fls. 42/43), XXXXX (fls. 44), XXXXX (fls. 45) e XXXXX (fls. 47), sendo que
XXXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXX, e XXXXX confirmaram terem prestado servicos a
XXXXX, sobretudo em sua residéncia na regidao de XXXXX, e recebido dele transferéncias
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bancérias como pagamento pelos servigos prestados.

Ressalte-se gue XXXXX, XXXXX, e XXXXX acrescentaram que XXXXX realizou
depdésitos com valores acima do servigo prestado, solicitando as testemunhas que o dinheiro
transferido por “engano” fosse restituido a ele.

XXXXX, esposa de XXXXX, informou que sua conta muitas vezes era utilizada por
Seu esposo para recebimento de seus servicos. XXXXX, por sua vez, disse desconhecer
XXXXX, tendo em vista a quantidade de servigcos que presta como pintor.

Em suas declaragdes (fls. 09/10), XXXXX negou os fatos contra ele imputados,
alegando que as transferéncias bancéarias foram realizadas com a ciéncia, autorizagédo e
presencga do Sr. XXXXX e que as transferéncias foram referentes a servigos de contabilidade,
auxilio em tramites de cartério e imobiliarias e que alguns repasses de dinheiro para contas
alheia a sua ocorreu em razdo da comodidade em efetuar pagamentos particulares com os
valores pagos pelos servi¢os prestados para 0 Sr. XXXXX.

Assim, diante das circunstancias colacionadas aos autos, notadamente as
declaracdes da vitima e das testemunhas, resolvo indiciar XXXXX XXXXX com fundamento
no artigo 171, 8 4 °, do CPB, devendo o Escrivdo do feito realizar as comunicagdes e
anotacdes cartorarias devidas.

Depois de realizar as anotagfes e procedimentos inerentes ao indiciamento, o
escrivao do feito devera promover a qualificacéo e interrogatério do Indiciado pela via indireta,
uma vez que este ja prestou suas declaragdes, estando ciente dos fatos contra ele imputados.

Em face do exposto, considerando que se encontram encerradas as diligéncias
na esfera policial, encaminhamos o presente feito a Vossa Exceléncia, para analise,
colocando-nos a disposi¢ao para outras diligéncias que porventura o Poder Judiciario ou o
Ministério Publico julgarem necesséarias.

Brasilia, XXXXX.

Nome
Cargo
Matricula
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ANEXO 9 — SUGESTAO DE QUESITOS PERICIAIS PARA LAUDOS DE “LESAO
CORPORAL” EM SUSPEITA DE MAUS TRATOS NAS MODALIDADES: FiSICA,
SEXUAL, ABANDONO E/OU NEGLIGENCIA

. Quais as fontes de informacéao utilizadas para a realizacdo da presente pericia? Pede-
se responder se foram realizados: exame direto periciado; sobre documentos médicos;
coleta de informacdo com terceiro(s).

. O periciado faz uso regular de algum medicamento, em especial, de algum
psicotrépico? Em caso afirmativo, o uso é regular?

. Quais as alteragdes do EXAME FISICO do periciado, incluindo as funcdes
neuropsicoldgicas?

. Considerando-se as variaveis classicas de avaliagédo do perfil funcional de idosos, por
exemplo as que figuram nas escalas de avaliagdo funcional internacionalmente
utilizadas como: Katz, Lawton, Medida de Independéncia Funcional (MIF); solicita-se
ao Sr. Perito descrever e classificar funcionalmente o periciado, tanto nos aspectos
cognitivos quanto motores, ou seja para as atividades basicas e atividades
instrumentais de vida diaria e consequente perfil funcional: independente; semi-
dependente ou; totalmente dependente de cuidados;

Ha indicios do periciado ser acometido por doenga demencial, em alguma de suas
multiplas apresentac¢des (Alzheimer, vascular, mista, Fronto-temporal, por corpos de
Lewy, etc.)? Em caso de resposta afirmativa, queira o Sr. Perito explicar como foi
fundamentado tal diagnéstico (anamnese, exames subsidiarios, etc.) e se ha indicios
de que sua capacidade de DISCERNIMENTO esteja alterada.

Ha lesdes sugestivas de agressao continuada (tipos distintos e/ou fases distintas de
evolugdo)? Em caso afirmativo, qual(is)?

. Qual o estado nutricional e de hidratagdo do periciado?
Ha precarizacao do estado de higiene do periciado?

Ha lesa(des) por pressado decorrentes de sindrome da imobilidade (cadeirante e/ou
acamado)? Em caso afirmativo, qual a localizacéo e grau da(s) lesédo(6es)?

10.Caso seja semi-dependente ou totalmente dependente de cuidados e requeira

administracdo de alimentos e/ou medicamentos por terceiro(s), favor caracterizar o
grau de suficiéncia dos cuidados prestados.
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ANEXO 10 - SUGESTAO DE QUESITOS PERICIAIS PARA “LAUDO PSIQUIATRICO
PARA AVALIACAO DA CAPACIDADE PARA OS ATOS DA VIDA CIVIL EM
OCORRENCIAS DE NATUREZA CRIMINAL”

1. Quais as fontes de informacéo utilizadas para a realizacéo da presente pericia? Pede-
se responder se foram realizados: exame direto periciado; sobre documentos médicos;
coleta de informacédo com terceiro(s).

2. O periciado faz uso regular de algum medicamento, em especial, de algum
psicotrépico? Em caso afirmativo, o uso é regular?

3. Quais as alteracbes do EXAME PSIQUICO do periciado, incluindo as funcdes
neuropsicoldgicas?

4. O periciado é acometido por algum transtorno mental ou neuropsiquiatrico? Em caso
afirmativo, queira o ilustre expert citar sua(s) classificacdo(bes) na Classificacdo
Internacional de Doencas (CID) e/ou Diagndsticos de Saude Mental- V Revisao (DSM-
Vv);

5. O periciado é acometido por doenca demencial, em alguma de suas mudltiplas
apresentacfes (Alzheimer, vascular, mista, Fronto temporal, por corpos de Lewy,
etc.)? Em caso de resposta afirmativa, queira o Sr. Perito explicar como foi
fundamentado tal diagndstico (anamnese, exames subsidiarios, etc.)

6. Considerando-se as variaveis classicas de avaliacdo do perfil funcional de idosos (ou
“grau de dependéncia” de cuidados), por exemplo as constituintes das escalas de
avaliagcdo funcional internacionalmente utilizadas como: Katz, Lawton, Medida de
Independéncia Funcional (MIF); Escala de Pfeffer, IQCODE; solicita-se ao Sr. Perito
descrever e classificar funcionalmente o periciado, tanto nos aspectos cognitivos
guanto motores, ou seja, para as atividades basicas e atividades instrumentais de vida
diaria e consequente perfil funcional: independente; semi-dependente ou; totalmente
dependente de cuidados;

7. Queira o ilustre expert classificar, a luz do conhecimento de Psiquiatria Forense, qual
o grau de capacidade/incapacidade em relacdo a “viver de maneira independente”;

8. Queira o ilustre expert classificar, a luz do conhecimento de Psiquiatria Forense, qual
o grau de capacidade/incapacidade em relacéo a “manejar finangas”;

9. Queira o ilustre expert classificar, a luz do conhecimento de Psiquiatria Forense, qual
o grau de capacidade/incapacidade em relacdo a “consentir o tratamento”;
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10.Queira o ilustre expert classificar, a luz do conhecimento de Psiquiatria Forense, qual
0 grau de capacidade/incapacidade em relacdo a ‘“competéncia testamentéria e
contratual”

a.
b.

O periciado conhece a natureza de seus bens (posses)?

O periciado tem discernimento sobre o que significa realizar e/ou revogar uma
doacéo?

. O periciado tem discernimento de quem seriam seus beneficiarios naturais, ou

seja, aqueles que teriam direito a heranga no caso de sua morte?

. O periciado é capaz de fazer um juizo sensato, isto é, pesar, raciocinar e tomar

decisBes a respeito de seus bens?

11.0 periciado é CAPAZ PARA OS ATOS DA VIDA CIVIL, no que diz respeito a REGER
SUA PESSOA?

a.

No caso ser considerado incapaz, queira o Sr. Perito consignar em sua
resposta se a incapacidade é PARCIAL ou TOTAL;

. No caso ser considerado incapaz, queira o Sr. Perito consignar em sua

resposta se a incapacidade é TEMPORARIA ou PERMANENTE;

12.0 periciado é CAPAZ PARA OS ATOS DA VIDA CIVIL, no que diz respeito a
ADMINISTRAR SEUS BENS?

a.

No caso ser considerado incapaz, queira o Sr. Perito consignar em sua
resposta se a incapacidade é PARCIAL ou TOTAL;

. No caso ser considerado incapaz, queira o Sr. Perito consignar em sua

resposta se a incapacidade é TEMPORARIA ou PERMANENTE.
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ANEXO 11 - CONTATO DE TODAS AS DELEGACIAS DO IDOSO OU SIMILARES NO
PAIS

ACRE

Delegacia de Atendimento ao ldoso - DAI

Rua Campo Grande, s/n, bairro Aeroporto Velho, Rio Branco - AC
Telefone: (68) 3225-5515

ALAGOAS

N&o ha Delegacia Especializada na protecdo da pessoa idosa ainda.

Na capital, as demandas séo atendidas pelas Delegacias vinculadas ao Departamento de
Policia Metropolitana e no interior pelas Delegacias locais, vinculadas ao Departamento de
Policia do interior.

Telefones: (82) 33157900,

AMAPA

52 Delegacia de Policia da Capital

Av Setentrional, s/n°, bairro Pedrinhas, Macapa-AP.

E-mail: quintadp@policiacivil.ap.gov.br

Telefone: (96) 99980 4038

AMAZONAS

Delegacia Especializada em Crimes Contra o ldoso - DECCI
Rua do Comércio n. 270 - Parque Dez de Novembro - Manaus/AM
E-mail: decci@policiacivil.am.gov.br

Telefone: (92) 32145800

BAHIA

Delegacia Especial de Atendimento ao Idoso — DEATI
Rua Conselheiro Spinola, sem numero, Barris, Salvador
Telefone: (71) 31176086

CEARA

Delegacia de Protecdo ao Idoso e Pessoa com Deficiéncia - DPIPD
Rua Professor Guilhon, 606, 606, Bloco D, Bairro Aeroporto - Fortaleza/CE
Telefone: (85) 31012495

DISTRITO FEDERAL

Delegacia Especial de Repressédo aos Crimes por discriminagcdo Racial, Religiosa ou
por Orientacdo Sexual ou contra a pessoa ldosa ou com Deficiéncia - Decrin

Endereco: SPO — Complexo da Policia Civil, Brasilia, DF

E-mail: decrin-saa@pcdf.df.gov.br

Telefone: (61) 3207 4242
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ESPIRITO SANTO

Delegacia Especializada de Protecdo ao ldoso - DEPI

Av. Nossa Senhora da Penha, 2290, bairro St Luzia, Vitoéria /[ES
Telefone: (27) 3227-9545

GOIAS

Delegacia Especializada no atendimento ao Idoso- DEAI

Rua 227, Quadra 67, Lote 17, Setor Leste Universitario- Goiania- GO
Telefone: (62) 32011501

MARANHAO

Delegacia do Idoso

Avenida Beira Mar, Centro.
Telefone: (98) 3221 2119//3381

MATO GROSSO

Delegacia Especializada de Delitos Contra A Pessoa Idosa
Av. Dante de Oliveira sem numero, Bairro Carumbé, Cuiaba MT
Telefone: (65) 3901 4248

MATO GROSSO DO SUL

N&o ha Delegacia Especializada na protecdo da pessoa idosa ainda.

Na capital, as demandas sdo atendidas pelas Delegacias vinculadas ao Departamento de
Policia Metropolitana e no interior pelas Delegacias locais, vinculadas ao Departamento de
Policia do interior.

MINAS GERAIS

Delegacia Especializada de Protecéo e de Crimes contra o Idoso
Av. Augusto de Lima, 1942, Barro Preto, Belo Horizonte

Telefone: (31) 3330 1746 // 1747 /[ 1880

PARA

Delegacia de Protecédo ao Idoso - DPID
Rua Avertano Rocha, 417 - Campina, Para
Telefone: (91) 3222 7564

PARAIBA

Delegacia do Idoso

Av. Francisca Moura 36, Jodo Pessoa
Telefone: (83) 3218-6762

PARANA
N&o ha Delegacia Especializada na protecdo da pessoa idosa ainda.
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Na capital, as demandas séo atendidas pelas Delegacias vinculadas ao Departamento de
Policia Metropolitana e no interior pelas Delegacias locais, vinculadas ao Departamento de
Policia do interior.

PERNAMBUCO

Delegacia De Policia Do Idoso — DEPID
Rua da Gléria, 301 - Boa Vista - Recife, PE
Telefone: (81) 3184-3770

PIAUI

Delegacia de Seguranca e Protegédo ao Idoso - DSPI

Rua Governador Raimundo Artur de Vasconcelos, 955 - Centro (Sul), Teresina - PlI,
Telefone: (86) 99450-0448 (whatsapp)

RIO DE JANEIRO
1. Delegacia Especial de Atendimento a Pessoa da Terceira Idade - DEAPTI

Rua Figueiredo de Magalhaes, 526 — Copacabana — RJ,
Telefones: (21) 2333-9260, 2333-9265, 2333-9274, 2332-7921

RIO GRANDE DO NORTE

Delegacia Especializada de Protecdo ao ldoso - DEPI
Ayrton Senna, n° 3134, Nedpolis, Natal/RN

Telefone: (84) 3232-0521

RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre

Divisdo de Protec&o ao ldoso e Combate a Intoleréancia - DICOI
Av. Presidente Franklin Roosevelt, 981. Porto Alegre/RS.

E-mail: dpgv-dicoi@pc.rs.gov.br

Telefone: (51) 3338-6440

Delegacia de Policia de Protecéo ao ldoso - DPPI/DICOI
Av. Ipiranga, 1803 - Porto Alegre/RS.

E-mail: idoso-dp@pc.rs.gov.br

Telefone: (51) 3288-2390/3288-2303

Santa Maria

Delegacia de Policia de Protecdo ao ldoso e Intolerédncia Santa Maria — 3 DPRI/DPI
Rua Gal Netto, 581 - Nossa Sra. de Lourdes, Santa Maria — RS
E-mail:santamaria-dppi@pc.rs.gov.br

Telefone: (55) 3222-7894
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RONDONIA

N&o ha Delegacia Especializada na protecdo da pessoa idosa ainda.

Na capital, as demandas séo atendidas pelas Delegacias vinculadas ao Departamento de
Policia Metropolitana e no interior pelas Delegacias locais, vinculadas ao Departamento de
Policia do interior.

Telefone: (69) 3216-8831

RORAIMA

Delegacia de Protecédo ao Idoso e Pessoa com Necessidade Especial - DPIPNE
Av. Getulio Vargas, 3859 (antigo 2098), Canarinho, Boa Vista/RR (Casa 01)
Telefone: (95) 98414 6904

SANTA CATARINA

Floriandpolis

62 Delegacia de Protecdo a Crianca, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso da
Capital - DPCAMI

Rua Delminda da Silveira, 811 — Agrondémica, Floriandpolis - SC

Telefone: (48) 3665-6528 - Ramal externo: 01856528

e-mail: 6dpcapital@pc.sc.gov.br

Sédo José

Delegacia de Protecao da Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Adhemar da Sllva, 1135 - Bairro Kobrasol, Sao José - SC

Telefone: (48) 3357-5418

e-mail : dpcamisaojose@pc.sc.gov.br

Joinville

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Doutor Placido Olimpio de Oliveira, 843 — Bucarein, Joinville - SC
Telefones: (47) 3481-3628 e 3481-3629

e-mail: dpcamijoinville@pc.sc.gov.br

Blumenau

Delegacia de Protecado a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Jacob Brueckheimer, 326 — Velha, Blumenau - SC

Telefone: (47) 3329-8829

e-mail: dpcamiblumenau@pc.sc.gov.br
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Itajai

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua Brusque, 367 — Centro, Itajai - SC
Telefone: (47) 3398-6280
e-mail: dpcamiitajai@pc.sc.gov.br

Tubarao

Delegacia de Protecao a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua Altamiro Guimaraes, 864, 1° Andar, Centro, Tubarado - SC
Telefone: (48) 3631-9950
e-mail: dpcamitubarao@pc.sc.gov.br

Criciima

Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua General Lauro Sodré , 110 — Comerciario, Criciima - SC
Telefone: (48) 3403-1717 e 3403-1718
e-mail: dpcamicriciuma@pc.sc.qgov.br

Rio do Sul

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua Bulcéo Viana, 292 - Jardim América, Rio do Sul - SC
Telefone: (47) 3531-6730
e-mail: dpcamiriodosul@pc.sc.qgov.br

Lages

Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua Lauro Muller, 142 — Centro, Lages - SC
Telefone: (49) 3289-8160 e (49) 3289-8201
Ramal externo: 02798160

e-mail: dpcamilages@pc.sc.gov.br

Mafra

Delegacia de Protecao a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua Sao Jodo, 37 — Centro, Mafra - SC
Telefone: (47) 3642-0302 - Ramal 223
e-mail: dpcamimafra@pc.sc.qgov.br

Cacador

Delegacia de Protecédo a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI

Rua Anita Garibaldi, 425 — Centro, Cacador - SC
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Telefone: (49) 3563-0646
e-mail: dpcamicacador@pc.sc.gov.br

Joacaba

Delegacia de protecédo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Tiradentes, 84 — Centro, Joacaba - SC

Telefone: (49) 3522-4413

e-mail: dpcamijoacaba@pc.sc.gov.br

Chapecé

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Assis Brasil, 140-E - Bairro Maria Goretti, Chapeco - SC

Telefone: (49) 2049-7874

Ramal externo: 00497874

e-mail: dpcamichapeco@pc.sc.gov.br

Sé&o Miguel do Oeste

Delegacia de Protecao a Crian¢a, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Waldemar Rangrab, 569 — Centro, Sdo Miguel do Oeste - SC
Telefone: (49) 3631-3491

Ramal externo: 00113491

email: dpcamisaomigueldooeste@pc.sc.gov.br

Concérdia

Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Anita Garibaldi, 199 — Centro, Concérdia - SC

Telefone: (49) 3442-1878

e-mail: dpcamiconcordia@pc.sc.gov.br

Jaragua do Sul

Delegacia de Policia da Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Marthin Stahl, 507 - Vila Nova, Jaragua do Sul - SC

Telefone: (47) 3370-0331

email: dpcamijaraguadosul@pc.sc.gov.br

Xanxeré

Delegacia de Protecado a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Celestino do Nascimento, 550 — Centro, Xanxeré - SC

Telefone: (49) 3433-0441, 3433-0579 e 3433-7343

e-mail: dpcamixanxere@pc.sc.gov.br
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Brusque

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua do Convento, 49 - Centro

Brusque - SC - CEP: 88350-380

Telefone: (47) 3354-0661

e-mail: dpcamibrusque@pc.sc.gov.br

Atendimento ao publico: 12h as 19h

Laguna

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Sagi Luiz Abrado, 199 - Bela Vista, Laguna - SC

Telefone: (48) 3647-7781

e-mail: dpcamilaguna@pc.sc.gov.br

Ararangua

Delegacia de Protecao a Crian¢a, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Regimento Barriga verde, 800 — Centro, Ararangua - SC

Ramal externo: 02290180

e-mail: dpcamiararangua@pc.sc.gov.br

[tuporanga

Delegacia de Protecao a Criancga, adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Vereador Joaquim Boeing, 123 — Centro, Ituporanga - SC

Telefone: (47) 3533-1468

e-mail: dpcamiituporanga@pc.sc.gov.br

Séo Bento do Sul

Delegacia de Protecao a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Jorge Zipperer — Centro, Sado Bento do Sul - SC

Telefone: (47) 3647-0146

Ramal externo: 02570145

email: dpcamisaobentodosul@pc.sc.gov.br

Canoinhas

Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Emilio Scholtz, 1212 — Sossego, Canoinhas - SC

Telefone: (47) 3622-4080

e-mail: dpcamicanoinhas@pc.sc.gov.br
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Porto Uniao

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Avenida Jodo Pessoa, 2004 — Centro, Porto Unido - SC

Telefone: (42) 3522-2546

email: dpcamiportouniao@pc.sc.gov.br

Curitibanos

Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Antdnio Ribas de Macedo, 128 - Bom Jesus, Curitibanos - SC
Telefone: (49) 3245-0123

e-mail: dpcamicuritibanos@pc.sc.qgov.br

Videira

Delegacia de protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Padre Anchieta, 67 - Edificio Brasil Austria — Centro, Videira - SC
Telefone: (49) 3533-4220

e-mail: dpcamivideira@pc.sc.gov.br

Campos Novos

Delegacia de Policia da Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Nereu Ramos, 1068 — Centro, Campos Novos - SC

Telefone: (49) 3541-0294

e-mail: dpcamicamposnovos@pc.sc.qov.br

Séo Joaquim

Delegacia de Protecéo a Crianca, adolescente, Mulher e idoso - DPCAMI
Avenida Assis Martorano, s/n — Martorano, Sdo Joaquim - SC

Telefone: (49) 3233-6500

e-mail: dpcamisaojoaquim@pc.sc.gov.br

Séo Lourengo do Oeste

Delegacia de Protecao a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Avenida Brasil, 1802 — Centro, Sdo Lourenco do Oeste - SC

Telefone: (49) 3372-1060

email: dpcamisaolourencodooeste@pc.sc.gov.br

Balneario Camboriu
Delegacia de Protecédo a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Marginal Oeste, s/n - Dos Municipio, Balneario Camborit - SC
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Telefone: (47) 3367-2123 e 3363-0193
e-mail: dpcamibalcamboriu@pc.sc.gov.br

Palhoca

Delegacia de Protecéo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
Rua Monza, 484 — Pagani, Palhoca - SC

Telefone: (48) 3286 5551, 3286 7176, 3286 4168 e 3286 4982

e-mail: dpcamipalhoca@pc.sc.gov.br

SAO PAULO
Sédo Paulo Capital

12 Delegacia Especializada de Protecao ao Idoso
Estacdo Republica do Metrd — 12 piso — Centro — S&o Paulo/SP
Telefone: (11) 3237.0666

22 Delegacia Especializada de Protegcao ao Idoso
Av. Eng. George Corbisier 322 — Jabaquara — Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 5017.0485 e 5011.3459

32 Delegacia Especializada de Protecdo ao ldoso
Rua Itapicuru 80 — Térreo — Perdizes — Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 3672.6231

42 Delegacia Especializada de Protegédo ao ldoso
Rua dos Camarés 94 — Carandiru — Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 2905.2523

52 Delegacia Especializada de Protecdo ao ldoso
Telefone Antonio Camardo 69 — Vila Gomes Cardim — Sao Paulo/SP
Fone: (11) 2225.0287

62 Delegacia Especializada de Protec&o ao Idoso
Rua Padre José de Anchieta 138 — Santo Amaro — S&o Paulo/SP
Telefone: (11) 5541.9074

72 Delegacia Especializada de Protecéo ao ldoso

Av. Padre Estanislau de Campos 750 — Conj. Hab. Padre Manoel da N6brega — Sao
Paulo/SP

Telefone: (11) 2217.0075 ou 2217-0224
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82 Delegacia Especializada de Protecéo ao ldoso
Rua Osvaldo Pucci 180 — Jd. Nossa Senhora do Carmo — S&o Paulo/SP
Telefone: (11) 2217.1727

INTERIOR DE SAO PAULO

Barueri

Rua Projetada, 29, Jardim Tupa
Telefone: (11) 4201-2088, (11) 4201-1918

Diadema
Av. Alda, 40, Centro
Telefone: (11) 4048-2826

Guarulhos
Av. Monteiro Lobato, 244, Centro
Telefone: (11) 2479-3591

Mogi Das Cruzes
Av. Prefeito Carlos Ferreira Lopes, 540, Mogilar
Telefone: (11) 4728-2818

Osasco
Rua Pedro Viel, 61
Telefone: (11) 3681-2957

Presidente Prudente
Rua Tenente Nicolau Maffel, 1015, Centro
Telefone: (18) 3222-7781

Santo André
Rua Filinto de Almeida, 13, Vila Boa Vista
Telefone: (11) 4425-6508

Sédo Bernardo Do Campo
Rua Kara, 128, Jardim do Mar
Telefone: (11) 4124-6991, (11) 4330-8132

Taboéao Da Serra
Av. Albert Einsten, 80, Jardim Salete
Telefone: (11) 4138-3340, (11) 4138-3316

Ribeirao Preto
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OU POR ORIENTACAO SEXUAL OU CONTRA A PESSOA IDOSA
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Rua Goiés, 656, Campos Eliseos
Telefone: (16) 3610-6067

Santos
Av. Sao Francisco, 136, 1° andar, sala 112 e 114, Centro
Telefone: (13) 3228-6491

S&do José Dos Campos
Rua Comendador Remo Cesaroni, 283, Vile Ema
Telefone: (12) 3913-1724, (12) 3913-1723

Sédo José Do Rio Preto
Rua Generosa Bastos, 3333, Redentora
Telefone: (17) 3231-0599, (17) 3231-0606

SERGIPE

Delegacia de Atendimento aos ldosos e Pessoas com Deficiéncia - DEAIPD
Rua Itabaiana, n° 258, Centro, Aracaju, CEP: 49.010-170.

Telefone: (79) 3205-9400 e (79) 98816-6567

TOCANTINS

12 Delegacia Especializada de Atendimento a Vulneraveis — DAV

Complexo | de Delegacias Especializadas - Av. Teoténio Segurado, Qd. 202 sul, Conj.01,
Lt.16, Plano Diretor Sul, Palmas/TO.

Telefone(s): (63) 3218-6891

E-mail: depi@ssp.to.gov.br
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Cadigo: S/N Data Data Vigéncia: Data Versao:
Emisséo: INDETERMINADA Atualizacao: 1.0
AGOSTO/24

Area Emitente: | Corregedoria-Geral de Policia

Delegacia Especial de Repressao aos Crimes por Discriminagdo
Racial, Religiosa ou por Orientacdo Sexual, ou contra a Pessoa
Idosa ou com Deficiéncia - DECRIN

Assunto: Acolhimento dispensado as vitimas de crimes que envolvam a
liberdade religiosa e parametros para o0 respeito a liberdade
religiosa nas atividades investigativas da Policia Civil do Distrito
Federal, bem como respeito a liberdade religiosa nas relacdes
laborais na instituicao.

Autora: Delegada Dra. Cyntia Cristina de Carvalho e Silva — PCDF/UnB
Reviséo e | Delegada Angela Maria dos Santos - PCDF
colaboracao Profe. Dra. Tania Mara Campos de Almeida - UnB
técnica: Profe. Dra. Ana Paula Miranda — UFF
Elianildo da Silva Nascimento - CDDR/CORRELIG/
SUBDHIR/SEJUS
Referéncias: Pesquisa qualitativa realizada pela autora junto a 18 grupos

religiosos, e ateus e agnosticos do Distrito Federal, cuja
metodologia encontra-se em anexo.

Constituicao Federal

Cadigo Penal

Lei Federal n° 7.716/89

Lei Federal n°®11.340/06

Lei Distrital n°® 7.226/23

HC 82.424 — RS/STF (Caso Ellwanger)

OBJETIVO:

1. O presente procedimento operacional padrdo - POP visa estabelecer parametros
administrativos, investigativos e orientadores para o acolhimento dispensado as
vitimas de crimes que envolvam a liberdade religiosa, parametros para o respeito a
liberdade religiosa nas atividades investigativas da Policia Civil do Distrito Federal e
parametros para relacGes laborais de respeito a liberdade religiosa na instituigéo,
considerando a interpretacdo conjunta do ordenamento juridico brasileiro, da
jurisprudéncia brasileira e da doutrina juridico-sociolégica relacionada a tematica,
com vistas a auxiliar a atuagcdo dos policiais civis nestas ocorréncias, desde o
acolhimento das vitimas a conclusado das investigagcdes com possivel tipificacéo
penal das condutas.
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CONSIDERACOES INICIAIS:

Toda pessoa fisica, independentemente de idade, classe, raca, etnia, identidade de
género, sexualidade, renda, cultura, nivel educacional, religido, crenca ou
conviccoes filoséficas goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia,
preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e
social.

Na atuacédo policial referente aos casos que envolvam crimes contra a liberdade
religiosa, serdo considerados os fins sociais da protecdo ao livre exercicio das
crencas ou nao crencas religiosas, representadas pelas percepcdes de mundo
vinculadas a transcendéncia, bem como as visGes e convicgdes filosoficas que
ensejam as convicgdes relativas ao ateismo e ao agnosticismo e, especialmente, as
condicdes peculiares de vulnerabilidade das vitimas, atacadas naquilo de mais
profundo e intimo, representado por suas crencgas.

O protocolo deve ser aplicado de forma sistémica com o ordenamento juridico patrio
e as normas do regramento interno da Policia Civil do Distrito Federal.

TERMINOLOGIA

5.

Para os efeitos deste POP, configuram os seguintes termos:

A) Relacionados as crencas religiosas e conviccoes filosoficas:

| — Convicgdesfilosoficas: a protecdo a liberdade religiosa abarca também o direito
a ndo crencga, especialmente o ateismo e o agnosticismo. O ateismo, entre suas
nuances,abrange doutrinas, atitudes ou convic¢des acerca da inexisténcia, negacao
ou indiferenga a existéncia de seres sobrenaturais, deuses, demonios ou forgas e
entidades ou correspondentes. O agnosticismo abrange perspectivas da
compreensao de que os problemas propostos pela metafisica e pela religido séao
incognosciveis, inacessiveis ao conhecimento humano, j& que ndo podem ser
alcancados por comprovacao cientifica.

Il - Discriminacao religiosa: qualquer atitude ou tratamento dado a pessoas de fé
ou crenca ou conviccao filoséfica que cause constrangimento, humilhacao,
vergonha, medo ou exposicao indevida, e que usualmente ndo se dispensaria a
outras pessoas de outras fés ou crencas ou conviccao filoséfica.

Il — Racismo religioso — é a criminalizacao da discriminacao, ou seja, qualquer
conduta ou tratamento desigual fundamentado pelo marcador social religido ou
crenca filoséfica, utilizando, portanto, a terminologia “discriminagao religiosa” e ndo
“‘intolerancia religiosa”, ja que a crenga religiosa ou convicgao filoséfica demanda
respeito social e individual e ndo tolerancia.

IV — Racismo religioso recreativo — consiste nos usos sociais de expressoes
linguisticas e de humor para reproduzir relacdes assimétricas de poder
desfavoravelmente a pessoas de fé ou crenca ou conviccao filosoéfica, a fim encobrir
a hostilidade contra o tipo de religiosidade ou néao religiosidade da pessoa como 0
Unico merecedor de apreco social.

2

SPO, Conjunto A, Lote 23, Complexo da PCDF, Edificio Sede, 12 andar, Brasilia/DF — CEP 70.610-907
Telefone: 3207-4721, e-mail: cgp-saa@pcdf.df.gov.br
Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade



mailto:cgp-saa@pcdf.df.gov.br

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

CORREGEDORIA-GERAL DE POLICIA

V —Laicidade do Estado - consiste na obrigacao constitucional do Estado brasileiro
de garantir a plena liberdade religiosa, mas nao podendo ser, a0 mesmo tempo
subserviente ou mesmo conivente com qualquer dogma ou principio religioso ou
conviccao filosofica que possa colocar em risco sua propria imparcialidade ou a
efetividade dos demais direitos fundamentais - entre eles, o principioisonémico no
tratamento de todas as crencas e de seus adeptos, bem como dos agndsticos e
ateus. Embora a Constituicao Federal indubitavelmente consagre a inviolabilidade
de liberdade de crenca e de culto, esse direito fundamental admite limitagdes,
levando-se em consideracao os direitos fundamentais dos individuos praticantes e
nao praticantes da religido, dos ateus, bem como o local onde esse direito pode ser
praticado.

VI - Liberdade religiosa: segundo deciséo de efeitos vinculantesno HC 82.424 —
RS/STF (Caso Ellwanger),o Supremo Tribunal Federal afirmou que a liberdade de
expressao nao € um direito absoluto e que ela possui limites morais e juridicos, de
modo que “ndo pode abrigar, nasua abrangéncia, manifestacdes de contetdoimoral
que implicam ilicitude penal” e que “o preceito fundamental da liberdade de
expressao nao consagra o direito a incitagdo ao racismo”.

VIl — Preceito religioso: determinacado ou proibi¢do de realizar uma acao, um ritual
ou uma omissao, seguindo dogmas, mandamentos ou ensinamentos religiosos.
Exemplo: guardar o sdbado, ndo sendo possivel trabalhar ou estudar nesse dia; ndo
poder descobrir a cabeca por alguns dias ou ndo poder se alimentar de alguns
pratos.

VIIl — Proselitismo religioso: esforco desmedido e inconveniente para converter
alguém a uma determinada crenca religiosa ou convic¢ao filosofica, podendo
configurar assédio moral.

IX - Religido: sistema de crencas, geralmente institucionalizado, em um poder
transcendente ou principio superior, sobrenatural, representado por uma ou mais
divindades, entidadesou forgas, que orientam, norteiam, aqueleque nelecré, e para
0 qual deve respeito e obediéncia, podendo tais crencas estarem ou né&o
consignados em um ou mais textos considerados sagrados.

X — Religiosidade: relacao subjetiva de um individuo com a noc¢do de sagrado, ndo
necessariamente ligada a uma ou varias formas de religides institucionalizadas,
manifestada ou néo por praticas, objetos e rituais pessoais.

Xl — Sagrado: qualquer rito, mito, forma, objeto, simbolo, cosmologia, seres
(animados e inanimados), lugares que, por terem uma relacdo direta com a
transcendéncia, sdo dignos de veneracgao e culto e séo considerados consagrados.
Xl — Testamento vital ou diretivas antecipadas: disposicdes de vontade
realizadas ainda em vida sobre medidas paliativas e sobre a morte, preparacao e
disposicdo do cadaver conforme sua crenca religiosa ou convicgéo filoséfica. O
desrespeito as diretivas antecipadas, sem motivos razoaveis, pode caracterizar o
crime de racismo religioso, especialmente, em tradicdes afro-religiosas.

Xl — Tradicao religiosa: Aproxima-se do conceito de religido, caracterizando-se
pela transmissédo ao longo do tempo de crencas, fundamentos religiosos de forma
oral ou escrita, acerca de divindadestranscendentes, que norteiam comportamentos
e costumes, preceitos culturais, éticos e morais, para uma comunidade, cl&, povo,
grupo étnico, compreendendo ainda, visdes de mundo e sobre a existéncia.
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B) Relacionados ao acolhimento, a investigacao criminal, a convivéncia institucional
e a rede de suporte distrital da diversidade religiosa:

| — Acolhimento — refere-se a maneira empatica e humanizada de receber os
usuarios do sistema policial, no qual sdo considerados 0s seguintes elementos:
respeito, ndo julgamento, linguagem acessivel e atuagdo resolutiva da questéo.

Il — Atuacdo resolutiva do problema — consiste na postura e na acdo de
compreender a questao trazida pela pessoa de crenca religiosa ou conviccao
filoséfica e dar o devido encaminhamento resolutivo, seja no ambito da Policia Civil
do Distrito Federal, seja em qualquer 6rgao ou instituicdo da rede de apoio estatal
ou paraestatal.

[l — Comité Distrital da Diversidade Religiosa (CDDR) — composto por 12
representantes da comunidade e 12 servidores do governo de Brasilia, € um 6rgao
colegiado vinculado a Secretaria de Justica e Cidadania (Sejus) do Distrito Federal
para atuar em politicas e acfes que visem a promocao da liberdade de crencas e
conviccoes filoséficas, bem como a defesa dos direitos humanos.

IV - Crimes de 6dio — sdo crimes que envolvemviolénciafisica, moral, psicolégica,
verbal, sexual, patrimonial, motivados pelo preconceito com base nareligido, étnica,
nacionalidade, identidade de género, sexualidade, descendéncia, procedéncia ou
outro fator de identidade.

V - Discurso de 6dio — qualquertipo de discurso ou comunicacgdao, escrita, gestual,
comportamental, presencial ou no ambiente virtual, que ataca ou usauma linguagem
pejorativa ou discriminatdria com referéncia a uma pessoa ou a um grupo com base
no queeles sdo, em outras palavras, baseados em suareligido, étnica, nacionalidade,
identidade de género, sexualidade, descendéncia, procedéncia ou outro fator de
identidade.

VI - Estigma social — consiste em uma caracteristica pessoal ou atributo de um
individuo avaliado socialmente de forma negativa em relacéo a padrdes dominantes
impostos em razdo do passado de desigualdade s6cio-econdmica-cultural e que se
refazem em desigualdades atuais. Exemplos: negritude, feminilidade,
envelhecimento, religibes nao-cristds, homossexualidade.

VIl - Interseccionalidade — teoria metodoldgica que busca lidar com a ideia de
opressdes cruzadas no estudo dos fendmenos sociais, na confeccéo e execucéao de
politicas publicas, compreendendo a experiéncia social dos usuarios dos servicos
publicos a partir da ideia do acumulo de estigmas sociais. A abordagem
interseccional leva em conta a potencializagdo cumulativa dos estigmas e das
desigualdades na experiéncia social do individuo e busca a aplicacdo de
medidas/a¢des individualizadas e acolhimento.

VIIl - Opressbes cruzadas — refere-se ao acumulo de estigmas sociais e
desigualdades simultaneamente na experiéncia social de uma pessoa. Exemplos:
mulhernegra, mulheridosa, homemidoso homossexual, mulher pobre, mulher trans
de religido de matriz-africana, homem com deficiéncia e judeu.

IX - Rede de protecdo social e de apoio as pessoas de fé religiosa ou ndo: —
refere-se a uma miriade de instituicdes estatais e nao estatais destinadas a defesa
dos direitos das pessoas de fé religiosa ou ndo em todos 0s seus aspectos,
envolvendorepresentantes detodos os Poderes do Estado e parceiros da sociedade
civil.

X — Violéncia fisica: qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude
corporal.
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XI - Violéncia institucional: qualquer conduta que submeta a vitima de infracéo
penal ou testemunha de crimes a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou
invasivos, que a leve a reviver, sem estrita necessidade a situacao de violéncia ou
outras situagdes potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizagao.

XIl - Violéncia moral: qualquer conduta que configure caltnia, difamagédo ou injuria.
XIll - Violéncia psicolégica: entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que |lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
crencas e decisfes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizacéao, exploracéo e limitacao do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicologica e a
autodeterminacéo.

XIV - Violéncia sexual: entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidag&o, ameaga, coagao ou uso da for¢a; que a induza a comercializar ou a
utilizar,de qualquermodo, a suasexualidade, que aimpeca de usarqualquermétodo
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

DA CARACTERIZACAO DO CRIME CONTRA A LIBERDADE RELIGIOSA OU
CONVICCOES FILOSOFICAS

6.

Conceito legal de conduta discriminatoria: conforme o art. 20-C da Lei 7.716/89,
conduta discriminatéria € qualquer atitude ou tratamento dado a pessoa ou a grupos
minoritarios que cause constrangimento, humilhacao, vergonha, medo ou exposi¢cao
indevida, e que usualmente nédo se dispensaria a outros grupos em razéo da cor,
etnia, religido ou procedéncia.

Crime discriminatorio por motivo de fé ou crenca religiosa ou convicg¢éo
filoséfica: qualquer conduta discriminatéria contra o sagrado ou a crenca ou
conviccao filosofica de uma pessoa ou grupo social.
Os crimes contra a liberdade religiosa manifestam-se por qualquerag¢ao ou omisséo,
seja por dolo direto ou indireto, de primeiro ou segundo grau, baseada no 6dio ou na
aversao ou discriminacdo a crenca ou conviccao filosofica de uma pessoa ou grupo
de pessoas, que cultuam ou néo a ideia do sagrado:

I - No ambito social, compreendido como o0 espaco de convivio permanente de
pessoas, sem vinculo familiar,no espaco publicoou narelagdo com desconhecidos;
I - No ambito institucional, compreendido entre as relagcbes com instituicoes
publicas e privadas, incluindo relagdes de consumo e de trabalho;

lll - No ambito familiare doméstico, compreendido como a comunidade formadapor
individuos que s@o ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expresséo e como qualquer relagédo intima de afeto, na
gual a pessoa agressora conviva ou tenha convivido com a vitima,
independentemente de coabitacao.
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DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE RELIGIOSA OU CONVICCOES
FILOSOFICAS

9. Sao crimes do ordenamento juridico brasileiro cujo bem juridico é a liberdade
religiosa ou convicc¢do filoséfica de forma direta ou indireta:

l. Injaria qualificada pela utilizagdo de elementos referentes areligido: Art. 140,
§3°, Cadigo Penal;

Il. Reducao a condicdo analoga a de escravo circunstanciado pelo motivo de
religido: Art. 149, §82°, I, do Cédigo Penal;

lll. Zombaria por motivo de religido: Art. 208 do Codigo Penal;
IV — Violéncia politica por motivo de religido: Art. 359-P do Cdodigo Penal;

V — Impedimento de acesso a cargo publico ou a promocdo por motivo de
religido: Art. 3°, paragrafo Unico, da Lei 7.716/89;

VI - Obstrucédo de emprego em empresa privada por motivo de religido: Art. 4°
da Lei 7.716/89;

VIl — Recusa de cliente ou comprador em estabelecimento comercial por
motivo de religido: Art. 4°da Lei 7.716/89;

VIl - Recusade ingresso de aluno em estabelecimento de ensino publico ou
privado por motivo de religido: Art. 6°da Lei 7.716/89;

IX — Recusa de hospedagem em hotel, penséo ou estalagem por motivo de
religido: Art. 7° da Lei 7.716/89;

X—Impedimento de acesso ou atendimento em estabelecimentos publicos por
motivo de religido: Art. 8° da Lei 7.716/89;

XI — Impedimento de acesso ou atendimento em estabelecimentos
desportivos, casas de diversdes ou clubes sociais abertos ao publico por
motivo de religido: Art. 9° da Lei 7.716/89;

Xl — Impedimento de acesso ou atendimento em sales de beleza, barbearia,
termas, casas de massagem por motivo de religido: Art. 10 da Lei 7.716/89;

Xl — Impedimento de acesso as entradas sociais em edificios publicos ou
residenciais e elevadores ou escada por motivo de religido: Art. 11 da Lei
7.716/89;

XIV — Impedimento de acesso ou uso de transportes publicos por motivo de
religido: Art. 12 da Lei 7.716/89;

XV — Impedimento de acesso ao servigo militar por motivo de religido: Art. 13
da Lei 7.716/89;

XVI —Impedimento de casamento ou convivéncia familiar e social por motivo
de religido: Art. 14 da Lei 7.716/89;

XVII —Pratica, inducdo ou incitacdo adiscriminacao ou preconceito por motivo
de religido: Art. 20 da Lei 7.716/89;

XVIII — Pratica, inducdo ou incitagcdo a discriminacdo ou preconceito por
motivo de religido em meios de comunicacao social, de publicacdo em redes
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sociais, da rede mundial de computadores ou de publicacdo de qualquer
natureza: Art. 20, 82° da Lei 7.716/89;

XIX — Obstrucéo, impedimento ou emprego de violéncia contra quaisquer
manifestagcfes ou praticas religiosas: Art. 20, §2°-B, da Lei 7.716/89.

DO ACOLHIMENTO E DO TRATAMENTO DISPENSADO AS PESSOAS DE CRENCA
RELIGIOSA OU CONVICCAO FILOSOFICA NAS DELEGACIAS DE POLICIA E
DEMAIS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO DA PCDF:

10. As pessoas de crenca religiosa ou convicgdo filoséfica devem ser tratadas com
dignidade e respeito, devendo ser acolhida com empatia e nunca desrespeitada em
sua crenca ou fé.

I. No anexo desse protocolo, constam as principais caracteristicas das religidées do
Distrito Federal para consulta.

Il. Em caso de desconhecimento sobre a fé ou crenca ou conviccao filosofica da
pessoa, questione-lhe, respeitosamente, sobre quais sdo os elementos sagrados
de sua crenca, sejam ideologias, objetos, livros, ritos, na medida em que for
necessario para seu tratamento respeitoso.

lIl. Comentarios pejorativos sobre os trajes, vestimentas e aderecos das pessoas
religiosas nas dependéncias da PCDF configuram violéncia institucional.

IV. As pessoas de crenca religiosa ou convicgoes filoséficas, independentemente
de sua situacdo na ocorréncia policial, se vitima, autora, testemunha, envolvida,
devem ser acolhidas de forma humanizada, com escuta ativa, sem julgamentos e
uso de nomes pejorativos, expressdes discriminatdrias ou piadas que possam
constrangé-la, sob pena de configuracao de violéncia institucional.

DO REGISTRO DA OCORRENCIA POLICIAL E DA INVESTIGACAO DE CRIME
CONTRA A LIBERDADE RELIGIOSA

11. Oregistro de ocorréncias criminaisrelacionadas a crimes contra a liberdade religiosa
demanda cuidado especial por parte do policial, tendo em vista a maior condi¢éo de
vulnerabilidade da vitima de fé religiosa ou convicgao religiosa, devendo ser
consideradas as seguintes providéncias, entre outras:

I. Indagar sobre todos os detalhes do crime, circunstancias que apontam para a
violacdo da experiéncia do sagrado para a vitima, pessoas que la estavam
presentes, motivacao, descricdo do ambiente, os sentimentos da vitima, se houve
agressoes fisicas ou verbais, e quais foram exatamente as palavras proferidas,
transcrevendo-as literalmente, e se houve danos materiais, oportunidade em que
dever ser solicitada pericia para o local.

Il. Descrever as circunstancias em torno do crime, se houve desrespeitos a fé ou
crenca religiosa por meio de xingamentos, depredacbes a objetos sagrados,
templos, livros, entre outros, sob a perspectiva interseccional, ou seja, observando
a presenca de varias opressdes cruzadas de marcadores sociais de identidade de
género, sexualidade, idade, cor da pele, etnia, raca e religido.

lll. Se houver fotos e ou filmagens do crime, bem como de eventuais elementos
sagrados depredados, juntar no procedimento, e solicitar pericia para o local.
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IV. Reduzir a termo formal a declaracdo de todos os envolvidos, sempre que
possivel.

V. Tratar com respeito qualquer pessoa envolvida nos fatos, observando os
preceitos religiosos como guardar o sdbado, ndo ingerir bebidas alcéolicas, usar a
cabeca raspada.

VI. Em casos de crimes contra a liberdade religiosa praticados em ambientes
virtuais ou redes sociais, procurar preservar as provas do delito:

a) por meio do uso do celular ou da tecla “print screen” para fotografar o insulto,
imprimir a prova e juntar a ocorréncia policial;

b) por meio da identificacdo do emissor e destinatario de e-mails ofensivos,
retirados da ampliacéo do cabecalho dos correios eletronicos;

c) por meio de sistemas de preservacao de provas digitais como CDS, pendrives,
repositério de arquivos virtuais (nuvens);

d) providenciar a preservacao dos dados e materialidade do crime nas plataformas
das redes sociais.

VII. Na ocorréncia de agressdes ou discussdes publicas, relacionados a violéncia
por motivo de religido, reunir o maior nimero de testemunhas que presenciarama
agressao com seus nomes e telefones de contato.

VIIL. Em caso de agressdes fisicas, relacionados a violéncia por motivo de
religido, se possivel registrar as agressdes por meio de fotografiae encaminhara
vitima ao IML para exame de corpo de delito.

VIIl. Em casos de crimes sexuais, relacionados a violéncia por motivo de religido:

a) informar sobre as circunstancias do crime, se motivado por preceito religioso,
culto, pregacao ou servico religioso, que palavras o agressor utilizava;

b) informar se hé& possiveis outras vitimas da mesma modalidade criminosa;

c) informar a aparéncia da pessoa agressora, se ele possui tatuagens, piercing,
vestimentas, odores diferentes, seu aspecto fisico, se usou aparelho celular antes
ou depois do ato, qual era o teor da conversa,

d) informar se havia ou nédo vestigios nolocal, que tipo de vestigios, possibilidade
de colheita de impresséo digital ou material genético, existéncia de “bitucas” de
cigarros, chicletes etc.;

e) informar se houve uso de preservativos em caso de relacédo sexual e se houve
ejaculacao;

f) informar se possivel, refazer o percurso da vitima e observar a presenca de
cameras;

g) informar se for o caso de a vitima reconhecer o agressor, encaminha-la ao
servico de retrato falado;

IX. No caso de crimes contra a diversidade religiosa ocorridos em locais publicos,

como pracgas (ex. Praca dos Orixas), verificar ser ha sistema de cameras publicas

ou privadas, indo até o local do fato o quanto antes e solicitar pericia;

X. No caso de crimes discriminatérios que envolvam disputa de terras, questionar
se a vitima e envolvidos tém consigo ou em facil acesso documentos que possam
atestar a posse/propriedade da terra a fim de fortalecer sua narrativa, como laudos
e decisOes judiciais;

XI. Tanto as pericias de local, de objetos, de corpos vivos ou mortos devem
observar o teor desse protocolo, na medida razoavel em que néao inviabilize a
técnica pericial.
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DO TRATAMENTO DA PESSOA CRENCA FE RELIGIOSA OU CONVICCAO
FILOSOFICA NA PCDF QUANDO SUSPEITO DA AUTORIA DE CRIME:

12.

13.

14.

15.

Em caso de prisdo em flagrante ou por cumprimento de mandado de prisdo de
suspeito(a) ou autor de crime que seja pertencente a uma fé religiosa, a busca
pessoal intima para o recolhimento na cela de contencao proviséria deve ser
realizada respeitosamente, principalmente, se o suspeito estiver paramentado com
roupas e acessorios religiosos como véus, guias, contas, turbantes, quipas. Nesse
caso, recomenda-se o contato com familiar para recolhimento dessas vestimentas
sagradas, de forma respeitosa.

Em caso de cumprimento de mandado de busca e apreensao em templo religioso,
a busca deve ser realizada de forma respeitosa, de preferéncia, se possivel,
acompanhada pelo lider ou responsavel religioso do local, atentando-se que, para
algumas crencas, certos objetos ndo devem ser manuseados por leigos e, assim,
pedir para que o responsavel tenha acesso a eles, na medida do possivel.

Em caso de duvida quanto ao respeito da religido ou crenc¢a do suspeito, questionar-
Ihe sobre ela, sobre o seu sagrado, sobre as regras alimentares, talares, culturais de
sua crenca que possam ser observadas durante a custddia na PCDF.
Independentemente da posi¢do da pessoa na ocorréncia policial, se vitima, autora,
ou testemunha, a religiosidade ou ndo da pessoa deve ser respeitada, n&o devendo
ser utilizados nomes pejorativos que possam ofender suahonraou dignidade da sua
crenca ou convicc¢do filoséfica, sob pena de crime de violéncia institucional.

DO TRATAMENTO DAS PESSOAS DE CRENCA RELIGIOSA OU CONVICCAO
FILOSOFICA A POLICIAIS CIVIS E SERVIDORES NA PCDF

16.

O tratamento conferido pelos colegas de trabalho aos servidores e policiais civis
de fé ou crenca religiosa ou ateus deve ser com respeito e compativel com sua
identidade religiosa, evitando 0 uso de nomes pejorativos, brincadeiras e piadas
gue possam constrangé-los, bem como respeitando seus trajes e costumes.

DOS PROCEDIMENTOS DE EXPEDIENTE EM CASOS DE CRIMES CONTRA A
LIBERDADE RELIGIOSA OU CONVICCAO FILOSOFICA:

17.

No momento do registro da ocorréncia policial, em caso de crime contra a liberdade
religiosa, além da natureza do crime especifico relatado, devera constar na natureza
criminal da ocorréncia policial “discriminacéo religiosa”, como natureza primaria, e
demais crimes como discriminacdo de raca, género ou idade como natureza
secundaria, para fins de estatisticas.
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ANEXO

INFORMACOES SINTETICAS IMPORTANTES SOBRE CRENCAS RELIGIOSAS OU
CONVICCOES FILOSOFICAS DO DISTRITO FEDERAL

As informacdes seguintes sao o resumo de uma pesquisa dotipo survey enviada a
vérias liderancas religiosas e de convic¢oes filosoficas de Brasilia e respondida por 18
delas.

Questoes:

1 - O que a populacado do Distrito Federal precisa saber sobre sua crencga, nao
crenga, religido?

2 - Quais sdo os maiores desafios da sua crenca/religido em relacao ao respeito?

3 - Quais sédo os elementos sagrados da sua crenca/religido que podem ser
atacados ou objeto de discriminacao?

4 - O quevocés demandamda Policia Civil? (Lembrem-se de que n6s somos policia
judiciaria e dai a gente atua em relacéo a condutas definidas como crimes)

5- O que vocés julgamimportante conter em umProcedimento Operacional Padrao
para toda a PCDF que se relacione com a religido de vocés?

Ateus e Ateismo e Agnosticismo nao séo religides, mas convicc¢oes filosoficas.
Agnosticos | Podem sofrer discriminagéo de pessoas religiosas por ndo acreditarem
ou serem indiferentes a Deus, a chamada ateufobia.
Evangélicos | Religido cristd, protestantes em relacdo a Igreja Catolica Apostolica
(Alianca de | Romana, de varias vertentes. Podem sofrer discriminagfes quanto as
Evangélicos | manifestacbes de carisma (transe espiritual), quanto aos
Negrase | jargbes/expressOes utilizadas; quanto ao incentivo a contribuicdo
Negros do | monetaria,que ndoé sinbnimode charlatanismo,quanto a estigmas de
Brasil; Cristd | que os evangélicos seriam fundamentalistas. Elementos sagrados:
de Brasilia; | Templos, Biblia, a Cruz, sem o Cristo Crucificado.
Luterana de
Brasilia)
Budismo | Religido néo teista, ou seja, ndo se acredita em um Deus criador.
Podem sofrer discriminacdes por ndo acreditarem em um Deus criador.
Elementos Sagrados: Templos.
Baha’i Religido monoteista fundada no Ird. Podem sofrer discriminacdes de
La-se: . | pessoas que dizem que eles “ndo séo de Deus” ou “sdo coisa do
é-se: Barrai . . .
Diabo”. Elementos Sagrados: Templos e simbolos da religi&o.
Calundu Religido afro-amerindia, que além de ser uma crenca € um modo de
vida, com costumes, habitos culturais, alimentares de povos originarios.
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Podem sofrem ataques de pessoas que se dizem cristas, em razao de
cultos afro-amerindios, preconceitos com suas vestimentas e ataques
a templos sagrados. Elementos Sagrados: Templo, Vestimentas,
simbolos da religido.

Espirita

Religido fundada em principios de Jesus, sob a perspectiva do Ser
humano como um espirito imortal. Nao ha ritos, liturgia, imagens ou
santos. Podem sofrer discriminagdes, ataques e invasdes em razao de
seus cultos. Elementos Sagrados: Templos.

Hinduismo

Religido de origem indiana, com praticas meditativas, rituais sagrados
com canticos em sanscrito. Elementos Sagrados: Templos e livros
sagrados.

Catolica
Apostolica
Romana

Religido monoteista, cristd, sede no Vaticano, com composi¢cdo
hierarquica cuja representacdo no DF é o arcebispo. Podem sofrer
preconceitos contra ritos, imagens e santos, bem como furtos e
depredacdes de seus templos. Elementos sagrados: Templos, Biblia,
santos e imagens.

Jesus
Cristo dos
Santos dos

Ultimos

Dias

Religido cristd, que além da Biblia, tem como livro sagrado o Livro de
Mo6rmon. Nao consomem café, bebidas alcéolicas, cigarros e guardam
a castidade no casamento. Podem sofrer discriminacdes por parte de
outras religides por terem jovens missionarios e por acreditar-se que
néo sédo cristdos em razao do Livro de Mormon. Elementos sagrados:
Livro de M6rmon, templo, Biblia.

Messianica

Religido espiritualista de origem japonesa que cré em Deus, cultua os
antepassados, pratica o Johrei, que € um meétodo de canalizacéo
espiritual. Podem sofrer discriminagdes em razao de acreditar tratar-se
de uma seita e ndo de religido. Elementos sagrados: A Caligrafiae
Foto do fundadorda Igreja, o Altar, a medalha utilizada para ministrar
0 Johrei e os escritos divinos.

Ortodoxa

Religidocristd que segue Jesuse nao padres, pastores, bispo ou papa.
Nao praticam o celibato e podem sofrer discriminacdes por isso e
serem chamados de “padres sujos”. Cautela: se algum membro for
preso, nao deve comer carne nas quartas e sextas e 40 dias antes da
Pascoa, ha jejum total de carne, gordura animal, vegetal e Oleo.
Elementos Sagrados: Templos.

Judaismo

Religido monoteista e também umacultura,um modo de vida, um povo.
Podem sofrer discriminagcfes em razdo da politica do Estado de Israel,
fake News, organizacdes de campanhascontra o judaismo. Elementos
sagrados: Estrela de Davi, Menora (Candelabro), Tora, Bandeira de
Israel, Sinagogas.

Santo
Daime

Religido brasileirada floresta amazoénica, que utilizaa Ayahuasca,uma
bebida sagrada ancestral indigena em seus cultos. Podem sofrer
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discriminacdes sobre o uso da Ayahuasca equiparando-a a droga, o
que nédo é verdade. Elementos sagrados: o templo, Cruzeiro, Cruz de
Caravaca, Cadernos de hinarios, Chocalhos, Vestimentas ritualisticas,
Sacramento Ayahuasca.

Religido de
Deus
Templo da

Boa
Vontade

Movimento ecuménico de acolhimento para todas as pessoas.
Elementos sagrados: fachada do Templo da Boa Vontade, Pira
Sagrada de Fraternidade Ecuménica, Trono e Altar de Deus, Sala
Egipcia, Mandala, Cristal Sagrado, Fontede Agua, o painel “A evolucdo
da humanidade”.

Religido de
Matriz
Africana

Umbanda

Religido de origem banto-congolesa e amerindia no Brasil. Tem como
0 centro a pratica da caridade e o culto aos Orixas, Espiritos da
Natureza, respeito aos ancestrais e as forcas da natureza. Podem
sofrem discriminagfes por parte de neopentecostais por acreditarem
que suas praticas religiosas sdo cultos ao deménio ou satanismo.
Elementos sagrados: o Templo (Terreiro), rituais, indumentarias, uso
de roupas brancas, guias ou contas, som dos tambores, atabaques, os
trabalhos de magia, assentamentos, aderecos dos orixas, plantas e
ervas sagradas e a natureza e pessoas em transe.

Religido de
Matriz
Africana

Candomblé

Religido de matriz africana que além de culto, abrange um complexo
cultura,uma filosofiadevida, que envolve alimentagdo, comportamento
social e vestimenta. Podem sofrer discriminacdes por suas praticas
ritualisticas, ndo poder usar suas vestimentas e acessorios religiosos e
pregacdo contra o Candomblé. Elementos sagrados: Arvores,
territério, terreiro, vestimentas, fios de contas ou guias, vasilhas de
barro, e pessoas em transe.

Wicca

Religido de tradicdo europeia de espiritualidade feminina, também
conhecida como bruxaria, que nada tem a ver com satanismo. Podem
sofrer discriminagbes por serem confundidos com satanismo e
desrespeito aos espacos sagrados. Elementos sagrados:
ornamentos, adornos corporais, altar, lugares e objetos, pessoas em
transe.

Islamismo

Religido monoteista, que segue o livro sagrado Alcordo. Podem sofrer
discriminacdes por crimes de 6dioa partir de falsos estereétipos de que
sao extremistas. Elementos sagrados: Alcordo, Sunnah, Oracao
diaria 5 vezes ao dia; jejum no Ramadan, Templos, Mesquitas.
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