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RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVI];ORIA - PCDF

SOLICITACOES 30 9 37
RECLAMAGOES 8 11 10
DENUNCIAS 48 31 46
ELOGIOS 13 12 54
SUGESTOES 1 1 -
INFORMAGOES 548 455 423
DEN/LICITACOES - - -
TOTAL 648 519 570
ATENDIMENTO Jan Fev Mar
GERA DEMANDA 1.154 994 1.075
NAO GERA DEMANDA 193 123 117
TOTAL 1347 1117 1192

TELEFONE 345 320 292
INTERNET 573 461 549
PRESENCIAL 10 12 14
E-MAIL 417 321 331
CARTA - - -
OFiCIO 2 3 6
DENUNCIA/0800 - - -
MIDIA - - -
EVENTOS EXT - - -
FAX - - -
TOTAL 1347 1117 1192
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GRAFICO 2: Tipo de Atendimento
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GRAFICO 3:

Manifestagdes por Meio de Entrada

**Solicitagdes: foram incluidas as solicitagdes recebidas via telefone
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1 - APRESENTACAO
Este relatério foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretagdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso a
informagdo no ambito da Controladoria Geral do Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestao publica. Os
dados foram extraidos do Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidad3o (e-SIC) e compreendem o periodo de 01 de janeiro a 30 de margo
de 2016.

2 — A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM NUMEROS

A extracdo de dados quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessaria para facilitar a interpretagdo das
informacgGes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:

2.1- QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS Jan Fev Mar SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 10 12 14 36
INTERNET 573 461 549 1583

TOTAL 1619

2.2 - QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS

PEDIDOS Jan Fev Mar SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 1154 994 1075 3223
NEGADOS 2 1 2 5
REENCAMINHADOS 3 8 3 14

TOTAL 3242

2.3 - QUANTO A APRESENTAGCAO DE RECURSOS

MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
Jan 2 0 0 2
Fev 0 0 0 0
Mar 3 0 0 3
TOTAL 5

2.4— QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL

RECLAMACAO A N
. RECLAMAGCAO NAO
MES AUTORIDADE DE SUBTOTAIS
RESPONDIDA NO PRAZO
MONITORAMENTO

Jan 0 0 0

Fev 0 0 0

Mar 0 0 0
TOTAL 0

3 — PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS (SUGERE-SE A CRIACAO DE UMA TABELA E GRAFICOS INDICANDO PORCENTAGEM)

Para esse trabalho sera necessario uma analise dos assuntos tratados de acordo com a quantidade de registros sobre o tema.
Ressalta-se a importancia em viabilizar as informac¢des mais solicitadas nos canais oficiais na internet (transparéncia ativa) apos
consulta quanto ao sigilo junto as unidades de assessoria juridica.

4 — RECOMENDAGCOES / SUGESTOES

Esse item deve contar com a analise técnica dos dados visando dotar o gestor maximo do 6rgio / entidade de recomendagdes e sugestdes
passiveis de aplicagdo em curto, médio e longo prazo. Deve-se considerar nesse momento 0s recursos necessarios para tal aplicagdo
(humanos, materiais, orcamentarios, prazos, etc) sendo que tais informagdes podem ser consolidadas com os demais setores do drgdo.

5 - CONCLUSAO

Para a conclusio deve-se considerar a importdncia do levantamento dos dados, definida a periodicidade, visando o
acompanhamento das politicas de melhoria dos processos de trabalho (incluindo a aplicagdo da LAI) e de gestdo publica. Sugere-
se a constru¢do de mapas (dados) comparativos.



