
2023

Plano de Ação

POLÍCIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL













Obs.: A Ouvidoria da PCDF encontra-se no Grupo 3, tendo recebido mais de 7000 manifestações no ano de 2022, restando
alcançar os índices estipulados pelo SIGO-DF para os indicadores de qualidade de resposta e resolutividade.





Nome do
Projeto

Objetivo Justificativa Ação Metas Responsável Recurso Cronograma
Resultado
Esperado

Comunicação
Resultados

Divulgar
Serviço de
Ouvidoria

Atingir
Público
Externo

Estimumalar
o cidadão a
conhecer o
serviço de

Ouvidoria da
PCDF

Distribuir
folder

informativo  
da

Ouvidoria
da PCDF

Atingir o
objetivo
ainda no

1º
semestre 

Ouvidoria da
PCDF e site

da PCDF
Zero

Março



Distribuição
de Folderes

Atingir o
maior

número de
pessoas do

DF 

Site da PCDF

Atingir
Público
Interno

Estimumalar
o servidor da  

PCDF a
conhecer o
serviço de
Ouvidoria 

Divulgar,
atravás da
ASCOM, o
folder da
Ouvidoria

Utilizar
força de
trabalho
própria

ASCOM e
Intranet da

PCDF
Zero 


Alcançar
todos os 

 servidores
da PCDF

ASCOM e
Intranet da

PCDF
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