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R E L A T Ó R I O   E S T A T Í S T I C O 

ANUAL - 2023 

 
JANEIRO à DEZEMBRO / 2023 

 

Tipos de Manifestações Demandadas Quantitativo 

Atendimentos sem registro de protocolo  4.916 

Atendimentos com registro de protocolo  5.786 

Total 10.702 

 

 

Tipos de Manifestações  

Denúncias Criminais 3.026 

Informações (Atend.s/prot) 4.916 

Reclamações 2.012 

Elogios 225 

Solicitações 653 

Sugestões 00 

Total 10.702 

      
 

 

 

 

Atendimentos 

sem Registro de 

Protocolo 

Quantitativo 

Informações via 

Telefone 

2.359 

Informações via 

e-mail 

2.447 

Total 4.916 
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Ouv-DF

1900ral

1900ral
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1900ral

1900ral

Presencial Inf.Telefone Inf.Internet

Atendimentos com 

Registro de 

Protocolo 

Quantitativo 

e-SIC 501 

Ouv-DF 5.285 

Total 5.786 
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Conforme se pode verificar dos dados apresentados, para os meses de JANEIRO à 

DEZEMBRO, de 2023, a maioria das demandas que ingressaram nesta Ouvidoria ocorreram 

mediante atendimento telefônico, com resolução imediata.  

Em seguida, destacam-se as demandas registradas por meio do Sistemas Ouv-DF e e-SIC, 

oriundos da Ouvidoria-Geral do DF.  

De ser destacado, inclusive, que a Ouvidoria desempenhou, ao longo do ano, as 

atribuições de Aurtoridade de Monitoramento, imposta pela Portaria nº 01/2020 – DGPC, 

garantindo assim, pela 6ª vez consecutiva, o 100% de Transparência Ativa.    

Ainda assim verificamos a crescente diminuição das reclamações de atendimento nas 

Delegacias de Polícia, o que atribuimos aos recentes protocolos criados pela Instituição, tais 

como: Portaria nº 86/2020 – DGPC (Dispõe sobre a Política de Atendimento ao Cidadão); 

Norma de Serviço nº 02/2021 – CGP (Dispõe sobre o cumprimento de medidas cautelares); 

Ordem de Serviço nº 03/2021 – DPC/DPE (Dispõe sobre a metodologia no atendimento de 

Maria da Penha); e, Ordem de Serviço nº 176/2021 – DPC (Dispõe sobre a padronização 

do atendimento nos plantões policiais). 

No mesmo caminho do aperfeiçoamento das políticas públicas especialmente voltadas ao 

serviço de ouvidoria destacamos que a equipe desta ouvidoria participou dos seguintes cursos 

neste ano de 2023: 

• Gestão de riscos e integridade, 2023, ESCOLA DE GOVERNO DO DF – EGOV 

• Gestão de proteção de dados (LGPD) aplicada às atividades de ouvidorias públicas, 

2023, ESCOLA DE GOVERNO DO DF – EGOV 

• Qualidade da resposta em ouvidoria, 2023, ESCOLA DE GOVERNO DO DF – EGOV 

• Gestão de conflitos em ouvidoria, 2023, ESCOLA DE GOVERNO DO DF – EGOV 

• Planejamento estratégico em ouvidoria, 2023, ESCOLA DE GOVERNO DO DF – 

EGOV 

• Gestão da informação e relatórios de ouvidoria, 2023, ESCOLA DE GOVERNO DO 

DF – EGOV 

• Atendimento em ouvidoria (caso complexos), 2023, ESCOLA DE GOVERNO DO DF 

– EGOV 
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Ainda em 2023 foi revisado, reedidato e disponibilizado ao cidadão usuário do serviço de 

ouvidoria da PCDF o folder descritivo da atividade de Ouvidoria: 

 

Também foram confeccionados e distribuídos os Cartazes descritivos do serviço de 

Ouvidoria: 
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Brasília/DF, 15 de janeiro de 2023. 

 

 

 

 

   RAIMUNDO VANDERLY ALVES DE MELO 

Delegado de Polícia 

Ouvidor da PCDF 
 


