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| RELATORIO ESTATISTICO |

MAIO /2024
Tipos de Manifestacfes Demandadas Quantitativo
Atendimentos sem registro de protocolo 376
Atendimentos com registro de protocolo 331
Total 707

Tipos de Manifestacoes

Denuncias Criminal 232 Boendncias
Informacdes (Atend.s/prot) | 376 ool —
Reclamaces 54 1500ra

E I og i OS 17 izgz:: DOReclamagdes

Pedidos da LAI 28 1900ral

1900ral

Total | 707 190072l

1900ral

OElogios

B Solicitagdes

DOSugestdes

Atendimentos com | Quantitativo
Registro de oo |
PI"OtOCOlO 1900ra DPresencia | mTelefone
e-SIC 28 oo
Ouv-DF 303 o aemal o
Total 331 oo
ooy

Atendimentos | Quantitativo
sem Registro de
Protocolo
Informacdes via 179
Telefone
Informacdes via 197
e-mail
Total 376
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Unidades Reclamadas Unidades Elogiadas
42 DP -01 11 =22 22DP -01 11 =02
5 DP -01 IML — 02 102 DP - 01 DICOE -01
62 DP - 01 IC-01 132 DP - 01 DPCA - 01
102 DP - 01 POLICL -01 152 DP - 01 [CORPATRI-01
132 DP - 02 DOE - 02 178 DP - 01 DEAM | - 02
142 DP - 02 DPELETR. -01 212 DP - 02
152 DP - 03 CORF-01 308 DP -01
162 DP - 01 CORD -01 358 DP -02
206 DP - 01 DEAM Il - 01
262 DP - 02 CORPATRI -01
272 DP - 02
302 DP - 01
332 DP -01
352 DP -01

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Perturbacdo do Sossego

Trafico de drogas e entorpecentes
Atuacdo da policia civil

Maus tratos de Animais Domésticos
Emissao de Carteira de ldentidade
Queimadas em terrenos parficulares
Grilagem em area piblica

Servidor Publico

Suposta Conduta Criminosa

Poda ou Corte Irregular de Arvore

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

o

4.5
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVIGO DE OUVIDORIA

87

INDICE DE SATISFAGAO COM O iNDICE DE SATISFAGAO COM O SATISFACAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA

Conforme se pode verificar dos dados apresentados, para 0 més de MAIO, de 2024, a
maioria das demandas que ingressaram nesta Ouvidoria ocorreram mediante atendimento
telefénico, com resolugdo imediata.

Em seguida, destacam-se as demandas registradas por meio do Sistemas Ouv-DF e e-SIC,
oriundos da Ouvidoria-Geral do DF.

Neste més recebemos 28 (vinte e oito) pedidos de acesso a informacao, registrados via
Sistema e-SIC, e 303 (trezentos e trés) manifestacdes de ouvidoria, registradas via Sistema
Ouv-DF.

No que se refere as manifestacbes de ouvidoria classificadas como Reclamacgtes
observamos o registro de 54 (cinquenta e quatro) sendo que deste total de demandas 22 (vinte
e duas) dizem respeito ao tema “dificuldades no agendamento de emissio de identidade”,
referentes ao Instituto de Identificagéo — II.

Neste mesmo periodo, aquela extracdo nos mostrou o nimero de 17 (dezessete)
manifestacoes de ouvidoria classificadas como “Elogios”.

Brasilia/DF, 26 de agosto de 2024.

RAIMUNDO VANDERLY ALVES DE MELO
Delegado de Policia
Ouvidor da PCDF
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