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GRAFICO 1.a: GRAFICO 1.b: GRAFICO 1.c:
Manifestagées Por Manifestagées Por Manifestacées Por
TIPOLOGIA JAN FEV MAR Tipologia (JAN) Tipologia (FEV) Tipologia (MAR)
SOLICITAGOES 38 36 20 2% 1% O%l 1%
RECLAMACOES 64 91 80 1% 1%\
DENUNCIAS 133 160 114
ELOGIOS 12 7 9
SUGESTOES 6 1 4
INFORMAGOES 454 524 597
OUTROS - - -
TOTAL 707 819 824 5% 0o 4% 004
2% o

aTENDIMENTO | Jav | Fev | mAR |
GERA DEMANDA 265 285 231
NAO GERA DEMANDA 454 534 605 L \ -
TOTAL 719 819 836

IMEIO DEENTRADA | Jav | FEv | mAR |
TELEFONE 322 309 374
INTERNET(eSic,Ouv-DF) 265 285
PRESENCIAL 13 11 7
E-MAIL 3 10 9
CARTA - - -
OFiclo - - -
DENUNCIA/Disque100 - - -
MIDIA - - -
EVENTOS EXT - - -
FAX - - -
TOTAL

GRAFICO 2: Tipo de Atendimento
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GRAFICO 3: Manifestacbes por Meio de Entrada
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esic's 18 29 20 ra |c%é.. olicitagdes
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Ouv-DF 64 91 80 b
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DENUNCIAS AN [ FEV__ | MAR | Grafico 3: Denincias
- 160
Ouv-DF 113 160 114 11314
Email's 9 3 14
Oficio 0 0 0 9314 000 000 000
Disque-100 0 0 0 - -
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OUTROS 0 0 0
TOTAL 122 163 128 JAN HFEV = MAR
Eoglos [ _uan | FEv | MAR | Gréfico 4: Elogios
Ouv-DF 12 7 9
Email 0 0 0 éz
Telefone 0 0 0 —_— 0 0 T —
Oficio 0 0 0 o\y" QS(V' «Qy' (§\ Q@"’ o\).-'
Presencial 0 0
OUTROS 0 0 JAN FEV MAR
TOTAL 12 7 9
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1- APRESENTACAO

Este relatério foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretacdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso a
informagdo no ambito da Controladoria Geral do Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestdo publica. Os
dados foram extraidos do Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC).

2 — A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM NUMEROS

A extracdo de dados quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessdria para facilitar a interpretagdo das
informagGes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:
Obs: Os dados relatados a partir dos meses informados dizem respeito aos pedidos de informagao registrados somente no Sistema e-
Sic, disciplinados pela Lei de Acesso a Informagio Lei 4.990/2012
2.1 - QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS JAN FEV MAR SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 0 0 0 0
INTERNET 42 19 11 72

TOTAL 72

2.2 - QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AQS PEDIDOS

PEDIDOS JAN FEV MAR SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 14 36 16 66
NEGADOS 6 4 4 14
REENCAMINHADOS 0 0 0 0

TOTAL 80

2.3 - QUANTO A APRESENTAGAO DE RECURSOS

MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
JAN 0 0 0 0
FEV 1 0 0 1
MAR 7 4 3 14
TOTAL 15

2.4 - QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL

RECLAMAGAO A T
. RECLAMAGAO NAO
MES AUTORIDADE DE SUBTOTAIS
RESPONDIDA NO PRAZO
MONITORAMENTO

JAN 0 0 0

FEV 0 0 0

MAR 0 0 0
TOTAL 0

3 — PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS (SUGERE-SE A CRIACAO DE UMA TABELA E GRAFICOS INDICANDO PORCENTAGEM)

Para esse trabalho serd necessario uma analise dos assuntos tratados de acordo com a quantidade de registros sobre o tema.
Ressalta-se a importancia em viabilizar as informag¢des mais solicitadas nos canais oficiais na internet (transparéncia ativa) apds
consulta quanto ao sigilo junto as unidades de assessoria juridica.

4 - RECOMENDAGOES / SUGESTOES

Esse item deve contar com a analise técnica dos dados visando dotar o gestor maximo do 6rgdo / entidade de recomendagdes e sugestdes
passiveis de aplicagdo em curto, médio e longo prazo. Deve-se considerar nesse momento 0s recursos necessarios para tal aplicagdo
(humanos, materiais, orgamentarios, prazos, etc) sendo que tais informagdes podem ser consolidadas com os demais setores do 6rgao.

5— CONCLUSAO

Para a conclusio deve-se considerar a importancia do levantamento dos dados, definida a periodicidade, visando o
acompanhamento das politicas de melhoria dos processos de trabalho (incluindo a aplicagdo da LAI) e de gestdo publica. Sugere-
se a constru¢do de mapas (dados) comparativos.



