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TiPoloGlA | yu | Ago | set |
SOLICITAGOES 23 36 31
RECLAMACOES 63 53 36
DENUNCIAS 60 82 129
ELOGIOS 28 24 26
SUGESTOES 2 1 2
INFORMACOES 391 319 280
OUTROS 1 7 -
TOTAL 568 522 511
ATENDIMENTO Jul Ago Set
GERA DEMANDA 177 203 231
NAO GERA DEMANDA 391 319 280
TOTAL 568 522 511

[MEIODEENTRADA___|__Jul__|__Ago | _Set |

TELEFONE 391 319 280
INTERNET(eSic,Ouv-DF) 130 151 172
PRESENCIAL 22 23 15
E-MAIL 24 29 44
CARTA : _ i
OFicIO 1 - i
DENUNCIA/Disque100 - - ;
MIDIA - - i
EVENTOS EXT . . i
FAX . - i
TOTAL 568 522 511
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GRAFICO 3: Manifestagdes por Meio de Entrada
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SOLICITACOES _Jul | Ago | . N
esic's 15 17 13 Grafico 1: SolicitagGes
emails 4 5 6 15
Ouv-DF 3 2 0 13 5
3
6 )
o 1
OUTROS 0 1 1 esic's emailsOuv-DF OUTROS
TOTAL 23 36 31 Jul Ago Set
RECLAMACf)ES Jul Ago Set Grafico 2: Reclamagdes
Ouv-DF 13 21 12
Email 13 14 5 ;-31 "
Pessoalmente 11 8 5 5 %‘
Oficio 0 0 0 A . N °
K N ® 0 3
O§9 ‘5‘@\ Qz"t’o O‘L\O \S&O
OUTROS 0 0 0 ©
TOTAL 37 E! 22 Tl Ago Set
DENUNCIAS Jul Ago Set Grafico 3: Dentincias
Ouv-DF 103 92 54 103
Email's 5 12 3 54
Oficio 1 0 0 5123 100 030 010
Disque-100 0 3 0 « < © o "
W @ & &
N\
OUTROS 0 1 0o O ¢
TOTAL 109 108 57 Jul = Ago = Set
ELOGIOS Ago Set Out Gréfico 4: Elogios
Ouv-DF 7 3 10
Email 14 13 14 0 13
Telefone 0 0 0 g 0 0 o
Oficio 0 0 0 o\y' %@s' «Qy' og\\ O\).‘-
OUTROS 1 0 0 Ago Set Out

TOTAL 22 16 24
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1- APRESENTACAO

Este relatdrio foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretagdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso a
informagdo no ambito da Controladoria Geral do Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestdo publica. Os
dados foram extraidos do Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC).

2 — A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM NUMEROS

A extracdo de dados quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessaria para facilitar a interpretagdo das
informagGes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:
Obs: Os dados relatados a partir dos meses informados dizem respeito aos pedidos de informagao registrados somente no Sistema e-
Sic, disciplinados pela Lei de Acesso a Informag3o Lei 4.990/2012
2.1 - QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS Jul Ago Set SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 0 0 0 0
INTERNET 12 22 13 a7

TOTAL a7

2.2 - QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AQS PEDIDOS

PEDIDOS Jul Ago Set SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 12 21 12 45
NEGADOS 0 1 1 2
REENCAMINHADOS 0 0 0

TOTAL a7

2.3 — QUANTO A APRESENTAGAO DE RECURSOS

MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
Jul 0 0 0 0
Ago 3 0 0 3
Set 0 0 0 0
TOTAL 3

2.4 — QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL

RECLAMACAO A T
. RECLAMACAO NAO
MES AUTORIDADE DE SUBTOTAIS
RESPONDIDA NO PRAZO
MONITORAMENTO

Jul 0 0 0

Ago 0 0 0

Set 0 0 0
TOTAL 0

3 — PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS (SUGERE-SE A CRIACAO DE UMA TABELA E GRAFICOS INDICANDO PORCENTAGEM)

Para esse trabalho serd necessario uma analise dos assuntos tratados de acordo com a quantidade de registros sobre o tema.
Ressalta-se a importancia em viabilizar as informag¢des mais solicitadas nos canais oficiais na internet (transparéncia ativa) apos
consulta quanto ao sigilo junto as unidades de assessoria juridica.

4 — RECOMENDAGOES / SUGESTOES

Esse item deve contar com a anadlise técnica dos dados visando dotar o gestor maximo do érgdo / entidade de recomendagbes e
sugestGes passiveis de aplicagdo em curto, médio e longo prazo. Deve-se considerar nesse momento 0s recursos necessarios para tal
aplicagdo (humanos, materiais, orgamentarios, prazos, etc) sendo que tais informagdes podem ser consolidadas com os demais setores
do érgdo.

5 - CONCLUSAO

Para a conclusio deve-se considerar a importdncia do levantamento dos dados, definida a periodicidade, visando o
acompanhamento das politicas de melhoria dos processos de trabalho (incluindo a aplicagdo da LAI) e de gestdo publica. Sugere-
se a constru¢do de mapas (dados) comparativos.



