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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Emissdo de Carteira de Identidade
Perturbacdo do Sossego

Maus tratos de Animais Domésticos
Trafico de drogas e entorpecentes
Atuacdo da pelicia civil

Agendamento em Servigos Piiblicos
Grilagem em area publica

Servidor Piiblico

Abuso de autoridade praticado por pol..

Atendimento nas agéncias do NA HORA

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

o
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE X INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVICO DE OQUVIDORIA
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\ Apresentacdo

O desenvolvimento técnico do trabalho de ouvidoria encontra-se alicercado na Lei
n° 4.896/2012, Decreto Distrital n° 36.462/2015 e Instrugdo Normativa n® 01/2015 —
CGDF. As atribuicOes legais impostas a prestacdo desses servicos sdo, em apertada
sintese, as seguintes: receber, analisar, encaminhar e responder as manifestacdes de
ouvidoria registradas pelo cidaddo, classificadas como Elogios, Denuncias,

Reclamac6es, Sugestdes e Informacoes.

Também se amolda ao rol de atuacdo da Ouvidoria da PCDF o desenvolvimento
do trabalho de “Servigo de Informacéo ao Cidaddo — SIC” que, trazido pela Lei Distrital
n° 4.990/2012 e respectivo Decreto Distrital n°® 34.726/2013, imp&em as instituicdes
integrantes da Administracdo Pablica Direta e Indireta do Distrito Federal o dever de
prestar as informacBes solicitadas pelo cidaddo, nos termos da Lei de Acesso a

Informagéo.

Em ambito administrativo, destacamos que a Ouvidoria da PCDF é hoje composta
por 01 (um) Delegado de Policia (Ouvidor), 03 (trés) Agentes de Policia e 01 (uma)

funcionéria terceirizada.

Quanto ao trabalho desenvolvido por esta Ouvidoria, informamos que atua como
unidade especializada, integrante do Sistema de Gest&o de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF, coordenada, tecnicamente, pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

No que diz respeito aos canais de recebimento de demandas destacam-se:
atendimento  presencial, telefone 162 e internet, por meio do site

www.participa.df.qov.br.

Seja qual for o canal escolhido pelo cidaddo, as demandas passam por analise
prévia da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, nos termos da Instru¢cdo Normativa n°
01/2017-CGDF, que as encaminha as Ouvidorias demandadas. Ja nesta Ouvidoria, as
demandas s@o encaminhadas as unidades policiais investigativas, conservando-se
sempre o sigilo dos dados do denunciante, em conformidade com o que dispde o artigo
23, do Decreto n° 36.462/2015.


http://www.participa.df.gov.br/
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Cabe também a Ouvidoria, inclusive, o recebimento das denuncias que envolvam
a percepcdo de atitudes que atentem contra a diretriz de comportamento ético e desvios

de integridade.

Dentro da analise de mérito executada pelo Ouvidor desta PCDF encontrado
condutas policiais que impliguem em desvios de condutas funcionais e/ou ilicitos
penais, a demanda — classificada como “Denuncia”, nos termos do artigo 25 do Decreto
Distrital n® 36.462/2015 — é encaminhada diretamente a Corregedoria-Geral de Policia,
via documentos lacrado e sigiloso, onde é realizada a anélise e tomadas as providéncias,

podendo significar no inicio dos procedimentos administrativos e legais necessarios.

Além disso, buscando o incentivo ao comportamento, a Ouvidoria recebe Elogios
e observacOes positivas em relacdo as boas praticas dos servidores da Instituicdo,
encaminhando-os para 0 conhecimento dos respectivos Departamentos, que
discricionariamente remetem-nas a publicacéo e assentamento funcional dos servidores,

S€ 0 Caso.

\ Consideracées Finais

Conforme se pode verificar dos dados apresentados, para os meses de JANEIRO
a_MARCO, de 2023, a maioria das demandas que ingressaram nesta Ouvidoria
ocorreram mediante atendimento telefénico, com resolucdo imediata.

Em seguida, destacam-se as demandas registradas por meio do Sistemas Ouv-DF
e e-SIC, oriundos da Ouvidoria-Geral do DF.

Neste TRIMESTRE recebemos 101 (cento e um) pedidos de acesso a
informacéo, registrados via Sistema e-SIC, e 1.675 (mil seiscentos e setenta e cinco)
manifestacdes de ouvidoria, registradas via Sistema Ouv-DF.

No que se refere as manifestacdes de ouvidoria classificadas como Reclamacdes
observamos o registro de 862 (oitocentos e sessenta e duas) demandas. Dessas, 789
(setecentos e oitenta e nove) dizem respeito ao tema “dificuldades no servico de

agendamento de carteira de identidade.

Neste mesmo periodo, aquela extracdo nos mostrou o nimero de 49 (cinquenta e

seis) manifestagoes de ouvidoria classificadas como “Elogios”.
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Importante observacdo deve ser feita quanto aos recentes protocolos criados pela
Instituicdo, tais como: Portaria n°® 86/2020 — DGPC (Dispbe sobre a Politica de
Atendimento ao Cidaddo); Norma de Servigo n® 02/2021 — CGP (Dispfe sobre o
cumprimento de medidas cautelares); Ordem de Servico n° 03/2021 — DPC/DPE
(Dispde sobre a metodologia no atendimento de Maria da Penha); e, Ordem de Servico

n°® 176/2021 — DPC (Dispde sobre a padronizacdo do atendimento nos plantbes

policiais).

Brasilia/DF, 28 de abril de 2023.

RAIMUNDO VANDERLY ALVES DE MELO
Delegado de Policia
Ouvidor da PCDF



