GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DELEGACIA-GERAL DE POLICIA

OUVIDORIA

JANEIRO - FEVEREIRO - MARCO - 2024

Atendimentos sem registro de protocolo 890
Atendimentos com registro de protocolo 1.091
Total 1.981

Dendncias Criminais 690
Informacdes (Atend.s/prot) 890
Reclamac0es 183
Elogios 51
Pedidos da LAI 167
Total | 1.981

e-SIC 167
Ouv-DF 874
Total 1.091

Informagdes via 465
Telefone
Informagdes via 425
e-mail

Total 890

O Dentncias

O Elogios
B solicitagdes

O sugesstées

200

150

100

50

O Presencial
@ Telefone
OEmail

O Esic

@ Ouv-DF

0O presencial

B Inf.Telefone

O inf.internet




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
‘ GABINETE DA DELEGACIA-GERAL DE POLICIA
OUVIDORIA

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Perturbagdo do Sossego

Maus tratos de Animais Domésticos
Tréfico de drogas e entorpecentes
Emissdo de Carteira de Identidade
Atuacdo da policia civil

Servidor Piblico

Grilagem em area piblica

Abuso de autoridade praticado por pol...
Invasdo domiciliar

Queimadas em terrenos particulares

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVIGO DE OUVIDORIA

65

INDICE DE SATISFAGAO COM O E3 INDICE DE SATISFAGAO COM O SATISFAGAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA
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Conforme se pode verificar dos dados apresentados, para 0os meses de JANEIRO
a_MARCO, de 2024, a maioria das demandas que ingressaram nesta Ouvidoria
ocorreram mediante atendimento telefénico, com resolucédo imediata.

Em seguida, destacam-se as demandas registradas por meio do Sistemas Ouv-DF
e e-SIC, oriundos da Ouvidoria-Geral do DF.

Neste TRIMESTRE recebemos 167 (cento e sessenta e sete) pedidos de acesso
a informacdao, registrados via Sistema e-SIC, e 874 (oitocentos e setenta e quatro)
manifestacdes de ouvidoria, registradas via Sistema Ouv-DF.

No que se refere as manifestacbes de ouvidoria classificadas como Denuncias
Criminais observamos o registro de 690 (seiscentos e noventa) demandas. Dessas,

333 (trezentos e trinta e trés) dizem respeito ao tema “perturbacio do sossego”.

Neste mesmo periodo, aquela extracdo nos mostrou o numero de 51 (cinquenta e

um) manifestacdes de ouvidoria classificadas como “Elogios”.

Brasilia/DF, 23 de maio de 2024.

RAIMUNDO VANDERLY ALVES DE MELO
Delegado de Policia
Ouvidor da PCDF



