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OUTUBRO - NOVEMBRO - DEZEMBRO - 2023

Atendimentos sem registro de protocolo 865
Atendimentos com registro de protocolo 1.194
Total 2.059

Denuncias Criminais 822

Informacdes (Atend.s/prot) 865 S Denincias

Reclamacdes 193 B informasses

Elogios 55 O Redlamagses

Solicitagdes 95 O Elogios

Sugestdes 00 B Solictages
Total | 2.059 = sugesises

O Presencial

e-SIC 124 200
Ouv-DF 1.070 150
Total 1.194 100
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Perturbacdo do Sossego

Maus tratos de Animais Domésticos
Trafico de drogas e entorpecentes
Atuacdo da policia civil

Emissdo de Carteira de Identidade
Grilagem em drea piblica
Queimadas em terrenos particulares
Servidor Piblico

Poda ou Corte Irregular de Arvere

Deniincia de empresa fantasma
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Conforme se pode verificar dos dados apresentados, para 0S meses de
OUTUBRO a DEZEMBRO, de 2023, a maioria das demandas que ingressaram nesta

Ouvidoria ocorreram mediante atendimento telefénico, com resolucao imediata.

Em seguida, destacam-se as demandas registradas por meio do Sistemas Ouv-DF
e e-SIC, oriundos da Ouvidoria-Geral do DF.

Neste TRIMESTRE recebemos 124 (cento e vinte e quatro) pedidos de acesso
a informacdo, registrados via Sistema e-SIC, e 1.070 (mil e setenta) manifestagdes de
ouvidoria, registradas via Sistema Ouv-DF.

No que se refere as manifestacbes de ouvidoria classificadas como Denuncias
Criminais observamos o registro de 822 (oitocentos e vinte e duas) demandas.
Dessas, 334 (trezentos trinta e quatro) dizem respeito ao tema “perturbacdo do

S0ssego”.

Neste mesmo periodo, aquela extracdo nos mostrou o nimero de 55 (cinquenta e

cinco) manifestacgoes de ouvidoria classificadas como “Elogios”.

Importante observacdo deve ser feita quanto aos recentes protocolos criados pela
Instituicdo, tais como: Portaria n® 86/2020 — DGPC (Dispbe sobre a Politica de
Atendimento ao Cidaddo); Norma de Servico n° 02/2021 — CGP (Dispbe sobre o
cumprimento de medidas cautelares); Ordem de Servico n° 03/2021 — DPC/DPE
(Dispde sobre a metodologia no atendimento de Maria da Penha); e, Ordem de Servico
n°® 176/2021 — DPC (Dispde sobre a padronizagdo do atendimento nos plantdes

policiais).

Brasilia/DF, 12 de janeiro de 2024.

RAIMUNDO VANDERLY ALVES DE MELO
Delegado de Policia
Ouvidor da PCDF



