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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢ao, no
telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Ne
73/2021-PCDF, NOS TERMOS DO PADRAO
Ne 04/2002.

PROCESSO N2 00052-00020592/2019-61

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O Distrito Federal, por meio da POLICIA CIVIL, CNPJ n° 37.115.482/0001-35, representada

por ROBSON CANDIDO DA SILVA, na qualidade de Delegado-Geral, com delegacao de competéncia
prevista nas Normas de Execu¢ao Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e a

empresa TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA., doravante denominada Contratada, CNPJ n°.
57.229.601/0001-98, sediada na Avenida Queiroz Filho, 1560, Torre Gaivota, 3° andar, Vila Hamburguesa -
Sao Paulo/SP, CEP: 05.319-000, Telefone: (11) 2106-5000/2106-6182, E-

mail: adm.comercial@telesul.com.br, representada por REINALDO MARTINS DELGADO, CPF n°
066.623.338-16, na qualidade de Representante Legal.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de licitacdo de Pregdo Eletronico n.° 17/2021 — PCDF
(68357873-SEI), do Termo de Referéncia (67221487-SEI), da Proposta da Empresa (69263724-SEI), da Lei
n.° 8.666/1993, da Lei n.° 10.520/2002, do Decreto Federal n.° 10.024/2019 ¢ IN 05/2017 - MPOG.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1 - O contrato tem por objeto a contratacdo de empresa técnica credenciada ou representante certificada da
AVAYA para prestacdo de servigos de manutengio, ampliacio e atualizagdo tecnoldgica da SOLUCAO
CONTACT CENTER plataforma Avaya IPO 500 instalada na DICOE/DGI/PCDF; conforme especificacdes
e condicoes estabelecidas no Edital de licitagao do Pregdo Eletronico n.° 17/2021 — PCDF (68357873-SEI),
Termo de Referéncia (67221487-SEI) e Proposta da Empresa (69263724-SEI), que passam a integrar o
presente Termo.

3.2 - Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Divisao de Controle de Dentincias (DICOE) da Policia
Civil do Distrito Federal (PCDF), atualmente localizada no enderegco: EQS 208/408 AE Bloco B Asa Sul —
Brasilia — DF — 70254-500 ou em qualquer outro imével que a DICOE venha ocupar em Brasilia/DF.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario, tipo menor
preco, segundo o disposto nos artigos 6° e 10° da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
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5.1 - O valor total do Contrato é de R$ 1.476.107,00 (um milhdo, quatrocentos e setenta e seis mil, cento e
sete reais), sendo R$ 592.505,80 (quinhentos e noventa e dois mil, quinhentos e cinco reais e oitenta
centavos) referente a servigos e R$ 883.601,20 (oitocentos e oitenta e trés mil, seiscentos e um reais ¢ vinte
centavos) referente a material permanente; devendo esta importancia ser atendida a conta de dotacdes

or¢amentarias consignadas na Lei Or¢amentaria da Unido n'. 14.144, de 22 de abril de 2021, enquanto a
parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2 - Os servigos serdo contratados com base no pre¢o unitario das tarifas cotadas na proposta da licitante
vencedora.

5.3 - Sera admitida a repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano das datas

dos orgamentos aos quais a proposta se referir.

5.4 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata o item 5.3, serd contado a
partir:

I — da data limite para apresentacao das propostas constantes do instrumento convocatorio, em relagdo aos
custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execucao do servigo; ou

IT — da data do acordo, conveng¢ao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da

apresentacao da proposta, quando a variagcdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as

datas-base destes instrumentos.

5.4.1 - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador

que deu ensejo a ultima repactuagdo ocorrida.

5.4.2 - A repactuagdo para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

5.4.3 - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a

repactuacao devera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das
categorias envolvidas na contratagao.

5.5 - As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato,
exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da assinatura de termo aditivo.

5.6 - As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de demonstragao
analitica da altera¢do dos custos do contrato.

5.6.1 - Na hipotese de repactuagao decorrente de alteragdao de custo dos materiais e equipamentos necessarios
a execugdo do servigo, estes deverdo ser demonstrados por meio de planilha de custos e formagao de precos,

devidamente conferida e aceita pela Administragao.

5.6.2 - Em se tratando de variacao de custos relativos a mao de obra vinculada a data-base devera ser
apresentada planilha analitica de custos, com detalhamento dos reajustes decorrentes do novo acordo
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacgao.

5.7 - Quando da solicitagdo da repactuacao para fazer jus a variacao de custos decorrente do mercado,
decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo, esta
somente sera concedida mediante a comprovagao pelo contratado do aumento dos custos, considerando-se:

I — a demonstracao objetiva dos pregos praticados no mercado e/ou em outros contratos da Administracao;
IT — as particularidades do contrato em vigéncia,

IIT — a nova planilha com a variagao dos custos apresentados;
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IV —indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes;

V — a disponibilidade orcamentaria do 6rgao ou entidade contratante.

5.8 - A repactuacdo para fazer face a elevacao dos custos da contratacdo de mao de obra, respeitada a
anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, ¢ direito do contratado, e ndo poderd alterar o
equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des
efetivas da proposta.

5.9 - E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, decisdo judicial, ou de acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

5.10 - A decisao sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a
partir da solicitacdo formal e entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

5.10.1 - O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada nao cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pela contratante para a comprovacao da variacao dos custos.

5.10.2 - O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela contratada.

5.11 - As repactuagdes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento,
exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, quando deverdo ser formalizadas por meio de
termo aditivo.

5.11.1 - Quando formalizada por apostilamento, cabera ao ordenador de despesa, por meio de despacho
fundamentado e anuéncia do Delegado Geral da PCDF, autorizar a repactuacao.

5.12 - Por ocasido da repactuagdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos sera
utilizada a variag@o do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

5.12.1 - Se, no momento da repactuacdo, a contratada ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos do item
5.12, ocorrera somente a repactuacio, podendo, a contratada, em momento oportuno, apds o implemento da
condi¢do (interregno minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de direito.

5.13 - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terdo suas vigéncias iniciadas observando-
se o seguinte:

5.13.1 - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

5.13.2 - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

5.13.3 - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convencao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras;

5.14 - Os efeitos financeiros da repactuacao deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e
apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

5.15 - A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a varia¢do de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81350097&infra_siste... 3/13



07/10/2021 17:10 SEI/GDF - 71523433 - Contrato de Prestagdo de Servigo

como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do
Servico.

5.16 - As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao
do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

5.17 - A empresa contratada para a execugdo de remanescente de servigo tem direito a repactuagao nas
mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus precos
serem corrigidos antes do inicio da contragdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n°® 8.666/93.

5.18 - Do reajuste

5.18.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos
custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de
producao, admitida a adocao de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variacao dos insumos
utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até¢ a data do adimplemento de cada parcela.

5.18.1.1. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente
criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e
Formacao de Precos, com demonstracao analitica.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Or¢camentaria:
I — Unidade Or¢amentaria: 73901;

I — Programa de Trabalho: 28.845.0903.00NR.0053;

IIT — Natureza das Despesas: 339040, 449052 e 449040;

IV - Fonte de Recursos: 100 (FCDF)

6.2 - Os empenhos iniciais sdo de R$ 437.980,00 (quatrocentos e trinta ¢ sete mil, novecentos ¢ oitenta reais),
referente a servigos, R$ 622.213,20 (seiscentos e vinte e dois mil, duzentos e treze reais e vinte centavos)
referente a aquisi¢ao de material de TIC (permanente) e R$ 261.388,00 (duzentos e sessenta € um mil,
trezentos e oitenta e oito reais) referente a aquisicao de software, conforme Notas de Empenho n°
2021NE001434 a 2021NE001436, respectivamente, emitidas em 30/09/2021, na modalidade Estimativo (a
primeira) e Ordinario (as Gltimas).

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Or¢amentéria, Financeira e Contabil do
Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada em até 30 (trinta) dias da
data do recebimento da nota fiscal, desde que devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

I —Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

IT —Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751/2014);

IIT —Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.
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IV -Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

7.3 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
(SIMPLES), devera apresentar Declaragao (modelo do Anexo IV da IN RFB 1234 de 11/01/2012, alterada
pela IN RFB n° 1244 de 30/01/2012) juntamente com a Nota Fiscal ou Fatura. Nao sendo optante, sera
efetuada a reten¢do de Impostos e Contribui¢des, observadas as disposi¢des do art. 64 da Lei 9.430/96 e
Instrugcdo Normativa RFB n°® 1234 de 11/01/2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n° 1244 de
30/01/2012 ou outra que por ventura vier a substitui-la.

7.4 - No caso de contratacdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, as regras
sobre a retencdo proviséria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n® 34.649/2013.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficicia a partir de sua
publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse da contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso II, da lei n°. 8666/93.

8.1.1 - A contratada ndo tera direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual poderé ser prorrogado nos
termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1 - Estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

8.1.1.2 - Relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

8.1.1.3 - Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do
servico;

8.1.1.4 - Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

8.1.1.5 - Manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e
8.1.1.6 - Comprovacdo de que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

8.1.2 - Na prestacao de servicos para aluguel de equipamentos e a utiliza¢ao de programas de informatica, a
duragdo contratual estender-se pelo prazo improrrogavel de até 48 meses apos o inicio da vigéncia do
contrato.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1 - A garantia para a execugao do Contrato sera prestada na forma da Lei 8666/93, conforme previsao
constante do Edital.

9.2. - Por ocasido da celebragao do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestacdo de uma das
seguintes garantias, com validade durante a execu¢ao do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda os seguintes requisitos:

I - cau¢do em dinheiro, ou em titulos da divida ptblica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
(redacdo dada pela Lei n® 11.079, de 2004)

II - seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 9.2.8;

III - fianga bancaria.
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9.2.1 — A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia.

9.2.2 — Cabera ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual de 2%
(dois por cento) do valor do contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56, paragrafo 2°).

9.2.3 — A fianga bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianga fornecida por institui¢do financeira que,
por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da direcdo da licitante
vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil
de 2002.

9.2.4 — Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:

a) somente podera ser levantada ap6s 90 (noventa) dias da extingdo do contrato, e quando em dinheiro,
atualizada monetariamente;

b) podera, a critério da Administragdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou
para cobrir o inadimplemento de obrigagdes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente
cabivel. Nesta hipotese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento da notificacao
regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solu¢do das pendéncias administrativas ou
judiciais.

9.2.5 — Sem prejuizo das sanc¢des previstas na lei e no Edital, a ndo prestagdao da garantia exigida serd
considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anula¢do da N.E (nota de
empenho) emitida.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

I — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios,
resultantes da execu¢ao do Contrato;

IT — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 — Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos salarios e demais verbas decorrentes da prestagao
de servigo.

11.3 — A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao .

11.5 — A Contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios porventura inadimplidos,
bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragao Publica do Distrito Federal.

11.6 - E expressamente proibido o uso de mao de obra infantil na prestagéo dos servigos objeto desta
licitagdo, nos termos da Lei Distrital n® 5.061 de 08 de margo de 2013.
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11.7 - Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos
termos da Lei Distrital n°® 4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

I) Por Declaracdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade
Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n® 4.770/2012, conforme modelo constante
do Anexo VI deste edital, ou;

IT) Com a apresentacdo de documento probatorio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento,
etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na area
ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante esta
devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgﬁo, ou;

IIT) Com a apresentacdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas
sustentaveis, informando, no referido documento quais sao as praticas ja implantadas e, quais as metas
pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

IV) No caso do licitante apresentar os documentos comprobatorios, conforme mencionado nas alineas I e

IIT poderd ser designada pela PCDF uma Comissao de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua
Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as
informacdes e declaragdes apresentadas.

V) Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam
verdadeiras, ou, que esteja de ma f€, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais,
cabiveis ao caso.

11.8 - Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias autenticadas em
cartdrio ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n°
1.751/2014);

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

11.8.1 - Os documentos relacionados poderao ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e
atualizado do SICAF.

11.8.2 - Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

11.8.3 - Verificadas inconsisténcias ou diividas na documentagao entregue, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizacdo, para prestar os
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.8.4 - O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manuten¢do da Contratada em situagao
irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades e demais cominagdes legais.

11.9 - A empresa contratada devera realizar os servicos de atualizagdo, reinstalacdo, substitui¢do e integragao
com outras plataformas, quando necessario, de equipamentos, softwares, licencas e componentes constantes
da Solug¢ao de Call Center instalada na DICOE — Divisao de Controle de Denuincias e Ocorréncias
Eletronicas, localizada na EQS 208/408, Area Especial, Bloco B, Brasilia DF ou em outro local onde estiver
instalada a Divisdo;
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11.10 - A contratada devera ser credenciada/representante/certificada do fabricante AVAYA e seguir todas as
recomendagdes do mesmo para uma correta execucao dos servicos de manutencgao e operacao dos
equipamentos objeto do contrato de manutencao;

11.11 - Todos os custos adicionais (impostos, taxas, instalagcdo, reinstalacao, atualiza¢des de programas e
licengas) deverdo estar inclusos na proposta da empresa vencedora do certame;

11.12 - E obrigagdo da contratada a adogio e apresentagio das melhores préticas para a implantagio dos
servicos, conforme preconizado pelo fabricante nas documentagdes técnicas.

11.13 - Os servigos de implantacdo e configuracao compreendem a ativagao de todas as funcionalidades
aprovadas no Projeto Executivo, o qual devera estar em conformidade com o Termo de Referéncia objeto
desse processo licitatorio.

11.14 - A implantagdo e configuracdo compreende toda e qualquer conectorizagao, incluindo jumpeamento
de rede, ativacdo conjunta com operadora de telefonia e equipe interna para interligagdo com sistemas
remotos, configuragdes dos servidores e gateways.

11.15 - Devera ser entregue pela contratada documentagao detalhada do projeto, contendo a topologia com
descrigao das fungdes de cada componente, configuragdes da rede e dos sistemas, usuarios dos sistemas, bem
como suas categorias, usudrios e senha de administracdo e supervisao, e quaisquer outras informagdes
relevantes para o conhecimento pleno do sistema em atividade.

11.16 - Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avencados se realizem com esmero e
perfeicao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagdes técnicas
constantes da solucdo AVAYA;

11.17 - Designar preposto responsavel pelo atendimento a PCDF, devidamente capacitado com poderes para
decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto contratado;

11.18 - Demonstrar, quando solicitado pela PCDF, a competente comprovacao de estarem sendo satisfeitos
todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, em decorréncia de sua condigdo de
empregadora;

11.19 - Acatar as exigéncias da PCDF quanto a execu¢do dos servi¢os;

11.20 - Providenciar a imediata corre¢do de deficiéncias apontadas pela PCDF quanto a execugdo objeto do
contrato;

11.21 - Comunicar de imediato e por escrito a PCDF, qualquer acidente ou ocorréncia relacionada com os
bens sob sua responsabilidade;

11.22 - Responder por transtornos ou prejuizos causados aos servigos da PCDF, provocados por ineficiéncia,
atrasos ou irregularidades cometidas na execucao deste Contrato;

11.23 - Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados, ou prepostos alocados a execugdo do
objeto do Termo de Referéncia, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que verificadas
em dependéncias da PCDF;

11.24 - Fiscalizagao do perfeito cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe integralmente o 6nus
decorrente, obrigatoriamente ja incluidos no preco contratado, independentemente da fiscalizacgdo feita pela
PCDF;

11.25 - Todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, pela execucao inadequada dos servigos

contratados, ficando a PCDF desde ja autorizada a descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos
a CONTRATADA ou da garantia;
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11.26 - Despesas relativas a quaisquer multas ou indenizagdes impostas & PCDF por autoridade competente,
decorrentes da inobservancia por parte de seus empregados, de leis, decretos, normas de seguranc¢a no
trabalho, regulamentos e posturas;

11.27 -Despesas relativas a seguros, impostos, taxas e servigos, pagamentos de salarios, encargos sociais
previstos na legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal e quaisquer outras despesas decorrentes de sua
condi¢do de empregadora, referentes aos servigos contratados, inclusive, registros, reproducdes e
autenticacdes do contrato ¢ dos documentos a ele relativos, se necessario;

11.28 - Todas as despesas relativas a deslocamentos de técnicos de outra localidade que se fizerem
necessarias ao perfeito funcionamento dos sistemas;

11.29 - Os danos causados pelos seus empregados as dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos da
PCDF, que fica desde ja autorizada a descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos a
CONTRATADA;

11.30 - Nao propalar informagdes sigilosas ou as de uso restrito da PCDF que tenha acesso na execugao dos
servigos contratados;

11.31 - Além do contido no Termo de Referéncia, a CONTRATADA cumprird as instrugdes complementares,
quanto a execucao e ao horario de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios
administrativos da PCDF.

11.32 - Para o pessoal em servico sera exigido porte de cartdo de identificagdo, a ser fornecido pela
prestadora dos servigos ou, no interesse administrativo, pela PCDF.

11.33 - Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo visivel, deverdo se apresentar
sempre limpos e asseados quer no aspecto de vestuario e calgado quer no de higiene pessoal, devendo ser
substituido, imediatamente, aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacao do
Executor do Contrato.

11.34 - Os empregados da CONTRATADA colocados a disposi¢do da PCDF, embora sujeitos as normas
disciplinares ou convencionais da Institui¢ao, nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio.

11.35 - E expressamente proibida a utilizagdo dos telefones instalados na PCDF, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para ligagdes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios
ao servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e
interurbanos, taxas de servigos medidos e registrados nas contas dos aparelhos mencionados, quando
comprovadamente tais servigos forem feitos por empregado da CONTRATADA.

11.36 - Obedecer, rigorosamente, as condigdes do Termo de Referéncia, devendo qualquer alteragao ser
autorizada previamente por escrito pelo 6rgao fiscalizador (DICOE/PCDF).

11.37 - A empresa nao podera omitir-se de dar atendimento de garantia a qualquer equipamento objeto da
atualizagdo, alegando como causa os defeitos de falhas de energia.

11.38 - A contratada devera realizar repasse de conhecimento basico aos servidores da PCDF (num total de
trés servidores) designados para receberem conhecimentos de operagao e funcionalidades da plataforma,
durante o periodo de execu¢do dos servigos.

11.39 - A contratada devera fornecer aos servidores da DICOE/DGI/PCDF todas as senhas e licengas dos
softwares necessarias a operacionalizacao do Call Center, as quais ficardo em dominio da PCDF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteracao devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo
no art. 65 da Lei n°. 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.
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12.2 - A alteragao de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensacao ou penalizagao
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotacdes or¢amentarias suplementares, até o limite
do respectivo valor, dispensa a celebragao de aditamento.

12.3. E vedada a subcontratago, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto constante do edital.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execucdo, bem como a inexecugao total ou parcial do Contrato sujeitard a
Contratada a multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n® 26.851/2006, e alteragdes posteriores,
descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 87, da Lei n°
8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1 - A aplicacdo das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 ¢ 88 da
Lei 8.666/93 e do art. 7° da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no ambito da Administracao Direta,
Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido
Decreto e contido no Anexo VIII deste edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde
que haja conveniéncia para a Administragdo e nao haja motivo para rescisao unilateral do ajuste, bastando
para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem
interrupcao do curso normal da execucao do Contrato, devendo ser precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente. (Parecer n® 466/2014-PROCAD/PGDF)

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1 - O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragao, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, sujeitando-se a
Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

15.2 - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execu¢do do contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais previdenciarias, bem como o ndo
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisao do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangao pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e
contratar com o Governo do Distrito Federal.

15.3 - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condi¢des de habilitacao pelo
contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

15.3.1 - A Administracdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4 - Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisao do contrato e a aplicagdo de multa,
sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso,
ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR
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17.1 - O Distrito Federal, por meio da POLICIA CIVIL, designard um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribui¢des previstas nas Normas de Execu¢do Orcamentaria, Financeira e Contébil.

17.2 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os gestores de
contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

17.3 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os gestores de
contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do instrumento no 6rgdo interessado, de
acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N.° 34.031/2012 E
LEIS DISTRITAIS N.° 5.448/2015, N.” 5.847/2017, N.° 5.087/2013, N.” 6.128/2018, E N.° 4.799/2012

19.1 - Havendo irregularidades neste instrumento entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgao, pelo telefone 0800-6449060 (Decreto n°® 34.031/2012, de 12 de dezembro de 2012). (Parecer n°
330/2014-PROCAD/PGDF)

19.2 - Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/20135, fica proibido o uso ou emprego de contetido
discriminatorio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de
outras san¢des cabiveis, que:

I - incentive a violéncia;

IT - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteidos que diminuam, mesmo que
de forma indireta, metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera
de vida da mulher;

IIT - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncias sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condic¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homof6bico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenca;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condic¢des de
vulnerabilidade.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios
contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com institui¢des publicas ou privadas,
curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano. (conforme o caso)

19.3.1. Em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no
saldrio de cada funcionario ndo beneficiado.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar
mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza
fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser
sanadas no prazo maximo de trinta dias da deteccao.
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19.4.1. O ndo atendimento das determinagdes constantes no item 19.4, implica a abertura de processo
administrativo para rescisao unilateral do contrato por parte da Administragao Publica.

19.5. Nos termos da Lei Distrital n® 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho
contidas no TR, Anexo I deste Edital, para pessoas em situacdo de rua. (conforme o caso)

19.6. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacao do servigo, se obriga a
fornecer aos empregados plano de satde. (conforme o caso)

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do
presente Contrato.

Pela Policia Civil:

ROBSON CANDIDO DA SILVA
Delegado-Geral da Policia Civil do Distrito Federal

Pela Contratada:

REINALDO MARTINS DELGADO

Representante Legal

Testemunhas:
JOSE ITAMAR FONTES JUNIOR KATIA GONCALVES
NUNES

CPF N° 602.982.191-15 CPF N° 702.726.701-20

Documento assinado eletronicamente por REINALDO MARTINS DELGADO, Usuario Externo, em
07/10/2021, as 10:42, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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