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APRESENTACAO

Breve historico da entidade

Em 1808, o Principe Regente Dom Jodo VI, preocupado com a seguranca da corte
diante de uma possivel disseminacdo das ideias liberais francesas, criou o cargo de Intendente-Geral
de Policia da Corte e do Estado do Brasil, similar ao de Portugal, conforme estabelecido no Alvara
de 10 de maio daquele ano.

O cargo de primeiro Intendente-Geral de Policia foi ocupado pelo Desembargador Paulo
Fernandes Viana, Ouvidor-Geral do Crime e membro da Ordem de Cristo, considerado o fundador
da Policia Civil no Brasil. Ao criar a Intendéncia-Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil, o
Principe Regente, em um sé ato, instituiu a Policia da Capital e a Policia do Pais. A criacdo da
Intendéncia-Geral de Policia é considerada o marco histérico da Policia no Brasil, sendo
compartilhado pela Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro e pela Policia Civil do Distrito
Federal.

Historicamente, a instituicdo passou por diversas transformacgdes. Em 1830, o Codigo
Criminal do Império do Brasil, estabeleceu em cada municipio e provincia da Corte, 0 cargo de
Chefe de Policia, auxiliado por delegados e subdelegados. Em 1871, foi criado o Inquérito Policial,
sendo instituido, como requisito para o exercicio do cargo de Chefe de Policia, o “notavel saber
juridico”. Com a Proclamagdo da Republica, em 1889, os servicos de policia passaram a ser
regulamentados por leis estaduais, sendo que, em 1902, o Presidente da Republica, Rodrigues
Alves, reformou o servico policial da capital, denominando-o Policia Civil do Distrito Federal. O
Presidente da Republica Eurico Gaspar Dutra, em 1946, instituiu 21 de abril como o dia das Policias
Civis e Militares e, como patrono da instituicdo, o Alferes Joaquim José da Silva Xavier, o
Tiradentes. No decorrer do governo Vargas, a Policia Civil do Distrito Federal foi transformada em
Departamento Federal de Seguranca publica — DFSP, que, no Governo Juscelino Kubitschek, com a
mudanca da Capital Federal, transferiu sua sede para Brasilia e incorporou servidores da Guarda
Especial de Brasilia — GEB.

Durante o governo Castelo Branco, em 1964, o DFSP foi reorganizado, sendo acrescida
a sua estrutura a Policia do Distrito Federal, que contava com a Divisao de Policia Judiciaria — DPJ.
Em 1965, foram promovidas alteracfes adicionais, em especial a implantacdo do Regime Juridico
dos Policiais Civis da Unido e do Distrito Federal, iniciando-se a era contemporanea da Policia
Civil do Distrito Federal. O Regime juridico definiu 21 de abril como dia do Funcionario Policial
Civil.

Atualmente, as Policias Civis sdo dirigidas por Delegados de Policia de carreira e possui
a incumbéncia, ressalvada a competéncia da unido, de exercer as fungdes de policia judiciaria e a
apuracdo de infracOes penais, exceto as militares, conforme estabelecido na Constituicdo Federal.
Em 1997, durante o Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, foi criada a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica — SENASP, 6rgdo de assessoramento do Ministro da Justica na
definicdo e implementacdo da politica nacional de seguranca publica, em especial no
desenvolvimento de agdes de modernizacdo do aparelho policial e estimulo & capacitacdo dos
profissionais da area de seguranga publica.

Com o répido desenvolvimento cientifico, as Policias Civis tém primado pelo
aprimoramento constante dos procedimentos investigativos, com énfase nas areas de inteligéncia
policial e policia técnica, bem como pela atualizacdo dos recursos tecnoldgicos indispensaveis ao
exercicio de suas funcdes.

O respeito irrestrito aos direitos fundamentais, a integragdo com a sociedade, a
honestidade, a proatividade, a imparcialidade, o absoluto compromisso com o inaliendvel dever de
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preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, tornam as Policias
Civis, verdadeiras baluartes na defesa dos direitos humanos. Tais caracteristicas marcam seu
bicentenario e espelham no espirito da corporacdo o orgulho de ser policial civil.

Dessa sorte, em observancia as prescri¢des do TCU, voltadas ao atendimento do art. 70
da Constituicdo Federal, € apresentado o presente relatério de gestdo das contas do exercicio de
2017 da Policia Civil do Distrito Federal, o qual é elaborado de acordo com as disposi¢des da
Instrucdo Normativa - IN TCU n° 63/2010, da Decisdo Normativa — DN TCU n° 161/2017 e da
Portaria TCU n° 65/2018.

Assim, o relatorio ora apresentado observard a estrutura geral do Anexo Unico da
Portaria do TCU n° 65/2018, nesta ordem: Elementos Pré-Textuais, Apresentacdo, Visdo Geral,
Planejamento Organizacional e Resultados, Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos,
Areas Especiais da Gestdo, Relacionamento com a Sociedade, Desempenho Financeiro e
Informacdes Contabeis, Conformidade da Gestdo e Demandas de Orgdo de Controle, Outras
Informacgdes Relevantes, Anexos e Apéndices, Outros Itens de Informagdes e InformacGes
Suplementares.

AS PRINCIPAIS REALIZACOES DA GESTAO

Durante o exercicio de 2017 a Policia Civil do Distrito Federal foi contemplada, por
meio do Gestor do Fundo Constitucional do Distrito Federal, Lei Or¢camentaria Anual da Unido,
com recursos orgamentarios no valor de R$ 2.103.657.864,00 (dois bilhdes, cento e trés
milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e sessenta e quatro reais), destinados a sua
manutencado, as despesas com folha de pessoal ativo, inativo e pensionistas e as despesas com
beneficios aos servidores e investimentos.

No exercicio de 2017, foram executadas despesas de custeio e manutencdo da
Policia Civil do Distrito Federal o valor de R$ 90.400.000,00 (noventa milhdes e quatrocentos
mil reais), com o fornecimento continuo e ininterrupto de insumos fundamentais a realizacdo da
atividade policial, como os relativos a aquisicdo de combustivel, de municdes, de materiais de
consumo, a manutencdo de veiculos e aeronaves, conservacdo predial, manutencdo de servigos
de telefonia, de informatica, de redes, concessdo de diarias, de suprimentos de fundos, dentre
outros.

Ainda no exercicio de 2016, também foram assegurados importantes investimentos
na PCDF, no montante de R$ 31.971.00,00 (trinta e um milhdes, novecentos e setenta e um mil
reais) em equipamentos e obras, das quais podemos destacar: construcdo do novo prédio do
Instituto de Criminalistica, construcdes da 152 da 162 e da 382 Delegacias de Policia, aquisicdes
de coletes balisticos, microcomputadores, mobiliarios, dentre outros.

Devemos destacar que, no atual cenario desfavoravel para a Seguranca Pablica, esta
Instituicdo se viu preparada para realizar varias operacdes desencadeadas ao longo do ano, as quais
tiveram por objetivo a repressdo/prevencdo aos ilicitos de roubo, homicidio, porte ilegal de armas,
trafico/uso de substancias entorpecentes, furtos entre outros, em todas as localidades do Distrito
Federal. Foram apreendidas armas de fogo, cumpridos mandados de prisdo, além da prisdo de
traficantes de drogas de alta periculosidade e foragidos do Sistema Penitenciario.

AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA UNIDADE

O cenério vivenciado pela Policia Civil do Distrito Federal € preocupante, mormente
em relacéo ao baixo efetivo policial, o qual encontra-se defasado e ndo atende as reais necessidades
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da Sociedade. Houve fechamento de Delegacias no periodo noturno durante o exercicio em questao
e mobilizacéo do efetivo para atendimento em centrais de flagrantes.

A defasagem em recursos humanos nao permite a alocacdo do numero suficiente de
servidores nos plantbes policiais e demais areas de atividade-fim, prejudicando a prestacdo de
servicos a sociedade.

Embora tenha havido um esfor¢co da Administracdo para viabilizar a recomposicao
do efetivo, a falta de autonomia da Policia Civil do Distrito Federal para executar um
cronograma de recomposicao da forga de trabalho tem inviabilizado esse processo, uma vez que
o0 planejamento realizado pela Instituicdo sofre contingenciamento quando da aprovacdo da
proposta or¢camentaria pelos 6rgdos competentes na esfera do Governo do Distrito Federal, vez
que estes detém autonomia para a distribuicao dos recursos do Fundo Constitucional do DF.
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1 VISAO GERAL

1.1 - Finalidade e competéncia institucional da unidade

O presente topico, conforme determina a DN TCU n° 161/2017, e ainda de acordo
com as orientacGes da Portaria TCU n° 65/2018, abordara “informagdes sobre a finalidade ¢
competéncias institucionais da unidade”.

A Policia Civil do Distrito Federal é um 6rgdo da seguranca do Estado que tem
como principal funcdo apurar as infragbes penais e sua autoria por meio da investigagdo
policial, que € um procedimento administrativo com caracteristica inquisitiva, servindo, em
regra, de base a pretensdo punitiva do Estado formulada pelo Ministério Publico, titular da acdo
penal publica.

Dentro da esfera de competéncia est a realizagdo de investiga¢Bes criminais, por
meio de inquérito policial, termo circunstanciado e procedimento de apuracdo de ato
infracional, bem como a lavratura de auto de prisdo em flagrante e termo circunstanciado em
situacdo flagrancial. Cabe ainda a PCDF representar pelas medidas judiciais necessarias a
consecucdo de suas atribuicbes e dar efetividade as decisdes judiciais relacionadas a
investigacdo criminal. As principais atribuicdes da PCDF sdo as seguintes:

o Praticar os atos necessarios a elucidacdo das infragbes penais e elaboracdo do inquérito
policial, do termo circunstanciado e do procedimento de apuracdo de ato infracional;

o Promover o recrutamento, selecdo, formacdo, aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional do policial civil;

o Cumprir mandados de prisdo e de busca e apreensdo, bem como outras ordens expedidas
pela autoridade judiciaria competente, no &mbito de suas atribuices;

o Organizar e executar o cadastramento da identificacdo civil e criminal;

o Preservar locais, apreender instrumentos e objetos que possam ter vinculacao a elucidagédo
de infracdo penal, conservando os vestigios e sua cadeia de custodia, para a realizacdo de
pericias e exames complementares;

o Manter o servico de estatistica e analise criminal, de maneira a fornecer informagdes
precisas e atualizadas sobre indices de criminalidade, de violéncia e de infracdes de
transito;

o Organizar e realizar agdes de inteligéncia, destinadas ao exercicio das funcdes de policia
judiciaria e a apuracdo de infracdes penais;

o Fomentar o desenvolvimento de pesquisas e estudos visando ao aperfeicoamento dos
procedimentos policiais e da investigagdo criminal;

o Colaborar com a Justica Criminal, fornecendo as informagdes necessérias a instrucao e
julgamento dos processos e realizar as diligéncias, fundamentadamente, requisitadas pelo
juiz de direito e membros do Ministério Publico nos autos do inquérito policial.

1.2 Normas e Regulamentos de criacédo, alteragdo e funcionalidade da Unidade

A Lei n° 4.483 de 16 de novembro de 1964 organizou do Departamento Federal de
Seguranca Publica — DFSP e integrou inicialmente a ele a estrutura organica e quadro de
pessoal da Policia Civil do Distrito Federal, que posteriormente passaria a integrar a Secretaria
de Seguranca Publica do DF.
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Contemporaneamente, a Lei Organica do Distrito Federal reconhece a sua existéncia e

a Lei Distrital n°® 837, de 28 de dezembro de 1994, estabelece a autonomia administrativa e
financeira a Policia Civil e a subordina diretamente ao Gabinete do Governador.

A Policia Civil do Distrito Federal é atualmente regulamentada pelo Decreto

Distrital n°® 30.490, de 22 de Junho de 2009, que dispbe sobre seu Regimento Interno,
Disposi¢des Institucionais e Estrutura Organica e estabelece que a mesma é Instituicdo
permanente da Administracdo Direta, essencial a funcdo jurisdicional. E vinculada ao Gabinete
do Governador do Distrito Federal e possui relativa autonomia administrativa e financeira.

a) Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Prestadora de
Contas

Decreto Distrital n° 30.490, de 22 de junho de 2009, que aprova o Regimento Interno da
Policia Civil do Distrito Federal e da outras providéncias;

Decreto Distrital n° 32.716, de 1° de janeiro de 2011, que dispGe sobre a estrutura
administrativa do Governo do Distrito Federal e da outras providéncias;

Decreto Distrital n°® 33.483, de 10 de janeiro de 2012, que dispOe sobre a estrutura
administrativa da Policia Civil do Distrito Federal, e da outras providéncias;

Decreto Distrital n° 34.071, de 21 de dezembro de 2012, que dispGe sobre a criacdo, na
estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, do Colegiado de
Corregedorias dos 6rgdos que integram o Sistema de Seguranca Publica do Distrito Federal, e
da outras providéncias;

Decreto Distrital n°® 33.669, de 21/05/2012, que extingue e cria unidades administrativas e
cargos na estrutura da Policia Civil do Distrito Federal, e da outras providéncias;

Decreto Distrital n® 34.938, de 09 de dezembro de 2013, que extingue e cria unidades
administrativas e cargos na estrutura administrativa da Policia Civil do Distrito Federal;

Decreto Distrital n° 35.080 de 16 de janeiro de 2014, que extingue e cria cargos na estrutura
administrativa da Policia Civil do Distrito Federal, que especifica e da outras providéncias;

Decreto Distrital n° 35.372, de 28 de abril de 2014, que altera a Estrutura Administrativa da
Policia Civil do Distrito Federal, que especifica da outras providéncias;

Decreto Distrital n® 35.856, de 30 de setembro de 2014, que altera a estrutura administrativa
do Instituto de Identificacdo, do Departamento de Policia Técnica, da Policia Civil do Distrito
Federal, que especifica e da outras providéncias;

Decreto Distrital n°® 36.080, de 27 de novembro de 2014, que altera a estrutura administrativa
do Instituto de Criminalistica, do Departamento de Policia Técnica, da Policia Civil do
Distrito Federal, que especifica e da outras providéncias;

Decreto Distrital n® 37.069, de 21 de janeiro de 2016, que dispde sobre a criacdo da Delegacia
Especial de Repressdo aos Crimes por Discriminacdo Racial, Religiosa ou por Orientacdo
Sexual ou conta a Pessoa Idosa ou com Deficiéncia;

Decreto Distrital n® 37.219, de 30 de marco de 2016, que altera 0 Regimento Interno da
Policia Civil do Distrito Federal;

Decreto Distrital n°® 37.465, de 07 de julho de 2016, que altera a estrutura administrativa da
Corregedoria-Geral da Policia Civil; e
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o Decreto Distrital n°® 38.098/2018, de 30 de marco de 2017, que altera a estrutura
administrativa da Policia Civil do Distrito Federal, e da outras providéncias.

1.3 Ambiente de Atuacao

A Policia Civil do Distrito Federal atua em todo Distrito Federal, na apuracdo dos
crimes conforme a legislacdo em vigor, bem como promove a integracédo policial com organizacfes
congéneres, colaborando na execucdo dos servigos policiais relacionados com a prevencdo e
repressdo a criminalidade interestadual. Na esfera de sua competéncia estdo relacionados ainda 0s
servicos de pericia e identificacdo datiloscopica civil (fornecimento de cidadania por intermédio da
emissdo de carteira de identidade civil) e criminal, e de auxilio as autoridades administrativas e
judiciarias (cumprimento de mandados de prisdo e recambiamento de presos fora do Distrito
Federal) no tocante a aplicacdo de medidas legais e regulamentaresa década, entretanto nenhum
documento mais arrojado foi formalmente validado e institucionalizado.

1.4 Organograma funcional

Neste subitem devera demonstrar o organograma funcional da UJ. O organograma
devera explicitar a estruturacdo formal e devera ser acompanhado de descrigdo sucinta das
competéncias e atribuicdes de responsabilidade de cada area componente da estrutura da UJ.

A Policia Civil do Distrito Federal atuante em todo o Territorio Distrital e cidades
em seu entorno, possuido em sua estrutura administrativas varios departamentos, institutos,
delegacias especializadas, delegacias circunscricionais, que subdividem em divisfes, secdes e
outros. Para tanto apresentaremos o Organograma Funcional aprovado pelos Decretos Distritais
n 33.483/2012, 33.669/2012, 34.938/2013, 35.080/2014, 35.372/2014, 35.856/2014,
36.080/2014, 37.069/2016, 37.219/2016. 37.465/2016 e 38.098/2017.
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Organograma Funcional da Policia Civil do Distrito Federal
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Tabela 1 - Siglario da estrutura da Policia Civil do Distrito Federal

1 DIRECAO-GERAL DA POLICIA CIVIL DGPC

1.1 Assessoria da Direcdo-Geral da Policia Civil ASS/DGPC

1.2 Divisdo de Gestdo de Documentos e Apoio Administrativo DGDOC

1.3 Divisdo de Comunicacdo DIVICOM

2 CORREGEDORIA-GERAL CGP

2.1 Ouvidoria DI

2.2 Comissdo Permanente de Disciplina DC

3 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA(;AO GERAL DAG

3.1 Divisdo de Orgamento e Finangas DOF

3.2 Diviséo de Planejamento Administrativo DPA

3.3 Diviséo de Transportes DITRAN

34 Diviséo de Recursos Materiais DRM

35 Diviséo de Apoio e Servigos Gerais DASG

3.6 Divisdo de Arquitetura e Engenharia DAE

3.7 Divisdo de Custddia de Bens DCB

3.8 Comissdo Permanente de Licitacdo CPL

3.9 Comissdo Permanente de Tomada de Contas Especial CPTCE

3.10 Comissdo Permanente de Alienagdo CPA

4 DEPARTAMENTO DE POLICIA CIRCUNSCRICIONAL DPC

4.1 Delegacias de Policia DP

5 DEPARTAMENTO DE POLICIA ESPECIALIZADA DPE

5.1 Coordenacao de Repressdo as Drogas CORD

5.2 Coordenacdo de Repressdo a Homicidios CH
Coordenacdo de Repressdo aos Crimes Contra o Consumidor, a

53 . . CORF
Propriedade Imaterial e a Fraudes.
Coordenacdo Especial de Combate a Corrupcdo, ao Crime

5.4 Organizado, aos Crimes Contra a Administracdo Publica e aos Crimes CECOR
Contra a Ordem Tributaria.

55 Coordenacdo de Repressdo aos Crimes Patrimoniais CORPATRI
Delegacia Especial de Repressao aos Crimes por Discriminacdo

5.6 Racial, Religiosa ou por Orientacdo Sexual ou conta a Pessoa ldosa ou DECRIN
com Deficiéncia.

5.7 Delegacias da Crianca e do Adolescente | DCAI

PCDF
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5.8 Delegacias da Crianga e do Adolescente Il DCAII
5.9 Delegacia Especial de Atendimento a Mulher DEAM
510 Delegzilci.a Especial de Protecdo ao Meio Ambiente e a Ordem DEMA
Urbanistica
511 Delegacia Especial de Protegdo a Crianga e ao Adolescente DPCA
5.12 Delegacia de Repressdo aos Crimes Cibernéticos DRCC
6 DEPARTAMENTO DE ATIVIDADES ESPECIAIS DEPATE
6.1 Divisdo Operagdes Especiais DOE
6.2 Divisdo de Operagdes Aéreas DOA
6.3 Divisdo de Apoio Logistico Operacional DALOP
6.4 Divisdo de Repressdo a Sequestros DRS
6.5 Diviséo de Controle de Armas, Municdes e Explosivos DAME
6.6 Diviséo de Controle e Custodia de Presos DCCP
6.7 Diviséo de Capturas e Policia Interestadual DCPI
7 DEPARTAMENTO DE POLICIA TECNICA DPT
7.1 Instituto de Criminalistica IC
7.2 Instituto de Identificacdo 1
7.3 Instituto de Medicina Legal IML
7.4 Instituto de Pesquisa de DNA Forense IPDNA
8 DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS DGP
8.1 Divisdo de Cadastro DICAD
8.2 Diviséo de Pagamento DIPAG
8.3 Divisdo de Aposentadorias e Pensdes DIAP
8.4 Policlinica Policlinica
9 DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFORMACAO DGI
9.1 Divisdo de Inteligéncia Policial DIPO
9.2 Divisdo de Apoio Técnico e Estratégico DATE
9.3 Diviséo de Controle de Denuncias e Ocorréncias Eletronicas DICOE
94 Divisdo de Tecnologia DITEC
9.5 Divisao de Telecomunicacdes DITEL

PCDF
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9.6 Delegacia Eletronica

9.7 Laboratério de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro

10 ACADEMIA DE POLICIA CIVIL APC
10.1 Diviséo Técnica de Ensino DTE
10.2 Diviséo de Apoio ao Ensino DAE
10.3 Diviséo de Gestéo de Concursos DGC
10.4 Diviséo de Policia Comunitéria DIPCOM

1.5 Macroprocessos finalisticos

Os Macroprocessos da Instituicdo sdo na realidade Processos Organizacionais, 0S
quais, via de regra, estdo alinhados a estratégia e suficientemente bem descritos para favorecer a
eficicia da gestdo estratégica.

Assim, quando da elaboracdo do Planejamento Estratégico da PCDF foram
selecionados pelo Comité de Gestdo Estratégica da PCDF, 10 (dez) Macroprocessos
Finalisticos, vejam:

e Investigacdo de roubo de veiculos com restricdo de liberdade
e Realizacdo de pericia

e Comunicagdo Organizacional

e Registro de Ocorréncias Policiais

e Controle de tramitacao de procedimentos policiais

e Levantamento das necessidades de formacéao continuada

e Admissédo de servidores

e Aquisigéo de bens

e Manutencao de viaturas

e Planejamento e Execucdo Orcamentaria
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

Conforme determina o Anexo | da DN TCU n° 161/2017, e ainda de acordo com as
orientacOes da Portaria TCU n° 65/2018, a unidade devera, discorrer como planeja sua atuagéo
ao longo do tempo e do seu desempenho em relagdo aos objetivos e metas para o exercicio de
referéncia do Relatdrio de Gestéo.

Este item estd estruturado em trés grandes eixos: Planejamento Organizacional,
Desempenho Orgcamentario e Desempenho Operacional.

Em relagdo ao planejamento organizacional, o objetivo é que a UPC demonstre como
planeja sua atuacdo, como se prepara para dar conta da sua missdo, quais foram os objetivos e metas
programados para o exercicio do relatdrio de gestao.

Quanto ao desempenho orcamentario, 0 objetivo € que seja demonstrada a logica de
alocacdo de programacdo de alocacdo de recursos adotada pela unidade para a consecucdo dos
objetivos do exercicio. Também se deseja que demonstre a relacdo entre o orcamento programado e
0 executado e que sejam explicadas as oscilag@es significativas. E relevante demonstrar a relagéo
entre a execuc¢do direta e descentralizada, explicitando a forma de descentralizacéo.

2.1 Planejamento organizacional

Conforme determina o Anexo | da DN TCU n° 161/2017, e ainda de acordo com as
orientacbes da Portaria TCU n® 65/2018, a unidade deverd, discorrer sobre o seu plano
estratégico, tatico e operacional.

A Policia Civil do Distrito Federal — PCDF concluiu a elaboracdo do seu
Planejamento Estratégico em dezembro de 2014, propiciando consequentemente, o
aprimoramento da Instituicdo por meio de um Modelo de Gestdo Estratégica que compreende
metodologias e ferramentas para gerir, orientar, monitorar e avaliar sistemicamente seus
programas, projetos, acdes e resultados, de maneira transparente e eficaz, e a0 mesmo tempo
desenvolver seu capital organizacional, humano e do conhecimento.

O Planejamento Estratégico da PCDF oportunizou a Instituicdo compreender
fundamentalmente a defini¢do da sua ideologia e funcionalidade, analise de cenarios internos e
externos, definicdo dos recursos disponiveis e a serem desenvolvidos, ensejando num
entendimento de forcas e fraquezas da organizacao e determinagdo dos movimentos estratégicos
que serdo implementados para o ciclo estratégico proposto. Entende-se esta como uma etapa
fundamental para a construcdo e acompanhamento dos modelos de inteligéncia estrategica
definidos em todos os niveis da Gestdo Estratégica da PCDF, modelo este, frise-se, que sera
consolidado ao longo de 2014 - 2020.

Afirmar que o plano estratégico em andamento esbocado pela Instituicdo para
alcance de sua missdo institucional foi plenamente cumprido seria pretensioso, contudo, ha que
se reconhecer que a instituicdo tem voltado seus esforcos nesse sentido, sendo possivel
identificar na execucdo orcamentaria varias acles voltadas a esse fim, valendo citar o0s
investimentos em obras, aquisicdo de equipamentos, os investimento em tecnologia, a
qualificacao de servidores, entre outros.

Claro, e a evidéncia, que a plena realizacdo dos objetivos estratégicos tracados pela
Instituicdo passa necessariamente por um aumento substancial nos recursos orgcamentarios que
Ihe séo destinados, ja que ndo se pode cogitar da realizacdo de acbes voltadas ao cumprimento
desses objetivos, como aumento de efetivo, melhoria na infraestrutura fisica, aquisicdo de
equipamentos, de tecnologias, entre outros, que ndo seja pela ampliacdo dos recursos destinados
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a PCDF. Contudo, o que pode ser feito dentro das limitacdes orcamentarias impostas, tem sido
feito.

Tais as circunstancias, com a implantacdo definitiva do Modelo de Gestdo
Estratégica no ambito da Policia Civil do Distrito Federal acreditamos que sera possivel
implantar um conjunto de mecanismos que garantira a gestdo superior o devido alinhamento
com 0s anseios e expectativas da sociedade do Distrito Federal, posto que ao adotar boas
praticas de governanca, resta inexordvel que a gestdo por resultados externara o
comprometimento institucional com a transparéncia, prestacdo de contas e, por ultimo, e ndo
menos importante, a responsabilidade corporativa.

2.1.1 Descricgdo Sintética dos Objetivos do Exercicio

De acordo com a Portaria TCU n°® 65/2018, o conteido do presente Item objetiva
apresentar informacfes sobre os objetivos e metas estabelecidas para o exercicio, em
decorréncia do seu planejamento estratégico.

O Programa de Educacdo Executiva para Gestdo Estratégica da Policia Civil do
Distrito Federal (Programa Avancar) consistiu na parceria entre a Fundacdo Dom Cabral (FDC)
e a Policia Civil do Distrito Federal (PCDF).

“Um dos principais produtos do Avancar é o Planejamento Estratégico, objeto da
demanda feita a FDC pela PCDF (...) Aqui, o Planejamento Estratégico esta apresentado a partir
das leituras do Mapa Estratégico, da Matriz Estratégica, da Matriz de Indicadores e da Matriz
de Projetos” (Fonte: Relatorio Final do Programa Avangar).

O Mapa Estratégico elenca, de maneira grafica, a ldentidade Estratégica da
organizagdo - que consiste nas suas definicdes de Missdo, Visdo, Valores e Neg6cio - e seus
objetivos estratégicos.

A Missdo de uma instituicdo consiste na definicdo de sua razdo de existéncia. A
Missdo da PCDF definida pelo Programa Avancar foi: Promover seguranca publica com
exceléncia na elucidacao de infragcBes penais e no desempenho da funcdo de policia judiciaria,
tendo como pilares a ética, os direitos e garantias fundamentais, o capital humano qualificado e
motivado, acdes de inteligéncia e recursos tecnoldgicos avancgados.

A Visdo de uma organizacgdo consiste no onde ela pretende chegar e como quer ser
vista no futuro. A visdo definida pelo Programa Avancar consiste em até 2020 ser referéncia
nacional como instituicdo policial em resolucdo das infragGes penais e atendimento ao cidadé&o,
incrementando os respectivos indices atuais em 30% com repercussdo na diminuicdo da
criminalidade no DF.

Os Valores da PCDF consistem na definicdo dos pilares de suas acdes, que devem
permear as condutas do servidor policial civil. O Programa Avancar elencou o0s seguintes
valores: ética profissional, legalidade, honestidade, lealdade, prontiddo, perseveranga, coragem
e capital humano.

O Negdcio da PCDF, descrito no Programa Avancar, é o elucidar infracGes penais
com efetividade, exercer as funcdes de policia judicidria e promover a cidadania. O conceito de
negdcio consiste na esséncia do que a organizagdo faz, no que é produzido e entregue aos
clientes.

Além da identidade estratégica da organizacdo, o mapa estratégico lista os trinta e
dois objetivos estratégicos da PCDF. Por traz de cada objetivo estratégico h& os Indicadores de
Resultado, descritos na Matriz de Indicadores, totalizando o numero de 75 indicadores de
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resultado. Por altimo, o Programa Avancar confeccionou a Matriz de Projetos, que traz as ac0es
estratégicas relacionadas ao cumprimento dos objetivos estratégicos. A Matriz Estratégica
Corporativa contém, essencialmente, os conceitos dos 32 objetivos estratégicos elencados no
mapa estratégico.

2.1.2 Estagio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

Os objetivos estratégicos contidos no Mapa Estratégico Corporativo foram
organizados em quatro perspectivas, compostas por temas estratégicos paralelos e
complementares, quais sejam:

o Perspectiva Aprendizado e Crescimento: elenca os objetivos estratégicos alinhados a gestéo
do capital humano, organizacional e do conhecimento. A essa perspectiva vinculam-se nove
objetivos estratégicos;

o Perspectiva Processos Internos: identifica os processos internos considerados criticos para o
desempenho da missdo institucional. A essa perspectiva estdo relacionados quinze objetivos

estratégicos;

o Perspectiva Cliente-Cidad&o: Capacidade de satisfazer o cidaddo com produtos e servigos de
qualidade. A essa perspectiva estdo alinhados cinco objetivos estratégicos;
o Perspectiva Sociedade: essa perspectiva elenca os objetivos estratégicos que impactam mais

diretamente a sociedade, que deverdo ser alcancados em consequéncia do sucesso das demais
perspectivas. A essa perspectiva estdo alinhados trés objetivos estratégicos.

No que tange a Matriz de Projetos do Programa Avancar - desenvolvida com o
intuito de impactar na consecucdo dos 32 objetivos estratégicos listados no Mapa Estratégico
Corporativo — foram implementados 23 projetos da referida matriz, de um total de 37,
alcancando o indice de execucdo de 62%, em quatro anos (2014 a 2017). Cabe salientar que
muitos projetos ndo elencados na Matriz de Projetos - mas estreitamente alinhados aos objetivos
estratégicos institucionais - foram implementados entre os anos de 2015 e 2018, conforme
demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2: Iniciativas Estratégicas implementadas pela PCDF entre os anos de 2015 e 2018 e seu alinhamento com o0s objetivos estratégicos
institucionais.

PERSPECTIVA SOCIEDADE

ACAO ESTRATEGICA
REF. OBJETIVO ESTRATEGICO PROPOSTA NO

PROGRAMA AVANCAR

ACAO ESTRATEGICA IMPLEMENTADA NAO CONTIDA NO PROGRAMA

AVANCAR

Impactar  Positivamente na
S1 Reducdo dos Indices de
Criminalidade no DF

Elucidar Infragbes Penais com
Efetividade

S2

Cumprimento sistematico de mandados de prisdo pelo Departamento de Atividades
Cumprir com Celeridade as | Projeto Acdo em Cadeia | Especiais (DEPATE/PCDF) contra autores de crimes violentos, visando a redugdo dos
Ordens Judiciais (implementado) indices de criminalidade. Os indices de cumprimento de mandando nos anos de 2015,
2016 e 2017 foram respectivamente 74,9; 68 e 76,9.

S3

PERSPECTIVA CLIENTE-CIDADAO

ACAO ESTRATEGICA

ACAO ESTRATEGICA IMPLEMENTADA NAO CONTIDA NO PROGRAMA
AVANCAR

Implantacdo da Carta de Servigos ao Cidaddo, com sua disponibilizagdo no sitio da PCDF;

REF. OBJETIVO ESTRATEGICO PROPOSTA NO
PROGRAMA AVANCAR

Implantacdo do sistema de agendamento de pericias no patio do Instituto de Criminalistica
(IC). O agendamento é feito via sistema interno, visando dar maior comodidade ao
cidadéo. O sistema foi implantado em mar¢o de 2016 e o ndmero total de agendamentos
até 31/01/2018 foi de 14.865.

Maximizar a satisfacdo do
Cidaddo com a PCDF Implantacdo da Carteira de Nome Social para travestis, transexuais e transgéneros. A partir
da publicacdo do Decreto n° 37.982/2017, a pessoa fica livre para escolher o nome pelo
qual vai ser chamada. Além disso, foi iniciada campanha nas delegacias para atendimento
ao usuario que optou pelo nome social e a afixacdo de cartaz com a seguinte mensagem:
"Aqui se respeita 0 nome social e a identidade de género das pessoas trans".

C1

Participacdo da PCDF na Caravana do ldoso, realizada na estagcdo do metrd da 112 Sul —
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Estagdo Cidadania. O evento, alusivo ao Dia Mundial de Conscientizacdo da Violéncia
Contra a Pessoa ldosa (15/06). Durante a Caravana do ldoso, policiais da Delegacia
Especial de Repressdo aos Crimes por Discriminacdo Racial, Religiosa ou por Orientacdo
Sexual ou contra a Pessoa Idosa ou com Deficiéncia (DECRIN) divulgaram a rede de
atendimento ao publico idoso no DF, bem como orientaram sobre a questdo da violéncia,
formas de prevencao e canais de denuncia;

Padronizar a Indumentéria

- Policial; Ampliacdo da atuagdo institucional nas redes sociais: facebook, twitter, instagram,
Fortalecer a Credibilidade e a . . . o .
C2 L Implementar Projeto | whatsapp. No caso do whatsapp, inclusive com a possibilidade de recebimento de
Imagem Institucional « . Lo
Fortalecimento da | dendncias.
Assessoria Institucional”
.~ | Implementar Projeto | Modernizacéo do site da PCDF (concluido);
Fortalecer a  Comunicagéo | .. R
C3 Oraanizacional Modernizagdo da
g Comunicagdo Corporativa” Implementacdo do e-mail institucional aos servidores da PCDF.
Implementacdo do Projeto Piloto de Policia Judiciaria Restaurativa. Com inicio na 312 DP
(Planaltina/DF), o projeto, coordenado pela Corregedoria Geral de Policia (CGP) e apoiado
pelo Departamento de Policia Circunscricional (DPC), tem como objetivo iniciar as
atividades de policia judicidria restaurativa, promovendo a realizacdo do estagio
supervisionado obrigatorio — 100h, referente ao Curso de Capacitagdo de Facilitadores em
Justica Restaurativa, promovido pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios —
TIDFT.
Adaptacdo da Delegacia Mdével para funcionamento como Museu de Drogas Itinerante. Em
. 2017, foram 23 apresentacdes do Museu de Drogas lItinerante, priorizando as cidades
. . Implementar Projeto 1 : i
Aproximar Policia el . o ., | satélites, alcancando aproximadamente 6.006 pessoas;
C4 Comunidade Delegado Conciliador

(projeto reestruturado)

Inauguracdo do Novo Museu Fixo de Drogas na estrutura da Academia de Policia Civil.
Em 2017, foram apresentadas, no novo Museu Fixo de Drogas, 18 palestras para
aproximadamente 1296 pessoas, a maioria estudantes;

Inicio (em 2018), pela Academia de Policia Civil (APC), do Projeto Investigador Mirim,
que visa o atendimento de criangas entre 8 e 11 anos de idade, oriundas de indicagdes da
comunidade, tanto por escolas da rede publica ou particulares, quanto pelos Conselho
Tutelares. O Investigador Mirim, além de beneficiar o puablico infantil com ensino,
formacdo civica, valorizagcdo dos vinculos familiares e apoio em algumas &reas de salde
preventiva, também almeja aproximar a PCDF da comunidade.
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A PCDF, através de Delegacia da Crianca e do Adolescente Il (DCA Il) tem promovido
desde julho de 2016 o PROJETO DCA2 NAS ESCOLAS, de carater preventivo e
educativo. Esse projeto tem como objetivo promover encontros em escolas publicas e
particulares de todo o DF, para apresentar e discutir temas relacionados a prevencéo ao uso
de drogas, violéncia, bullying, entre outros. Até 2017, mais de 15 escolas foram
contempladas pelo projeto;

A PCDF, por intermédio da Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (DEAM)
implantou o Projeto Lidera, que visa capacitar lideran¢as comunitirias com vistas a
expansdo da rede de enfrentamento a violéncia doméstica, tendo como objetivo,
Empoderar para Multiplicar, que significa compartilhar informacdo com lideres
comunitarios para enfrentar a violéncia contra a mulher. A ideia é aumentar o
conhecimento da populagdo do Distrito Federal sobre as questdes de género e sobre as
diferentes formas de prevenir a violéncia, além de amparar mulheres vitimas. Esse projeto,
iniciado em agosto de 2017 ja capacitou 223 pessoas, em 4 turmas.

A PCDF, através da Academia de Policia Civil (APC), tem atuado nas escolas promovendo
palestras educacionais, com abordagem de temas relacionados com a prevencéo de crimes,
especialmente em relacdo as drogas. Em 2017 foram realizadas 12 palestras;

A PCDF, através das Delegacias da Crianca e do Adolescente | e Il langou o Projeto
Construindo o Amanhd, que tem como publico-alvo pais, professores e diretores de escolas
publicas do DF. Desde outubro de 2017, policiais das DCAs visitam as unidades de ensino
para informar sobre as atividades das delegacias, sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), entre outras questfes. O objetivo da interacdo é garantir os direitos
das criancas e dos adolescentes e colaborar na redugdo dos indices de cometimento de ato
infracional e reiteracdo desses atos; A DCA | atendeu 50 pessoas em 2017, entre pais de
alunos, professores e outros funcionarios das escolas. A DCA 11 visitou 6 escolas nesse
mesmo ano.

C5

Garantir Qualidade
Proatividade no Atendimento

e

Ampliacdo para quatro canais de recebimento de dendncias andnimas (internet, telefone, e-
mail e whatsApp);

Lancamento, em novembro de 2017, do aplicativo "Viva Flor" para ser utilizado em
smartphones. Desenvolvido em parceria com a SSP e outros 6rgaos, o “Viva Flor” voltado
para mulheres que sofreram violéncia doméstica — e que ja tém alguma medida protetiva
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determinada pela Justica - podem acionar o socorro policial de modo rapido;

Reinauguracéo da recepcéo do Atendimento Médico Pericial Especializado, nas instalagdes
do IML para recebimento e atendimento de mulheres, adolescentes e criancas vitimas da
violéncia urbana, doméstica e sexual.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

P1

Otimizar a Investigacdo Policial

Criacdo da Delegacia Especial de Repressdo aos Crimes por Discriminacdo Racial,
Religiosa ou por Orientacdo Sexual ou contra a Pessoa Idosa ou com Deficiéncia
(DECRIN), conforme decreto 37.069, de 21/01/16. Além das investigagOes criminais, a
DECRIN tem promovido Ciclos de Palestras sobre Vulnerabilidades, com foco em
orientacdo sexual e identidade de género, em pessoa ldosa, dentre outros segmentos;

Criacdo da Delegacia de Repressdo aos Crimes Cibernéticos — DRCC (Decreto n°
38.098/2017). A delegacia tem duas fungfes principais: investigar casos especiais de
crimes que ocorrem em meio cibernético e apoiar outras unidades e entidades de
investigacdo que requisitem auxilio nesse tipo de investigacéo.

Criacdo da Se¢do de Combate a Maus Tratos a Animais na Delegacia Especializada do
Meio Ambiente e de Protecdo a Ordem Urbanistica — DEMA - (Decreto n°
38.098/2017), visando aprofundar as investigacGes de maus tratos a animais.

Ampliacdo das atividades de combate a corrupcdo e lavagem de dinheiro com a
ampliacdo do Laboratério de Tecnologia contra Lavagem de Dinheiro (LAB/LD), que
deixou de ser um servico, tornando-se uma divisdo dentro do Departamento de
Inteligéncia e Gestdo da Informacéo;

Criacdo do Servigo de Inteligéncia Policial na estrutura do Departamento de Policia
Circunscricional (DPC);

Criacdo da Segdo de Inteligéncia Policial nas coordenacdes de policia especializada e
Criacdo do Servico de Inteligéncia Policial em todas as delegacias de policia
especializada;
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Criacdo da Coordenacdo de Combate a Corrupgdo (Decreto n° 38.815/2018 de
19/01/2018), que ira atuar nas investigacOes de casos de corrupcao, de forma integrada e
em rede com outros 6rgdos. A criacdo da Coordenacdo visa aumentar a especializacédo
das investigacdes criminais, bem como reduzir o efetivo policial empregado em
atividades administrativas;

Criacdo da Coordenacdo de Crimes contra o Patriménio (Decreto n° 38.815/2018 de
19/01/2018), que ira atuar nas investigagdes de casos de roubo, furto e latrocinio, com
vistas a dar maior agilidade nas investigacdes de tais modalidades criminosas. A cria¢do
da Coordenacgdo visa aumentar a especializagdo das investigacdes criminais, bem como
reduzir o efetivo policial empregado em atividades administrativas;

Criacdo do Servigo de Protecdo a Pessoa (Decreto n° 38.098, de 30/03/2017), que
funciona na estrutura da Coordenacdo de Homicidios, e tem como atribuicdo pesquisar,
monitorar e analisar os casos registrados e aqueles de notério conhecimento envolvendo
desaparecimento de pessoas residentes e/ou domiciliadas ou que foram vistas pela
Gltima vez no Distrito Federal, adotando-se, urgentemente, as providéncias
investigativas necessarias para averiguar se € situacdo de crimes dolosos contra a vida,
em especial, homicidio;

Criacdo do protocolo de atendimento policial referente a crimes ambientais, de
parcelamento irregular do solo para fins urbanos e de invasdo de area publica, visando
dar mais qualidade, maior eficiéncia e efetividade as acdes de repressdo a esse tipo de
crime (01/06/2016);

P2

Otimizar a Atividade de Policia
Judiciaria

Cumprimento sistematico de mandados de prisdo contra autores de crimes violentos;

Criacdo do protocolo para cumprimento de mandados judiciais (em janeiro de 2017)
com vistas a padronizar o procedimento e capacitar os policias nos cumprimentos de
mandados de busca e apreensdo;

P3

Trabalhar de Forma Integrada

Implementar projeto
“Integragdo de Unidades”

Instalacdo do Nucleo de Audiéncia de Custddia (NAC) nas dependéncias da PCDF, que
tem por objetivo garantir a rapida apresentacdo do preso a um juiz nos casos de prisdes
em flagrante. Sua instalacdo dentro do complexo da PCDF trouxe economia para 0s
cofres publicos, com a reducdo de escolta e transporte dos autuados, além de aumentar a
seguranca e a celeridade das audiéncias. J& foram atendidas mais de 20 mil pessoas
desde a sua criacdo, cobrindo todo o DF;
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Atuacdo da PCDF, por intermédio do Instituto de Identificagdo, no Nucleo de
Atendimento Integrado (NAI), vinculado a Secretaria de Estado da Crianga do Distrito
Federal que retine, no mesmo espago fisico, TIDFT, MPDFT, Defensoria Publica do
Distrito Federal e Secretarias de Estado de Salde, de Educacédo, de Seguranca Publica e
de Assisténcia Social, com objetivo de prestar atendimento imediato, eficiente e
educativo ao adolescente apreendido em flagrante, a quem se atribua autoria de ato
infracional;

Participacdo da PCDF no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica na
Casa da Mulher Brasileira;

Participacdo da PCDF no primeiro 6rgdo integrado de atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual do Distrito Federal (Centro Integrado 18 de
Maio). A estrutura dele conta com a rede de protecdo, composta por servidores de
diferentes areas, como da Assisténcia Social, da Psicologia, da Pedagogia, além da
Policia Civil.

Capacitacdo dos empregados do METRO/DF na Delegacia Especial de Atendimento &
Mulher (DEAM) para atendimento especializado. Os empregados do METRO fora
capacitados para identificar conduta de assédio pelos usuarios e como auxiliar as
usudrias que venham a sofrer com isso; A PCDF participa do atendimento a mulheres
vitimas de violéncia doméstica na Casa da Mulher Brasileira;

Criacdo, por intermédio da Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (DEAM), da
campanha "Quem disse que ndo d& em nada? D& sim!" Trata-se de acdo preventiva para
informar e combater a pratica delituosa de importunar alguém em lugar publico, de
modo ofensivo, como executar movimentos obscenos em locais de acesso ao publico
(6nibus e metrds). Essa campanha faz parte do protocolo de cooperacdo para combater
importunacdo de mulheres em vagdes de metrd, assinando dia 23/05/2017 entre a PCDF,
a Secretaria de Estado de Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade
Racial e Direitos Humanos (Sedestmidh) e o Metrd-DF.

Assinatura, em novembro de 2017, do termo de Cooperacdo entre PCDF/ DEAM /
TJDFT/ UNB para atendimento juridico e psicoldgico as mulheres na DEAM. Estdo
sendo realizadas tratativas para a padronizacdo do atendimento, que devera iniciar ap4s
0 periodo de férias universitarias.
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Integracdo de dados da PCDF com dados das demais forcas de seguranca do DF para
subsidiar os sistemas SIGEO e SGO, da SSP/DF. Esses sistemas visam subsidiar o
planejamento de operacGes e auxiliado os gestores no acompanhamento dos resultados
de suas intervencdes, bem como disponibilizar tempestivamente informacdes
concernentes aos indices de criminalidade, desordens e sensacdo de inseguranca.

Acordo de Cooperagdo Técnica entre a PCDF, por meio da Divisdo de Operagdes Aéreas
(DOA), e o Corpo de Bombeiros Militar (CBMDF) para realizacGes de missdes do
CBMDEF. Entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018 foram realizadas 68 (sessenta e
oito) missbes, com duracgao total de 46 (quarenta e seis) horas.

Aprimorar a Qualidade dos Ampha.r Escopo - d(?s
P4 . S Procedimentos  Correicionais
Procedimentos Policiais ,
deIP’se TC
Desenvolvimento, por intermédio do Departamento de Inteligéncia e Gestdo da
o Informacdo (DGI), do projeto Fora da Rede, voltado a conscientizacdo da populagéo
Desenvolver Técnicas Modernas . I S <
N . acerca dos crimes envolvendo aparelhos celulares. O projeto inclui orientagdes para o
P5 de Investigacdo e de Policia . . . :
Judiciaria bloqueio de cglulares que tenham sido fL_lrtados ou roqbat_jos, consgltgs a base nacu_mal
de aparelhos irregulares e canal exclusivo para dendncias de criminosos envolvidos
nessa modalidade criminosa.
Aprimoramento do servico de agendamento eletrbnico via internet da carteira de
identidade, com o intuito de dar maior comodidade & populacdo com o agendamento de
data e horario para atendimento. As vagas foram ampliadas de 400 para 900 ao dia.
Entre julho de 2016 e janeiro de 2018 ja foram atendidas mais de 333.540 pessoas;
Ampliacdo, para quatro, da quantidade de canais de recebimento de denlncias andnimas,
o _ Ampliar a Possibilidade de podendo ser feito por telefone (197)_, por e-mail ((_:ienunC|a197@pcdf.df.gov.pr) e pelo
Otimizar o Atendimento ao . . WhatsApp (61) 98626-1197 e pela internet (https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/197),
P6 S Atendimento  Via  Internet s - i
Publico sendo que esse Gltimo canal foi implementado em 21/04/2017;

(implementado)

Ampliacdo do atendimento da Delegacia Eletronica, de 2 para 16 tipos penais, além do
extravio. A Delegacia Eletrdnica tem como objetivo proporcionar ao usuario
comodidade no registro e obtencdo de ocorréncias policiais das seguintes naturezas
registraveis pela Internet: Furto, acidente de transito sem vitima, injuria, callnia,
difamacdo, furto em interior de veiculo, perturbacdo da tranquilidade, perturbacdo do
trabalho, perturbacdo do sossego alheio, apropriacdo indébita, estelionato, injaria racial,
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maus tratos, evasdo de local de acidente de transito, furto mediante fraude e injdria real;

Criacdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) estabelecido para padronizar o
procedimento de investigagdo e os procedimentos cartorarios a serem utilizados nas
Ocorréncias dos Crimes contra a honra praticados pela internet (de natureza penal
privada), visando dar maior qualidade e eficiéncia nas investigacdes dessa natureza;

Criagdo do Protocolo de Investigacdo de Feminicidio no Ambito do DF. Esse trabalho,
pioneiro no Brasil, publicado no dia 08 de marco de 2017, atende aos eixos de combate
a violéncia domestica e de reducdo dos homicidios presentes no Plano Nacional de
Seguranca Publica do Ministério da Justica. O Protocolo visa: especializacdo em
investigacdes de feminicidio, inclusive havendo em cada equipe de plantdo um policial
especialista no assunto; realizacdo de periciais buscando elementos que possam indicar
feminicidio, sempre que a vitima seja do sexo feminino, seja cisgénero ou transgénero,
sendo também compostas por especialistas no tema; Atendimento prioritario de locais de
morte violenta de mulher; ado¢do de medidas emergenciais junto ao Poder Judiciario
para garantir a producéo de provas, j& durante a investigagdo preliminar; monitoramento

o Adequar e Padronizar Rotinas e | Implementar a Carreira de | Nas primeiras horas nos casos de desaparecimento de mulheres, mediante o registro
Procedimentos de Atendimento | Apoio Policial e Terceirizados | imediato de ocorréncia policial.
Criacdo de protocolo de atendimento policial referente aos crimes ambientais, de
parcelamento irregular do solo para fins urbanos e de invasdo de area publica;
Revisdo de procedimento sobre o registro de desaparecimento;
Criacdo de protocolo para cumprimento de mandados judiciais;
Criacdo do protocolo de policia judiciaria, desenvolvido pela Delegacia de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente - DPCA/PCDF, em parceria com a UnB, relativo ao
procedimento de depoimento especial, conforme previsto na Lei 13.341/2017;
Foram concluidos os trabalhos e estabelecidas algumas especialidades da Carreira de
Apoio as Atividades Policiais. Foi autuado processo para a abertura de concurso para
provimento de 543 cargos.
. Reforma predial para nova sede da Central de Guarda e Custddia de Vestigios (CGCV);
. Implementar Projeto x a PR i
P8 Adequar e  Padronizar a “Modernizacio das Instalacges Construcéo da nova sede da 152 DP (ate abril de 2018);
Infraestrutura ¢ ¢ Construcdo da nova sede da DCA 11;

Fisicas”(implementado)

Inauguracdo do novo Il;
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Construcdo das nova sede da 382 DP;

Inauguracdo da Sala de acolhimento a mulher da 31* DP, em Planaltina, para o
atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar;

Construcédo da Nova Sede do Instituto de Criminalistica (IC) (até junho de 2018);
Construcédo da nova sede da 162 DP (até junho de 2018);

Reforma da antiga sede do Instituto de Identificacdo com vistas as novas instalagdes da
Coordenacdo de Combate a Corrupgédo;

Revitalizacdo da Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA), com a
construgdo de guichés de atendimento individualizado, uma sala de acolhimento as
criancas e adolescentes vitimas de crimes sexuais. Além disso, duas salas de depoimento
especial receberam espelhos unidirecionais, o que ira possibilitar a observacdo do
atendimento prestado as criancas e adolescentes;

Nova sede do IML (construcdo custeada por emenda parlamentar de bancada. Projeto
executivo em fase de elaboragéo);

Contratagdo da empresa responsavel pela construcdo da nova sede do IPDNA (referéncia
na América Latina, com verba ja garantida pela SENASP);

Concluséo do Projeto Basico da nova sede da 35 DP;

Projeto Béasico da nova sede da 08% DP aguardando regularizacdo do lote para
prosseguimento;

Implantacdo do atendimento de exame de corpo de delito & crianga e ao adolescente
vitima de violéncia sexual em posto avancado de atendimento do Instituto Médico Legal
em estrutura adjacente & DPCA,

Extincdo da Divisdo de Cadastro de Roubos e Furtos de Veiculos-DCRFV e criagdo da
secdo de cadastro, controle, apreenséo e restituicdo de veiculos, dentro da Coordenacgéo
de Crimes contra o Patrimdnio, a fim de otimizar e agilizar a baixa de veiculos junto ao
sistema do DETRAN,;

Mudanca da Divisdo de Inteligéncia Policial (DIPO), da Divisdo de Apoio Técnico e
Estratégico (DATE), da Delegacia Eletronica e do Laboratdrio de Lavagem de
Tecnologia contra Lavagem de Dinheiro (LAB-LD) para o prédio do Centro
Tecnolégico da PCDF, dentro do Complexo da PCDF, gerando maior comodidade aos
servidores, reducdo das despesas de alugueis resultando em uma melhor qualidade dos
servigos prestados;

P9

Virtualizar

0S

Procedimentos

Implementar

projeto

de

Desenvolvimento da ferramenta TCNET, que permite a lavratura de um modelo padrédo e
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Policiais

“Virtualizagao de
Procedimentos € Documentos”
(implementado)

Unico de termo circunstanciado eletrénico, integrado ao sistema de ocorréncias. Sua
utilizacdo foi normatizada em setembro de 2017;

A PCDF desenvolveu a ferramenta PCDFNet, possibilitando o registro eletrdnico de
ocorréncia policial via dispositivos moveis, ainda no local da pratica criminosa, com
identificacdo, qualificacdo dos envolvidos e adogdo das primeiras providéncias;

Incremento dos Sistema Polaris, com o desenvolvimento de novos painéis de
acompanhamento e monitoramento dos indices de criminalidade - permitindo o
acompanhamento em tempo real dos indicadores de criminalidade, considerando data,
hora e local das incidéncias - e também de produtividade (acompanhamento da taxa de
inquéritos policiais relatados com indiciamento em diferentes tipos penais);

Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) no &mbito da PCDF;

Implantacdo pelo Departamento de Policia Técnica, em fevereiro de 2017, do sistema
interno denominado DiglC, que permite a consulta on-line, pelas unidades policiais, dos
laudos periciais produzidos pelo Instituto de Criminalistica;

Aprimorar a Coleta e o

Implementar  sistemas  de
inteligéncia policial (ex:
SIMBA, SITEL, SINESP e
POLARIS) — implementado;

Ampliar a Utilizagdo do
Sistema LIMS (tramitacdo de

Desenvolvimento de sistema de monitoramento em tempo real dos indicadores de
criminalidade, considerando data, hora e local das incidéncias com maior impacto nos
indices de crimes violentos, visando o direcionamento das ac¢des policiais;

Desenvolvimento e utilizagdo, por policiais do Instituto de Criminalistica, do sistema
CriminalDroid, que permite a confec¢do de laudos semiautomaticos de pericias
externas, incluindo as de transito. Esse sistema visa automatizar e elaboragédo de laudos,
aumentar a eficiéncia e reduzir o tempo de emissdo dos laudos, além de otimizar o

P10 - - . deslocamento para atendimento dos locais de crime, diminuindo o tempo de espera;
Processamento de Informagdes vestigios) para as delegacias;
Il_ng((:)(’;?;atlzarde a PC?rrilr%I: err] Utilizagdo (desde 2016) de drones nas pericias externas, inclusive as de transito. Os
implementado: drones sdo utilizados para a confec¢do de croqui, auxiliando a confec¢do dos laudos
P ! . .| pericias, com uma visdo amplificada do local de crime. A utilizacdo dos drones sera
Implantar Laboratorio . . ; L Lo
. . ampliada também para as investigagfes criminais.
Itinerante da Policia Técnica
Descentralizagdo do Sistema de Gestdo de Vestigios do Sistema e Informagdes Periciais
- LIMS, em delegacias: implantacdo na Coordenacdo de Repressdo as Drogas;
P11 Garantir a Modernizagdo | Executar “Plano de | Aquisicdo de 1 caminhdo-tanque para o abastecimento de aeronaves
Institucional Modernizagado de | Aquisicdo de 200 pistolas da marca Glock, calibre .40;
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Equipamentos  Operacionais”
(implementado)
Implantar “Programa de

Renovacdo Anual de Frota”
(em andamento);

Aquisicdo de 40 tablets para atividades periciais;

Recebimento, por meio de cessdo de uso, de um Avido EMB-121 Xingu;

Aquisicdo de 20 TrailBlazer utilizados no Departamento de Atividades Especiais e
Departamento de Policia Técnica;

Aquisicao de 119 dispositivos elétricos incapacitantes (marca Condor);

Aquisicao de 12 drones (aeronaves nao tripuladas) DJI PHANTOM;

Aquisicdo de um Scanner fotografico

Aquisicdo de 1.000 Microcomputadores, com monitor e teclado (Marca Dell)

Aquisi¢do de Helicoptero, modelo Esquilo;

Aquisicdo de 1.300 coletes balisticos;

Aquisicdo 110 algemas em ago inoxidavel para punhos e tornozelos;

Aquisicao de 1 analisador genético de DNA,;

Aquisicdo de 1 Sistema de monitoramento para temperatura em tempo real (para
anélises do IML)

Aquisi¢do de 1 aparelho tomégrafo computadorizado de 16 cortes, visando a melhoria
das analises do IML.

Monitoramento dos indicadores e execucdo dos projetos estratégicos elencados no

P12 Implerpe_ntar s _PrOJetos Ope_rac:lonallzar 0 Escritorio de Acordo de Resultados, nos anos de 2015 a 2018, firmado entre a PCDF e o Governo do
Estratégicos com Efetividade Projetos DE-
Implementar 0 “Projeto
Higéia” (implementado) Implantagéo, pelo Departamento de Gestdo da Informagéo (DGI), do sistema de controle
Implementar Projeto | ge recursos humanos — Sistema Pléiade;
“Fortalecimento da Assessoria
- da DGPC”; Implantacdo, pelo IML/PCDF, da Virtdpsia, visando substituir a necropsia com abertura
Otimizar Processos . « - . . . . ; . x
P13 . . L Implementar Projeto “Gestdo | de cadaver (necropsia tradicional), por um sistema virtual, ou seja, a elaboragdo de um
Administrativos e Operacionais v s - . . . AR A
de Estoques” (implementado); | mapa interno do cadaver através da imagem, chamado de autopsia virtual ou virtdpsia,
Reestruturar a  Comissdo | que € um método menos invasivo. A virtdpsia estd sendo utilizada de forma
Permanente de Licitacdo e | complementar desde outubro de 2017;
Criar a Comissdo Permanente
de Alienacdo (implementado).
Promover a  Assertividade
P14 - . .
Orcamentaria e Financeira
T s Implementar Projeto “PCDF
P15 como Instituicdo Certificadora

Orcamentarios e Financeiros

Digital”
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Al

Desenvolver uma
Organizagdo Orientada a
Estratégia

Edicdo da Portaria 58/2016, que institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo da Policia Civil do Distrito Federal - CGTIC/PCDF, de natureza consultiva e
deliberativa, que tem por finalidade deliberar sobre politicas, estratégias, diretrizes e
investimentos em tecnologia e seguranca da informacédo, promovendo o alinhamento da
area de negocio com a area de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - TIC, atendendo
aos objetivos e a missdo institucional;

Monitoramento de indicadores e execucdo de projetos estratégicos elencados no Acordo de
Resultados (2015 a 2018);

A2

Desenvolver  Cultura de
Valorizacdo do Servidor e de
Meritocracia

Edicdo da Instrucdo Normativa 165/2015, permitindo que servidores com restri¢do médica
frequentasse cursos de progressdo na academia de policia;

Edicdo da Instru¢cdo Normativa 172/2016, que normatiza o exercicio de encargos em
cursos ou concursos e demais atividades de ensino desenvolvidas pela Academia de
Policia Civil do Distrito Federal, bem como fixar pardmetrs para o pagamento da
gratificacdo prevista no artigo 76-A da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
regulamentada pelo Decreto n° 6.114, de 15 de maio de 2007;

Edicdo da Instrucdo Normativa 178/2017 que disciplina o exercicio do magistério pelos
integrantes das carreiras de Delegado de Policia e de Policial Civil, da Policia Civil do
Distrito Federal, permitindo o exercicio do magistério, observada a compatibilidade de
horarios e a prevaléncia da atividade policial civil. A docéncia podera ser realizada em
qualquer area de ensino, desde que ndo seja incompativel com a atividade policial civil;

Implementacdo, através da POLICLINICA, do Programa Quali-Vida, que visa promover o
bem estar dos servidores. O Quali-Vida engloba programas de Inclusdo de portadores de
deficiéncia, de preparacdo para aposentadoria, de educacdo e aconselhamento financeiro.
Além disso, a POLICLINICA esta oferecendo curso de LIBRAS para os servidores da
PCDF. Em 2017 foram inscritos 21 servidores;

Implementacdo, através da POLICLINICA/PCDF, do Programa de Bem Estar e qualidade
de vida do servidor da PCDF — PROBEM, que contempla o atendimento de todos os
servidores policiais individualmente, com deslocamento de equipes de profissionais para
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atendimento nas unidades orgénicas da PCDF, de acordo com cronograma estabelecido
previamente; O programa foi implementado em 2015 e atendeu 729 servidores até o final
do ano de 2017.

Implementar “Plano de Saude

Implantacdo do PCSaude, programa de ressarcimento de parte dos gastos com planos de
salde do servidor e de seus familiares;

Realizacdo do seminario de prevencdo ao suicidio. O evento ocorrido dia 20/09/2017 foi

Integral”; fruto de uma parceria realizada entre a POLICLINIA da PCDF e o servico de atendimento
Realizar “Programa de Inspe¢do | mével de urgéncia (SAMU).
Médica Periodica” (foi
substituido  pelo  Programa | Edicdo da Portaria 11/2016, que dispGe sobre escala de substitui¢cdo de servidores lotados
Promover um Clima de | Probem) no plantdo das unidades policiais, regulamentando a folga dos servidores lotados no
A3 Comprometimento e | Implantar “Programa de | expediente, quando escalado para substituir servidor plantonista em final de semana ou
Motivacéo Condicionamento Fisico”; feriado;
Implantar “Programa de
Qualidade de Vida”; Incentivo a pratica desportiva pelos policiais civis em atividades esportivas, como o0 envio
Otimizar a escala de plantdo e | de delegacdo ao World Police and Fire Games (WPFG), competicdo que acontece a cada
lotar os servidores conforme | dois anos e relne as forcas de segurangas de varios paises. O WPFG é considerado o
modulacdo. segundo maior evento do mundo em nimero de participantes, ficando atras, apenas, dos
Jogos Olimpicos. Os policiais civis do DF participam da competicdo desde 2009 e na
edicdo de 2017, em Los Angeles, contou com uma delegacdo de 109 atletas, que
competiram em mais de 50 modalidades.
Capacitacdo de policiais civis para operacdo de drones no contexto de seguranca publica
(investigacdo e pericia criminal). Policiais da PCDF fizeram um curso de capacitagdo na
Flérida/EUA e replicaram os conhecimentos adquiridos a outros policiais, através da APC.
Em 2017 foram capacitados 36 policiais pela APC;
Al Rﬁsenvolver um Time de Criacdo, pela APC/PCDF, do Plano Anual de Formacédo Policial 2018, com objetivo de
a Performance . . . .
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que aumentem a efetividade dos
processos investigativos e demais funcdes de policia judicidria exercidas pela PCDF. A
elaboragdo do plano levou em conta o Planejamento Estratégico da PCDF, o levantamento
de Necessidades de Treinamento e a Matriz Curricular Nacional da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica;
. . Estabelecer politica de | Edicdo da Portaria n°6/2016, que Instituiu o Regulamento dos Concursos Publicos para o
Atrair, Selecionar e Reter . S . L . P L
A5 Talentos Recomposicdo  Periddica de | provimento de cargos de Agente de Policia, Agente Policial de Custddia, Escrivdo de

Efetivo (implementado)

Policia, Papiloscopista Policial, Perito Criminal e Perito Médico-Legista da Carreira de
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Policia Civil do Distrito Federal;

A6

Fortalecer Competéncias
Essenciais ao Negocio

Implementar  “Programa  de
Capacitacdo Continuada”;
Implementar Projeto “Stand e
Casa de Tiro”;

Capacitacdo de 80 policiais civis em investigacdo de homicidios e trafico de drogas. O
curso foi oferecido pela SENASP, no segundo semestre de 2015;

Implantacdo do Projeto APC Vai Até Vocé, que consiste no aperfeicoamento e reciclagem
dos policiais civis no uso de arma de fogo e em defesa pessoal; O projeto iniciado em 2017
atendeu, entre maio e dezembro de 2017, 107 servidores em Técnicas de Imobilizacéo
Pessoal e 131 em Técnicas Operacionais da A¢do Policial,

A7

Gerir o Conhecimento

Implementar Projeto
“Plataforma do Conhecimento”

Promocéo, entre os dias 3 e 7 de abril de 2017, no auditorio do IML/PCDF, a Jornada em
Pericias Médico-legais. Nessa jornada, diversas palestras abordaram temas como: a
correlacdo entre drogas e homicidio; a importancia epidemioldgica da declaragdo de 6bito
e dos servicos de verificacdo de Obito (SVO); pericias médicas em arquivos digitais;
genética forense; antropologia forense; IML e acidentes de massa; violéncia sexual contra
crianca; feminicidio e violéncia contra mulher; psicopatologia forense e a abordagem
suicidio X homicidio;

Promogdo, através da Delegacia Especial de Protecdo ao Meio Ambiente e Ordem
Urbanistica (DEMA), do 1° Seminario Meio Ambiente e Ordem Urbanistica sob a Otica
Policial. O evento aconteceu no auditério do DPE/PCDF e contou com a participa¢do do
Instituto de Criminalistica, Ministério Publico do DF e Territérios, IBRAM e da
TERRACAP. O evento marcou o langcamento da cartilha Estimulo & Protecdo Animal e do
Protocolo de atendimento policial aos crimes ambientais, de parcelamento irregular do
solo para fins urbanos e de invasdo de area publica, ambos elaborados pela DEMA.
Promocao, através da Divisdo de Operagdes Aéreas (DOA), o 1° Simposio de Seguranca
Operacional. O evento abordou temas relacionados a seguranca de voo e seus efeitos na
execucdo das atividades operacionais de seguranca publica e contou com a presenca de
profissionais de diversos drgdos que atuam na aviacdo de seguranca publica; O evento
ocorreu dia 31/05/2017 e contou com a participacdo de 130 pessoas.

Promocdo do 1° seminario de inteligéncia policial judiciaria, capitaneado pelo DGI/PCDF.
O evento contou com apresentacdes e painéis relacionados a desafios estratégias da
atuagdo da inteligéncia policial judiciaria, em ambito nacional, promovendo a integracdo
em diversas instituicdes, tais como SS/DF, DPF, SENASP, PC/GO e PC/PR, dentre outras.
O semindrio ocorreu entre os dias 8 e 10 de novembro de 2017 e contou com a
participacdo de 250 pessoas.
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Promogdo de workshop sobre a integracdo na repressdo especializada aos crimes
patrimoniais, através de palestras sobre técnicas de gestdo em investigac6es, enfatizando a
importancia da integragdo de diversos setores para coibir crimes contra o patriménio. O
evento ocorreu no dia 11/11/2017 e contou com a participacdo de pelo menos 200 pessoas,
entre policiais, representantes da SSP/DF, do Poder Judiciario e do Ministério Publico, etc;

A8 Fortalet_:e_r Competéncias
Gerenciais
Operacionalizar o  Sistema
Integrado de Gestédo de Pessoas;
Operacionalizar ~ Sistema de
Gestao ~ Orcamentaria € | Formulagdo e execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio —
Financeira; PDTIC, visando o planejamento de investimentos, contratagdo de bens e servicos, bem
) ) Executar o Plano  de | como a capacitacdo de pessoal relacionado & TIC, sempre voltado para a melhoria das
Consolidar  Sistemas  de | Desenvolvimento de Tecnologia | ¢ongicges tecnolégicas de trabalho dos Policiais Civis da Instituicio e maior
A9 Tecnologia da Informacdo e | da Informacdo e Comunicacéo

Comunicacgéo Eficazes

(PDTIC);

Implantar a rede de fibra dptica
ingrando todas as unidades
(dltima milha);

Implantar o  Sistema de
Comunicagdo Digital de Radio
(tecnologia tetra)

disponibilizacéo de servicos a sociedade do Distrito Federal;

Aquisi¢do de sistema digital de comunicagéo via radio para implantacdo e modernizacao
em todas as unidades da PCDF;
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2.1.3 Forma e Instrumentos de Monitoramento da Execucéo dos Resultados dos Planos

A partir do ano de 2016, foram desenvolvidas novas funcionalidades no Sistema
Polaris, o qual passou a ter modulos de acompanhamento especificos para 0s crimes violentos
letais e intencionais (CVLI), para acompanhamento de indicadores da Carta de Servigos ao
Cidad&o e ainda contendo informac6es relacionadas a Agenda Positiva institucional. As figuras
visualizadas abaixo trazem diferentes tipos de painéis de monitoramento do Sistema Polaris
confeccionados e geridos pela propria PCDF.

>
-

INTELIGENCIA POLICIAL

Ultima afualizagio: 07/03/2018 15:51:57 @

Andlise das ocorréncias policiais registradas em todo o Distrito Federal

Painel de Indicadores I'I 1
_ijet VoS principais:

r‘v.—-w._ ! Agregar maior eficiéncia no planejamento e execugao das agoes policiais;
[
k . '

L2

o

Potencializar as atividades de Policia Judiciaria;

Permitir o cruzamento ilimitado de informagdes das ocorréncias registradas.

Visdo Grafica e Analitica das P
Ocorréncias Policiais II I I I
Fonte: Slatemas Intarnos da PCDF - Millenium - Ocoméncias Policlals DIFO - Divisaa da Intalgéncia Policial la

Figura 1 - Monitoramento do Sistema Polaris
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Figura 9 - Painel do Sistema Polaris
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Policia Civil do Distrito Federal
Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informacao

pP<laris
XI5
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POLICIA CIVIL Carta de
DO DISTRITO FEDERAL @ Servicos
AGENDA POSITIVA DE SERVICOS

2016 2017 2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

]

75.200 48.375 ‘ 188.154

Ocorréncias Inquéritos Inquéritos Laudos Prisoes
Policiais Instaurados Concluidos Emitidos Realizadas Antecedentes
Criminais

= T =

POLICIA CIVIL Carta de sovenne ou
DO DISTRITO FEDERAL Servicas BRASILIA
AGENDA POSITIVA DE SERVICOS

2016 2017 2018 Jan Fev Mar Abr mal Jun Jul Ago Sat out Nov Dez °°m

Identidades
Expedidas

Palicta Civil do Distrito Federal - Departamento de Inteligéncia @ Geet3o da Informagdo

Uitima stualizagRo: 077032018 16:02:25
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. .
1.}, POLICIA CIVIL =0 Cartade M covenn o on
8¢ DO DISTRITO FEDERAL S48 Sarvicos BRASILIA
e’/ AGENDA POSITIVA DE SERVICOS

2016 2017 2018 Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago sat out Nov Dez °°m

PCDF
m

0770312018 16:02:25

Policia Civil do Distrito Federal - Departamento de Intsiigéncia e Gest3o da Informagdo Uttims stualizagdo: 0

Figura 3 — Agenda Positiva de Servicos

2.2 Desempenho or¢camentario

Este item tem por objetivo informar sobre a programacéo e execucdo do or¢camento
da unidade no exercicio.

Neste contexto a UPC se sente prejudicada para prestar as devidas informacdes devido
as dificuldades encontradas no processo de planejamento, elaboragdo e execucdo do orcamento dos
recursos do FCDF, que deve observancia as Leis de Diretrizes Orcamentarias anuais da Unido e do
GDF. Em que pese nosso esfor¢o para seguir as duas normas, a situacao impar em que se encontram
os recursos do FCDF no orcamento da Unido, um mero encargo financeiro desse ente, tem se
mostrado um complicador ao planejamento e execugdo de nossas agoes.

De fato, a execucao desses recursos nao se classifica na funcdo de Governo - Seguranca
e ndo agrega, por consequéncia, nenhum resultado finalistico a execugdo orcamentaria da Uniéo,
razdo por que ndo € possivel falar, do ponto de vista orcamentario, em que pese sé-lo do ponto de
vista pratico, em execucéo fisica das acdes realizadas pela UJ, pois tais acdes, com excecao das que
se referem a beneficios de pessoal, ndo indicam metas e produtos a serem alcangcados, mas apenas
os valores a serem transferidos ao GDF por forga dos normativos ja mencionados.

Conforme ja ressaltado, 0 programa objetiva transferir recursos ao Distrito Federal com
vista a manutengdo da Policia Civil, do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar do Distrito
Federal, além de viabilizar assisténcia financeira para a execucdo de servicos publicos das areas de
salde e educagdo, na forma do art. 21, inciso X1V da Constituicdo Federal e da Lei 10.633/2002,
que institui o Fundo Constitucional do Distrito Federal.

De um lado, no or¢gamento da Unido, dispomos dos recursos classificados na fungéo
de governo “28 - Encargos Especiais” e na Sub-fungdo “845 - Outras transferéncias”, aos quais
ndo se vinculam acdes, produtos e metas especificos, mas apenas acGes genéricas, que nao
agregam nenhum produto a Unido, cujo exclusivo intuito é efetuar a transferéncia do recurso,
gue sdo executados de forma global, por grupo de natureza de despesa (GND). De outro lado,
no or¢camento anual do GDF, ndo dispomos de programas, acfes, produtos e metas especificos a
orientar o gasto dos recursos do FCDF.
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A Unica forma que encontramos de compatibilizar o planejamento e execucao dos
recursos do FCDF, foi adequar o processo de orcamentacdo/execucao desses recursos, com o
Plano Plurianual do Distrito Federal, cujos programas, acdes, produtos e metas temos procurado
refletir tanto no processo de orcamentacdo quanto de execugdo dos recursos do FCDF
destinados a PCDF.

Apesar de os recursos do Programa 0903 ndo indicarem metas e produtos a serem
alcancados, pelas razdes que ja expormos na execucdo da A¢do 0037.0053, que destina recursos
a manutencdo das a¢des da PCDF, temos procurado compatibilizar a execucgdo dos recursos com
as metas e produtos das acdes e projetos inseridos no Plano Plurianual do Distrito Federal,
conforme pode ser constatado no quadro relativo ao Item II, que se refere & Execucdo
Orcamentaria das Despesas. A seguir, objetivando atender a Portaria TCU n°® 65/2018, estdo
discriminados os dados do Programa “0903: Operagdes Especiais: Transferéncias
Constitucionais e as Decorrentes de Legislacdo Especifica”, com as ressalvas pertinentes, posto
se tratar de programa nao finalistico.

2.2.1 Execucdo fisica e financeira das ac¢des da Lei Orcamentéria

Neste tem sdo solicitadas informacdes sobre o desempenho da Unidade na execucao
das acOes fixadas na Lei Orcamentéria Anual, conforme a esfera orcamentéaria, Orcamento
Fiscal e da Seguridade Social (OFSS) ou Orcamento de Investimentos (Ol), considerando 0s
seguintes tdpicos: dotacdo orcamentaria da acdo; montante das despesas realizadas, restos a
pagar e metas fisicas e financeiras, que serdo demonstradas nos quadros abaixo.

Lembrando que o Quadro denominado Acdes relacionadas a Programa Tematico do
PPA de responsabilidade da UPC — OFSS, ndo se aplica em parte a UPC, pois as acdes que seriam
apresentadas neste quadro devem ser aquelas vinculadas aos programas tematicos estabelecidos no
PPA e ndo vinculados a Programas de Operacdes Especiais.
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Quadro 1 - Ac¢oes relacionadas a programa tematico do PPA de responsabilidade da UPC — OFSS

Identificagdo da Acdo

Responsabilidade da UPC
na execucdo da acdo

( X )lIntegral () Parcial

Cddigo 903 Tipo:
Operacdes Especiais: Transferéncias Constitucionais e as Decorrentes de Legislagdo
Titulo Especifica
*Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Cadigo: Tipo:

Unidade Orcamentaria

73901 — Fundo Constitucional do Distrito Federal

Acdo Prioritaria

( X )Sim ( )N&o Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orgamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados MEY
Processados
2.054.085.756 | 2.103.657.864 | 2.103.657.864 | 2.077.343.486 | 2.027.376.155 8.259,13|26.314.378,50
Execucdo Fisica
- Unidade de Meta
Descricdo da meta ; : :
medida Prevista |Reprogramada | Realizada
N4o se aplica NZo se aplica N&o se| Nadoseaplica |Nao  se
aplica aplica
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
5 -
Va_llor S Valor Liquidado VEUer Descricdo da Meta Umdat_je i Realizada
janeiro Cancelado medida
438.598,32 326.717,57 9.040,93 N4o se aplica Nao se aplica | Néo se aplica

Quadro 2 - A¢es ndo previstas LOA do exercicio - Restos a Pagar — OFSS

Identificagcdo da Acdo

Caodigo 903 Tipo:
OperacBes Especiais: Transferéncias Constitucionais e as Decorrentes de Legislagdo
Titulo Especifica
*Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Cadigo: Tipo:
Unidade Orcamentaria | 73901 — Fundo Constitucional do Distrito Federal
(X)) Sim (  )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria (
Acdo Prioritaria )Outras

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucao Fisica - Meta

Valor em 1° de Valor Valor Descricio da Meta Unidade de Realizado
janeiro Liguidado Cancelado § medida
438.598,32 326.717,57 9.040,93 N4o se aplica Néo se aplica | N&o se aplica
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Quadro 3 - Acbes do or¢camento de investimento

Identificagdo da Acdo

Codigo 903 Tipo:

Operacdes Especiais: Transferéncias Constitucionais e as Decorrentes de Legislacdo
Titulo Especifica

*Iniciativa

Objetivo Cadigo:

Programa Cadigo: Tipo:

Unidade Orcamentaria | 73901 — Fundo Constitucional do Distrito Federal

Agéo Prioritaria (X )Sim ( )Néo Caso pOSItI\éothEas )PAC () Brasil sem Miséria ( )

Execugdo Financeira e Fisica

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta

Dotacéo Dotacéo Valor Descricéo da Unidade de

Inicial Final Realizado Meta medida BB | (NG  REAPERT

N&o se aplica | N&o se aplica| Nao se N&o se aplica N&o se

78.772.282 | 31.971.000 | 31.971.000 aplica aplica

2.2.2 Fatores intervenientes no desempenho orgamentario

Como dito, encontramos dificuldades em compatibilizar o planejamento e execucdo
dos recursos do FCDF com o Plano Plurianual do Distrito Federal, cujos programas, agoes,
produtos e metas ficam prejudicados.

Entendemos também como fator interveniente importante, as insuficientes dotacGes
orcamentarias, que dificultam o desenvolvimento das a¢Ges programadas, tendo em vista que o
Fundo Constitucional do Distrito Federal ndo atende a totalidade da proposta or¢amentéria
anual definida pela Policia Civil do Distrito Federal para o ano seguinte, gerando consideravel
represamento de necessidades institucionais ao longo dos anos, sobretudo na area de recursos
humanos e investimento.

Outro fator que devemos destacar com relagdo ao desempenho orcamentario da
Unidade, salientamos que o proprio Governo do Distrito Federal, impds severa restri¢do
orgamentaria, quando editou o Decreto n°® 37.121, de 16 de fevereiro de 2016, que dispGe sobre
a racionalizacdo e o controle de despesas publicas no &mbito do Governo do Distrito Federal,
inclusive alcancando os recursos do Fundo Constitucional do Distrito Federal.

Em virtude do Decreto supracitado a PCDF teve indeferido o processo de aquisi¢do de
100 viaturas descaracterizadas, tipo sedan, no valor de R$ 6,54 milhGes, mesmo apresentando saldo
orcamentario suficiente por ocasido da emissdo do Parecer pela Secretaria de Fazenda. Ou seja,
como a aquisicdo pretendida ultrapassou o limite estabelecido no inciso VIII, supracitado, fazia-se
necessario submeter o processo de compra a andlise e autorizagdo da Camara de Governanca
Orcamentaria, Financeira e Corporativa do Distrito Federal — GOVERNANCA-DF, conforme
também prevé o Decreto Distrital n° 37.121/2016 em seu art. 11.

42
PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017



2.2.3 Restos a pagar inscritos em exercicios anteriores

Quadro 4 — Restos a pagar de exercicios anteriores

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

0
Igggiggo I\J{Iatl)nn;iarlgtzgrgnt )cie P?g)os Canc(il)ados Saldo a paga;(31/12 do ano
(a) (d) = (a-b-c)
2016 1.432.647 1.349.873 0 82.774
2015 930.570 244518 686.052 0
2017 5.786.988 5.778.728 0 8.259
Restos a Pagar Ndo Processados
Igg?igéeo I\J(I:nn‘;[;'ylrrg)tzgr:ngge Liqu(i]ij)ados P?g;)s Can(E(:]I)ados Saldo a r-Jaga;(Slllz do ano
(e) (i) = (e-g-h)
2016 1.432.647 1.349.873 1.349.873 0 82.774
2015 930.570 244.518 244518 686.052 0
2017 18.084.028 17.367.971| 17.367.971 97.865 618.192

2.2.3.1 Anélise critica

A permanéncia de restos a pagar inscritos em exercicios anteriores ocorre muita das
vezes pela nédo entrega, pelo fornecedor, do bem adquirido ou pela ndo execucdo completa dos
servigos contratados.

E importante abordar que a sistematica do processo de execucdo orcamentaria dos
recursos do Fundo Constitucional do Distrito Federal requer sejam necessariamente
empenhados a totalidade dos recursos disponibilizados no exercicio, em especial de
investimento, até a data de 31 de dezembro, sob pena de perder, uma vez que os valores
eventualmente ndo utilizados no exercicio ndo geram superavit para o ano seguinte. O anseio de
empenhar os recursos até a referida data limite, impde ao gestor agodamentos na realizacdo de
contratacdes entabuladas com empresas que, embora regularmente contratadas por intermédio
dos instrumentos legais ordinarios, as vezes ndo detém a capacidade técnica necessaria para
honrar o compromisso e as vezes frustram a entrega do bem contratado.

Ressalte-se que ao anular o saldo restos a pagar inscritos em exercicios anteriores,
este ndo retorna para o Fundo Constitucional do Distrito Federal na forma de superavit
financeiro, por isso procuramos executd-lo em sua plenitude dentro do exercicio orgamentario.

Outro fator que contribui para este cenario, diz respeito a liberacdo de crédito
orgamentério, destinados ao Grupo 4 (investimento), recursos que sdo contingenciado pelo
Gestor do FCDF, e sua liberacdo ocorre geralmente no segundo semestre do exercicio
financeiro.

2.2.4 Informag0es sobre a execugéo das despesas

Durante o exercicio de 2017 a Policia Civil do Distrito Federal foi contemplada, por
meio do Fundo Constitucional do Distrito Federal, Lei Orgamentaria Anual da Unido, com
dotacdo inicial no valor de R$ 2.054.085.756,00 (dois bilhdes, cinquenta e quatro milhdes,
oitenta e cinco mil, setecentos e cinquenta e seis reais), finalizando o exercicio com a dotacao
no valor de R$ 2.103.657.864,00 (dois bilhdes, cento e trés milhdes, seiscentos e cinquenta e
sete mil, oitocentos e sessenta e quatro reais), destinados a sua manutencdo, as despesas com
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folha de pessoal ativo, inativo e pensionistas e as despesas com beneficios aos servidores e
investimentos.

No exercicio de 2017, foram executadas despesas de custeio e manutencdo da
Policia Civil do Distrito Federal o valor de R$ 90.400.000,00 (noventa milhdes e quatrocentos
mil reais), com o fornecimento continuo e ininterrupto de insumos fundamentais a realizacédo da
atividade policial, como os relativos a aquisi¢cdo de combustivel, de munigdes, de materiais de
consumo, a manutencao de veiculos e aeronaves, conservagdo predial, manutencdo de servicos
de telefonia, de informatica, de redes, concessdo de diérias, de suprimentos de fundos, dentre
outros.

Ainda no exercicio de 2017, também foram assegurados importantes investimentos
na PCDF, no montante de R$ 31.971.00,00 (trinta e um milhdes, novecentos e setenta e um mil
reais) em equipamentos e obras, das quais podemos destacar: construcdo do novo prédio do
Instituto de Criminalistica, construcdes da 152 da 162 e da 382 Delegacias de Policia, aquisicdes
de coletes balisticos, microcomputadores, drones, mobiliarios, dentre outros.

Cabe asseverar, que no tocante a Dotacdo Orcamentaria Autorizada e os valores
Empenhados até 31 de Dezembro de 2017, a PCDF obteve o indice de 100% (cem por cento) de
assertividade or¢camentaria.

A execucdo da despesa sera demonstrada nos quadros Despesas por Modalidade de
Contratacdo e Despesas por Grupo e Elemento de Despesa abaixo.
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Quadro 5 — Despesas por modalidade de contratagédo

Modalidade de

Despesa Executada

Despesa paga

Contratacéo 2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de
Licitaco 88.055.327,55 | 4,19| 58.976.319,58| 3,07| 66.259.924,85| 3.27| 58.968.060,45| 3,08
(atb+c+d+e+f+q)
a) Convite 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Preg:s) Tomada de 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
¢) Concorréncia 17.613.390,27 | 0,84 4.360.741,02 0| 10593.92372| 052|  4.360.741,02] 0
d) Pregio 70.441.937,28| 335| 54.615.578,56 0| 55.666.001,13| 2,75| 54.607.31943| 0
e) Concurso 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
f) Consulta 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
g) Regime
Diferenciado de 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Contratacdes Publicas
2. Contratagles | 45 66391350 | 1.46| 20.110.07552| 092| 26.144237.79| 129| 20.110.07552| 0,92
Diretas (h+i)
h) Dispensa 17.699.464,98 | 0,84 9.683.813,95 0| 14.472.900,73| 0,71 9.683.813,95 0
i) Inexigibilidade 12.963.748,61| 0,62 10.426.261,57 o| 11.671.337,06| o58| 10.426.261,57 0
3. Regime de
Execucio Especial 364.024,66 | 0,02 243.782,72| 0,02 364.024,66 | 0,02 243.782,72 | 0,02
j) Suprimento de 364.024.66 | 0,02 243.782.72 0 364.024,66 0,02 243.782,72 0
Fundos
‘F",'essoalp(?g"’};ne”to de |1 943.608.282,86 | 92,40 | 1.715.174.292,66 | 94,66 | 1.895.933.135,79 | 9352 | 1.709.395.563,76 | 94,66
Folh:) Pagamento em | 4 915 897 184.00 | 92,35 | 1.714.615.522,94 0|1.895.062.036,86 | 93,47 | 1.708.806.824,04| 0
) Diérias 871.098,86 | 0,04 558.739,72 0 871.098,86 | 0,04 558.739,72| 0O
5 Outros 40.877.015,34 | 1,94 000| 1,33| 38.674.831,94| 1,91 000] 1,32
2.103.657.864,00 | 100 | 1.794.504.470,48| 100 |2.027.376.155,03| 100|1.788.717.482,45| 100

6. Total (1+2+3+4+5)
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Quadro 6 — Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos

1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
11 — Vencimento Pessoal Civil | 793.201.834,25 | 795.521.561,93 | 793.201.834,25| 795.521.561,93 0,00 0,00| 785.105.554,32 | 793.176.504,25
01— Aposentadoria e Reformas | 673.560.695,99 | 595.971.465,88 | 673.560.695,99 | 595.971.465,88 0,00 0,00| 650.634.892,91| 595.971.465,88
03 - Pensdes 167.730.673,79 | 148.291.209,19 | 167.730.673,79 | 148.291.209,19 0,00 0,00| 154.606.532,42 | 148.084.151,50
Demais elementos do grupo 308.333.979,97 | 133.546.605,11 | 308.333.979,97 | 133.546.605,11 0,00 0,00| 304.715.057,08| 133.546.605,11
2. Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Outras Despesas Correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fegrc_ei?gs”gi servigos de 51.317.311,66 | 38.321.027,51| 43.056.442,47 | 34.050.014,45 | 8.260.869,19 | 2.364.550,30 | 43.056.442,47 | 34.046.038,74
46 — Auxilio alimentagéo 24.404.326,00 | 26.573.281,22| 24.404.326,00| 26.472.057,73 0,00 0,00| 23.083.687,38| 24.260.105,38
30 — Material de consumo 11.785.583,41 | 10.273.755,45| 10.067.979,90| 10.207.812,42 | 1.717.603,51 | 171.352,00| 10.067.979,90| 10.201.918,66
Demais elementos do grupo 41.352.458,93 | 44.309.592,82| 39.104.144.62| 41.311.633,60 | 2.248.314,31 | 2.397.660,12| 38.222.599,84 | 40.298.582,76

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
51 — Obras e instalagdes 20.179.732,07 9.748.104,98 12.934.093,58 6.613.401,89 | 7.245.638,49 594.893,43| 12.934.093,58 6.613.401,89
Egr;:r?e”r:feame”tos e material 10.831.121,78 | 8.209.379,52|  3.596.764,93 696.192,78 | 6.784.356,85 | 9.708.289,07|  3.596.764,93 696.192,78
Demais elementos do grupo 1.410.146,15 1.822.515,50 1.352.550,00 1.822.515,5 57.596,15| 1.122.000,00 1.352.550,00 1.822.515,50
6. Amortizacdo da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00
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2.2.4.1 Analise critica

Do ponto de vista da realizacdo da despesa a UPC executa 100% da sua dotacdo
orcamentaria repassada pelo Gestor do Fundo Constitucional do Distrito Federal, poderiamos
executar mais se ndo houvesse 0s remanejamentos orcamentarios no decorrer do exercicio
financeiro, o qué contribui para a reducdo dos projetos de investimento, bem como o
preenchimento por concurso publico os cargos vagos do quadro de pessoal da PCDF.

Aqui também é importante abordar a situacdo critica do processo de execucdo
orcamentaria dos recursos do Fundo Constitucional do Distrito Federal, a qual consiste na
premente necessidade de empenhar a totalidade dos recursos disponibilizados no exercicio, em
especial de investimento, até a data de 31 de dezembro, sob pena de perder o recurso, uma vez
que os valores eventualmente ndo utilizados no exercicio ndo geram superavit para o ano
seguinte. O anseio de empenhar os recursos até a referida data limite, impde ao gestor riscos na
realizacdo de contratacGes entabuladas com empresas que, embora regularmente contratadas
pelos instrumentos legais ordinarios, as vezes ndo detém a capacidade técnica necessaria para
honrar o compromisso da entrega do bem contratado a administracao.

Também devemos lembrar o restrito quadro de pessoal para desenvolver as
atividades da area meio da Instituicdo, sobretudo a elaboracdo de projetos, instrucdo e
agilizacao dos processos licitatorios.

2.3 Desempenho operacional

Neste item objetiva demonstrar os resultados obtidos pela UPC na condugdo dos
objetivos definidos nos planos, seja estratégico, tatico ou operacional, ou ainda relacionados no
Plano Plurianual — PPA.

Segue abaixo, tabela contendo operacgdes policiais de destaque.
Tabela 3 - Operac6es Policiais

UNIDADE DATA OPERACAO NATUREZA OUTROS

DEMA 14/02/2017 Ponte Alta Parcelamento Irregular R$ 1,25 milhdes em

de Solo prejuizo
ao patriménio publico
evitado.

DECO 22/02/2017 Irmandade Crime Organizado Uma tonelada de maconha/
37 kg cocaina/ 500 cp
ecstasy.

DRF 24/02/2017 Condominus Roubo e Furto Recuperados bens
no valor de cinco milhdes.

DECAP 15/03/2017 Higia (MPDFT) Crime Contra -

Administracéo Publica

DECO 10/04/2017 Legido Crime Organizado "PCC"

DRFV 18/05/2017 Brutus Roubo/Furto de Veiculo | -

DEMA 14/06/2017 Ponte Alta Parcelamento Irregular R$ 2.870.000,00

de Solo em prejuizo ao patriménio
publico evitado.

DRF 20/06/2017 Parasitus Roubo e Furto -

DEMA 11/07/2017 Ponte Alta Il1 Parcelamento Irregular Prejuizo 400 mil reais

de Solo ao patriménio publico
evitado

CORD 13/07/2017 Linhagem Tréfico de Entorpecentes | 140 kg maconha.

DECO 21/08/2017 Panoptes Crime Organizado -

DECAP 23/08/2017 Genebra - 32 Fase Crime Contra -

(MPDFT) Administragao Publica
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CORF 01/09/2017 Checklist (MPDFT) Falsificagdo R$ 10,7 mil em espécie.
DEMA 22/09/2017 Sacerdote Parcelamento Irregular Prejuizo 33 mil reais
de Solo ao patriménio publico
evitado.
DECRIN 26/09/2017 Império (n&o informado pela -
unidade)
CORD 01/10/2017 Carga Pesada Tréfico de Entorpecentes | 100 kg maconha / R$
1.900.
DECAP 05/10/2017 Mobilidade Urbana Crime Contra R$ 43.950,00.
Administracdo Publica
DECO 18/10/2017 Campo Novo Crime Organizado R$ 18.676,00.
DRFV 19/10/2017 Circuitus Roubo/Furto de Veiculo | -
CORF 31/10/2017 Bunker 2 Falsificacdo 11.500 magos cigarros
/131 narguilés.
DRF 09/12/2017 Icarus Roubo e Furto 600 celulares.
DEMA 15/12/2017 SOS Animal Parcelamento Irregular 70 galos / 1 passaro.
de Solo
28DP 19/02/2017 “Operacao Patio Detran | Estelionato Combate as fraudes
17 de estelionatarios junto ao
depdsito DETRAN/DF.
28DP 06/03/2017 “Operacao Patio Detran | Falsificacdo de -
11” Selo/Sinal Publico
28DP 24/03/2017 “Operacao Patio Detran | Falsidade ldeoldgica/Uso | Combate as fraudes
v” de Documento Falso De estelionatarios junto
ao
Deposito de DETRAN.
Explicita-se o expressivo numero de apreensdes de drogas no ano de 2017:
DROGAS APREENDIDAS
DISTRITO FEDERAL: JAN A DEZ (2017)
TIPO TOTAL TOTAL
MACONHA 4891,258 Kg
MERLA 0,633 Kg
COCAINA 175,167 Kg 5144,021 Kg
CRACK 64,487 Kg
HAXIXE 12,476 Kg
ECSTASY - MDMA 1609 Comprimidos
LSD 1444 Microsselos
LANGA PERFUME 422 Frascos de 100 ml

FONTE: Laudo Preliminar / IC - 781223

1* Obs. O Acompanhamento das Apreensdes de Drogas no DF leva em consideragio a data do Laudo Preliminar do 1C.

?* Obs. Mos Laudos Preliminares, os valores das massas das substincias sio computados como massas brutas (acondicionamentos + substincias + impurezas) .

Conforme infom agies do IC.

3" Obs. Data da pesquisa 100012018,

Fonte: DATE/DGI/PCDF (2017).

Figura 4 — Quantidades de drogas apreendidas
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Outros dados estatisticos que expressam a produtividade na atividade investigativa
devem ser evidenciados:

Tabela 4 — Operacdes desencadeadas

Janeiro - Operacdo Ostentatio — DRF prende nove pessoas envolvidas em exploséo de caixas eletrdnicos
- Operacdo Hercules - DCPIM desarticulara o comércio de produtos anabolizantes na Feira dos
Importados no SIA

- PCDF prende autor de arrombamentos a caixas eletronicos do DF

- DRF recupera carga de cigarros e prende trés individuos

- PCDF prende seis em flagrante de estelionato contra o sistema de transporte publico do DF

Fevereiro | - Operacgdo Ponte Alta - Combate ao crime de parcelamento irregular do solo para fins urbanos. Prisdo de
um homem que estava parcelando uma area de 40 mil m2. O lucro ilicito seria de R$1,25 milhdes em
prejuizos ao patrimdnio publico

- Operacdo Carnaval Sem Drogas — CORD prende trés traficantes e apreende 17 kg de cocaina tipo
“escama de peixe”, armas de fogo e R$ 7,3 mil

- Operagdo Enigma — Cord desarticulou uma associagéo criminosa responsavel por tréfico interestadual
de drogas Foram apreendidos 20 kg de cloridrato de cocaina, avaliados em R$ 400 mil; cinco
automaveis; armas de fogo, munic¢des e uma balanca digital de preciséo

- PCDF prende grupo criminoso com uma tonelada de maconha, 37 kg de cocaina e armas

Margo - PCDF desmonta quadrilha que furtava condominios de luxo

- Operagdo Captare: PCDF desmonta quadrilha de sequestros relampagos
— Operacéo Ostentatio — PCDF prende dois autores de furto a bancos

- PCDF prende casal que aplicou golpes avaliados em R$

670 mil

Abril - Operacdo Mangiare — a acdo desarticulou um grupo criminoso organizado, que atuava, desde novembro
de 2016, na prética de roubos e furtos a bares e restaurantes da Asa Sul — Brasilia

- Operacdo Legido — Objetivo de conter o avanco da faccdo criminosa Primeiro Comando da Capital
(PCC) no Distrito Federal

- Operacdo Cachanga - Doze pessoas foram presas e dois adolescentes apreendidos durante a Operacdo,
desencadeada pela 312 DP para combater furtos em Planaltina

- PCDF apreende oito mil doses de crack e 30 kg de maconha

Maio -- PCDF captura 34 foragidos da Justica
- PCDF deflagra Operacéo Herege 2 e prende mais trés autores de roubo a coletivos
- PCDF desarticula associag¢do criminosa que roubava residéncias

Junho - PCDF cumpre mandados de prisdo e de busca apreenséo em Ceilandia e Aguas Lindas/GO.
- Operacdo Conexdo Anapolis cumpre mandados, prende seis e apreende 50 kg de maconha
- PCDF prende trio com 75 kg de maconha

- DECAP e MPDFT deflagram Operacdo Genebra contra fraude na gestdo de UPAs

- PCDF esclarece caso de bebé raptado do HRAN

Julho - Operacdo Habite-se combater uma organizac¢do criminosa composta por servidores publicos e
despachantes atuantes nas Administracdes de Samambaia e Riacho Fundo |

- Operacdo Mandarim: Combate a uma associagdo criminosa que praticava roubos a residéncias
- Operagdo Ponte Alta Il coibe parcelamento irregular do solo no Gama

- PCDF prende trés traficantes com 800 kg de maconha.

Agosto - PCDF deflagra operacao contra “Méfia dos Concursos”

- A¢do coordenada da PCDF e PCERJ resultou na captura de traficante do Rio de Janeiro

- PCDF prende homem acusado de dopar mulheres para subtrair bens e manter relagdes sexuais
- Operagdo Morro da Cruz da PCDF coibe grilagem de chacaras em Sao Sebastido

Setembro | - Operacao Checklist combate corrupcéo na fiscalizagdo do transporte publico do DF

- PCDF desarticula organizagao criminosa voltada ao trafico interestadual de pessoas para fins de
exploracdo sexual

- Operagdo Sacerdote: PCDF cumpre mandados e coibe grilagem de terras no Lago Sul

- PCDF desarticula organizacao criminosa que movimentou R$ 250 milhGes

- Operacdo Extorsor: PCDF prende militares que extorquiam traficantes

Outubro - PCDF deflagra 22 fase da Operagdo Panoptes para combater méfia dos concursos
- Operacdo Fire: PCDF desarticula quadrilha especializada em arrombamento de caixas eletrénicos
- Operagdo Circuitus desarticula grupo criminoso especializado na pratica de roubos de veiculos,

49
PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017



receptacdo, adulteracdo de sinais identificadores e falsificacdo de documentagéo veicular.

Novembro | - PCDF elucida latrocinio de taxista e prende autor

- PCDF usa cdo farejador e localiza mais de 250 porcdes de drogas

- PCDF prende estelionatarios que atuavam na Cidade do Automével
- PCDF elucida latrocinio de taxista e prende autor

- Operacdo Pixels: PCDF desarticula quadrilha por roubos a lojas de celulares em shoppings do DF

Dezembro | - 12 DP elucida latrocinio ocorrido na parada da 108 Sul

- CH elucida homicidio motivado por brincadeira de soltar pipa
- 18?2 DP prende sete pessoas e recupera celulares roubados

- 82 DP prende acusado de latrocinio em coletivo

PC27

- PCDF realiza 174 prisdes e 33 apreensdes de menores infratores no Distrito Federal durante Operacéo

Por sua vez, a Policia Técnica contribuiu decisivamente para o éxito da persecucdo

penal.

O Departamento de Policia Técnica, contemplado com arrojadas aquisicdes materiais,
robusteceu seu desempenho, o que pode ser percebido a partir da analise do computo de laudos
produzidos até 31.12.2017 pelo Instituto de Medicina Legal, Instituto de Criminalistica e Instituto
de Identificagdo: 91.805 (noventa e um mil, oitocentos e cinco) laudos periciais, ndo computados
aqueles produzidos pelo Instituto de Pesquisa e DNA Forense: 238 (duzentos e trinta e oito) laudos.

Em sua totalidade, somaram-se 23.322 (vinte e trés mil, duzentos e vinte e dois) locais

periciados pelo Instituto de Identificacéo.
Tabela 5 — Produtividade do DPT

LAUDOS PERICIAIS - DPT/PCDF QUANTIDADE ANO
Laudos Expedidos IC 36.267 | 2017
Laudos Expedidos Il 4.860 | 2017
Laudos Expedidos IML 50.678 | 2017
Laudos Expedidos IPDNA 238 | 2017
Identificacdo Civil (12 e 22 vias) 254.237 | 2017
Identificagdo Criminal 24.958 | 2017
Pris6es por Mandados 82 | 2017
Pericias Realizadas pelo IC (Externas, Internas e Laboratoriais) 58.988 | 2017
Pericias Realizadas pelo IML (Externas, Internas e Laboratoriais) 49.784 | 2017
Locais periciados pelo Instituto de Identificacéo 23.322 | 2017
Retratos Falados Produzidos pelo Instituto de Identificacéo 495 | 2017
Atendimentos do Programa Identidade Solidaria 1.161 | 2017

Outrossim, dentre as mais relevantes conquistas da PCDF no combate a criminalidade e
que representa avango nas estratégias voltadas para Policia Comunitaria estd o estabelecimento de
um novo canal de comunica¢do com o publico. Trata-se do Novo Canal de Denuncias da PCDF,
instituido sob conceito de denlncia on line 197 para atendimento da populacdo, a partir da
modernizacdo do site da PCDF, ampliando os canais de coleta das denuncias de fatos criminosos e

robustecendo, por conseguinte, a atuagdo da PCDF nas investigagdes policiais.
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2.4 Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho

No que concerne aos indicadores operacionais que visam obter os indices de resolucédo
dos diversos tipos de crimes e infrag0es penais, urge esclarecer que tais indicadores encontram-se
em fase de refinamento de seus requisitos técnicos e funcionais. Busca-se a consolidacdo de
indicadores estratégicos que tenham efetivo impacto no monitoramento da estratégia, vinculados
essencialmente a indicadores de resultado, ou ainda a indicadores de esforco, desde que estejam
relacionados a processos criticos e, portanto, necessitem de maior monitoramento. Foi identificada a
necessidade de reducdo do nimero de indicadores estratégicos para monitoramento e controle mais
eficazes e condizentes com a realidade institucional, bem como a criagédo e a implantacdo de
indicadores de resultado alinhados a cenarios mais recentes, como 0s vinculados a gestdo
sustentéavel.

2.4.1 Informac0es e indicadores sobre o desempenho operacional

No tocante aos indicadores e as metas de desempenho da PCDF previstos no Plano
Plurianual 2016-2019, a PCDF monitora os seguintes:

1) Inquéritos concluidos com autoria definida;

2) Apreensdo de drogas;

3) indice de Resolucéo dos Crimes de Homicidio;
4) Taxa de Inquéritos Relatados;

5) indice de Assertividade Orcamentaria.
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1587 - APREENSAO DE DROGAS PELA POLICIA CIVIL DO DF 5214 3.000 4204 3150 5.144,021 3308 3473 PCDF /UO 24105/ OE 2

Justificativa: 2015 - Forte atuac&o de PCDF na repreencéo ao trafico de drogas no Distrto Federal. \n 2017 - A PCDF superou o nimero de apreensées de drogas desejado para o periodo (3.150 Kg). Foram apreendidos 5.144 021 kg de drogas. O namero de apreensdes
superou 63% do total desejado para o exercicio de 2017. (Fonte; DATE/DGI/PCDF JJustificativa: 2017: Comprometimento dos policiais civis, aliado ao bom desempenho do Instituto de Criminalistica quanto ao tempo de resposta para entregas de laudos de constataggo de
substancia entorpecente.

1586 - INQUERITOS CONCLUIDOS COM AUTORIA DEFINIDA 16.708 UNIDADE 16.700 13.765 16.867 13693 17.036 17.206 PCDF /UO 24105/ OE 2
Justificativa: 2016 - O indice nZo foi alcancado tendo em vista do reduzido efetive de policiais civis nas Delegacias de Policia 'n 2017 - A PCOF produziu 13.693 inquéritos concluidos com autoria definida em 2017, O indice desejado era de 16.867 casos concluidos com

autoria definida. (Fonte: DATE/DGI/PCDF)Justificativa: 2017: Reduzido nimero de policiais civis atuantes nas delegacias de Policia.

1623 - TAXA DE INQUERITOS RELATADOS (TIR) 77,04 % 78,58 5279 80,15 50 81,75 83,39 DGI/PCDF / UO 24105/ QOE
7

Justificativa: 2016 - Reduzido efetivo de policiais nas Delegacias de Policia \n 2017 - O indice de inquéritos relatados decaiu. Em 2017, apenas 50% da universalidade dos inquéritos policiais foi relatada. (Fonte: DATE/DGI/PCDF )Justificativa: 2017 - Reduzido efetivo de
policiais nas Delegacias de Policia prejudica as investigacBes, impedindo que parte dos inquéritos sejam concluidos, impactando negativamente no nimero de inquéritos "relatados”.

1624 - INDICE DE ASSERTIVIDADE ORCAMENTARIA % =05 99,76 =95 98 >95 >95 DGI/PCDF / U0 24105/ OE
T

Justificativa: 2016 - A PCDF tem estabelecido um excelente indece de assertividade orcamentaria e financeira. \n 2017 - Demonstrando proficiéncia em execucdo orcamentaria, a PCDF atingiu o indice desejado no Plano Plurianual (>85%), alcancando 98% em
assertividade orcamentaria em 2017. (Fonte: DOF/DAG/PCDF)Justificativa 2017: Novas medidas administrativas para as aquisicdes de materiais, bens e servicos. Adocdo de boas praticas em Administracdo. Adocio de eficientes ferramentas de

1622 - INDICE DE RESOLUCAO DOS CRIMES DE HOMICIDIOS 40,17 % 4418 4424 4220 418 4325 44 34 DGI/PCDF / UO 24105/ OE
(IRCH) 7

Justificativa: 2016 - A PCDF tem priorizado a elucidac&o de crime de homicidio em todo Disfrito Federal. 'n 2017 - O indice de resolugdo de crimes de homicidio (IRCH) alcancou 41 6%, em 2017. Nao alcancou a meta de 42, 2% prevista para o periodo. Frise-se que a
premissa contida na meta € o aumento de 10% do indice de resolucdo até 2019, ou seja, atingir um aumento percentual de 2.5% ao ano até final do quadriénio. (Fonte: DATE/DGI/PCDF )Justificativa 2017: Reduzido efetivo de policiais nas Delegacias de Policia

Figura 4 — Indicadores de desempenho
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A Tabela 6, visualizada abaixo, elenca os resultados de 21 indicadores estratégicos
implementados e contidos na Matriz de Indicadores desenvolvida pelo Programa Avancar.
Como ja dito acima, a PCDF vem desenvolvendo trabalho no sentido de validar e refinar os
indicadores contidos na Matriz de Indicadores Estratégicos do Programa Avancar
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Tabela 6 — Indicadores estratégicos

o §
- bjeti d N d F la (PROGRAMA
N T Objetivo cod. ome do ormula ~
% § Estratégico Indicador indicador AVANCAR) OlosenEgees Un | Freq. 20 2O 2O
=t
Férmula utilizada: [Numero
de Crimes Violentos Letais
P . [N° de Homicidios + N° Intencionais consumados
el ee Cilies de Tentativas de (Homicidio, Feminicidio
Ind1 Letais N x POV ’ N° | Anual 23,2% 22% 18%
Intencionais Homicidios] /Populacdo Latrocmlo_e Lesdo Corporal
do DF Seguida de Morte
Consumados)/100.000
habitantes] *
N° de (Latrocinios +
Tentativas de Latrocinio
Impactar + Roubos de Veiculos +
ositi?/amente Roubos com Restri¢do da
npa reducdo dos Lilzza6le = [ROUIEES CT Formula utilizada:
g reaue S1 T : Residéncia + Roubos em . .
< indices de Indice de Crimes Comércio + Roubos a [(NUmero de Crimes
Q | criminalidade Ind2 contra o Violentos ndo Letais contra | N° | Anual 1468 1806 1671
w R Transeunte + Sequestros P
- no DF Patrimonio a 0 Patrimdnio consumados)/
O Reldampago + Furtos de . -
o) p 100.000 habitantes]
- Veiculos + Furtos em
Interior de Veiculos +
Furtos em Residéncia +
Furtos em Comércio) /
Populacdo do DF
) Férmula utilizada: [N° de
Indice de Crimes N° Estupros / Pooulacio | EStUPros consumados + N°
Ind3 contra a pdo DF pulag estupros de vulneraveis N° | Anual 21,3% 22,3% 26,4%
Liberdade Sexual consumados]/100.000
habitantes *
— S =
Elucidar Elucidachode | Relatados com
infracdes penais | S2 | Indl claag o % | Anual 51% 44.2% 38,2%
. Crimes com Indiciamento]/Total de
com efetividade o .
Indiciamento Crimes) x 100
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indice de
Elucidacéo de

(IN°. De Inquéritos
Relatados sem

0 0 0, 0
ez Crimes sem Indiciamento]/Total de w9 | DO () 0
Indiciamento Crimes) x 100
) ([N°. Crimes
Indice de Prescritos]/[Total de
Ind3 Prescrigdo de Inquéritos Instaurados + % | Anual 0,3% 0,3% 0,4%
Crimes Total de TCs Lavrados])
x 100
Indice de (Mandados de Priséo
Cumprimento de | Cumpridos/Estoque de T . . .
et Mandados de Mandados de Prisdo em 49 | R e (R
. Prisdo Aberto) x 100
Cumprir com
i o (Mandados de Busca e
celeridade as S3 Indice de x
A . Apreensao
ordens judiciais Cumprimento de Cumoridos/Estodue de
Ind2| Mandados de Vlaniados do Busca o % | Anual | 67,7% | 69,2% | 72,5%
Apreensdo de <
M Apreensdo em Aberto) x
enores
100
s'\e/llﬁ)sf]ig“;g:jz Indice de (semEere das Mot Dados fornecidos pela
cidadé(;;com a Cl [ Indl Satisfacdo do Dadas/Total de Pontos Codenlan P % | Anual 69% 75,5% 68%
Cidadao Possiveis) x 100 P
PCDF
Férmula utilizada: (N°. de
Noticias Positivas - N°. de
e) ([N°. de Noticias Noticias Negativas)/(N°. de
'g indice de Positivas - N°. de Noticias | Noticias Positivas + N°. de
< Indl Noticias Positivas Negativas]/Total de Noticias Negativas) x 100. | % | Anual 86% 83%
a Fortalecer a Noticias Veiculadas) x | Os nimeros do ano de 2015
8 comunicacgao C3 100 referem-se aos meses de
| organizacional janeiro a abril e do ano de
& 2017 de Maio a Dezembro
3 o ~ Ne. Total de Noticias | Os nimeros do ano de 2015
N° de Insercédo de L
O .. Institucionais de Interesse | referem-se aos meses de
Ind3 Noticias TR . S : N° | Anual 4851 5504
Institucionais Publico Insgrldas na janeiro a ab_rll e do ano de
Midia 2017 de Maio a Dezembro
Aproximar (NP°. de Palestras + N°. de
P N°. de Eventos de | Participagdo em Reunido o
co%?lljlr(]:ilg:de C4 (R Aproximagéo dos CONSEGs + N°. de N LAl 12

atendimentos dos
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Programas da DEAM +
Atendimentos da
Delegacia Movel)

Foi informada a quantidade

orcamentaria e
financeira

Orcamentaria

x 100

dotacdo orcamentaria
(crédito disponibilizado
pela SUTES x 100)

N°. de . . .
S (N°. de Exposicdes do de eventos realizados pela o Néo
sl | Eqposipies il Museu de Drogas) APC através dos Dados do N ATEEL informado SRl el
Museu de Drogas .- ;
Relatério Trimestral
N°. de . .
. Foi informada a quantidade
AEETTERIS £13 (N°. de Carteiras de de eventos de aproximagéo
: (0]
Ind3 Prog_rama Identidade emitidas) do DPT através dos Dados A (AL el CIEIE || 2y
Identidade " -
P do Relatdrio Trimestral
Solidaria
i (N° de Inquéritos ndo
Otimizar a Indice de Trabalhados, Tramitados
Investigacio P1 | Ind2 | Procedimentos ao Poder Judiciério/N° % | Anual 48,8% 55,2% 48%
Policial ndo Trabalhados Total de Inquéritos
Tramitados) x 100
Indice de (N° de Op. ] S
Ind1 Operacdes Integradas/Total de Form(t;la T;‘tléziggéSN de N° | Anual 356
8 Integradas Operagdes) x 100 P. 9
5 Trabalhar de P3 i (N° de Ocorréncias
w | forma integrada Indice de Investigadas pelo DPE a
E Ind2 Investigagdes partir do DPC/N° de % | Anual 6,2% 5,7% 4,7%
7 Integradas Ocorréncias Registradas
8 pelo DPC) x 100
%) Otimizar o Tempo Médio de 4
w . - Tempo Médio de .
) Atendllm(_ento ao | P6 | Ind2 Atendm]e_nto da Atendimento da Pericia Min | Anual 142,81 | 104,35
8 Publico Pericia
o
Valor do Crédito Liquidado
S nccece | (alor Relizado - valor | %2 ECOTE v
P14 | Indl1 | Assertividade Orgado] / Valor Orcado) prop d % | Anual 100% 98%
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(N° de Candidatos

Férmula utilizada: [N° de

Conhecimento

Treinamentos Externos)

preenchidas)

8 |9 AT, indice de Atragéo Inscritos no Processo (CEmeEis | Mo 1o

. i 0 0 0,
< =2 selecionar e A5 | Indl de Candidatos Seletivo/Vagas Processo Ssletlvo/ (N°de | N Anual 101,16%
N L reter talentos Disponiveis) vagas + N° de vagas para
N > P cadastro de reserva)]
E 8 . indice de (N° de _Servidores Quantidade de vagas
L Gerir o A7 | Ind2 | Multiplicagio do Treinados . ofertadas pela APC Ne | Anual 1947
% % Conhecimento Internamente/N° de (quantidade de vagas (1691)

*Populagdo do DF, conforme PDAD 2015/2016, CODEPLAN: 2.906.574.
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Paralela a implantagdo e ao refinamento dos indicadores acima elencados, foram
monitorados indicadores e projetos estratégicos contidos no Sistema Integrado de Monitoramento
e Gestdo do DF (Sistema GestdoDF), criado a partir do Modelo de Gestdo para Resultados do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 37.621, de 14 de setembro de 2016. O objetivo consiste
na intensificacdo do acompanhamento da produtividade da PCDF nos crimes violentos letais e
intencionais (CVLI) e nos Crimes Contra o Patriménio (CCP).

Um instrumento utilizado para a operacionaliza¢do do referido modelo de gestdo é o
Acordo de Resultados, documento que elenca os projetos estratégicos e alguns indicadores de
desempenho de cada instituicdo, concentrado em sua respectiva area de atuacdo. No caso da
PCDF, contido na pasta de seguranca publica, conforme visualizado na Figura 5.
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Figura 5 - Acordo de Resultados 2017 da Pasta de Seguranca Publica
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Indicadores Estratégicos

54 POLICIACIVILDO
DISTRITO FEDERAL

543 POLICIA CIVIL DO DISTRITC
FEDERAL

550 POLICIA CIVIL DO DISTRITC
FEDERAL

552 POLICIA CIVIL DO DISTRITC
FEDERAL
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FEDERAL
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Figura 6 - Indicadores Estratégicos e de Processos Criticos da PCDF monitorados pelo

Sistema Gestdo-DF

Num primeiro momento focou-se no monitoramento dos CVLI e dos CCP em
decorréncia de um alinhamento do planejamento estratégico da PCDF com o Programa Viva

Brasilia, Nosso Pacto pela Vida, que possui 0s seguintes eixos de atuacao:

I. REDUCAO DOS CRIMES VIOLENTOS LETAIS INTENCIONAIS

Il. REDUCAO DOS CRIMES VIOLENTOS CONTRA O PATRIMONIO

lll. AUMENTO DA CONFIANCA DA POPULACAO NAS INSTITUICOES
DE SEGURANCA PUBLICA E MELHORIA DA PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO DE SEGURANCA

IV. DIMINUICAO DA VULNERABILIDADE SOCIAL POR MEIO DA
PROMOCAO DA PAZ SOCIAL E DE POLITICAS DE PREVENCAO DE
VIOLENCIAS.

Figura 7 - Eixos de Atuacdo do Programa Viva Brasilia, Nosso Pacto Pela Vida
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A Figura 8 elenca os indicadores relacionados as respectivas incidéncias penais, com

suas metas e resultados obtidos no ano de 2017:

1) Taxa de inquéritos policiais relatados com autoria definida nos crimes violentos letais e

intencionais (CVLI);

2) Taxa de inquéritos policiais relatados com autoria nos crimes contra o patriménio (CCP);
3) Numero de maiores de idade presos pelo cometimento de tréfico de drogas;
4) Numero de menores de idade apreendidos em razdo do cometimento de ato infracional

anélogo ao crime de trafico de drogas;
5) Numero de ocorréncias registradas pelo crime de trafico de drogas;
6) Quantidade (em quilos) de drogas apreendidas pela PCDF,;

7) Tempo médio de deslocamento das equipes de pericia de morte violenta;

Taxa IP com autoria (Cvu) ——— 50% 33.55%
Taxa IP com autoria (CPP)* 90% 94.16%
Nr. Prisdes por trifico de drogas (MAIORES) * 2250 1825

Nr. Prisbes por tréfico de drogas (MENORES)® 1155 754

Volume de drogas apreendidas [KG) ¢ 3000Kg | 3.228Kgs

Mr. Ocorréncias de trifico de drogas 2447 1847 205,22
TEMPO MEDIO DE DESLOCAMENTO DAS EQUIPES DE PERICIA DE MORTE VIOLENTA| 140 Min 108,53

Figura 8 - Indicadores relacionados as incidéncias de CVLI e de CCP

Cabe ressaltar que o monitoramento de indicadores referentes ao crime de trafico de
drogas é de suma importancia, tendo em vista seu impacto na reducdo tanto de crimes violentos

letais e intencionais, quanto de crimes contra o patrimonio.

Além desses indicadores monitorados pelo Sistema Gestdo-DF, no ambito interno

foram acompanhados indicadores de resultados referentes a atuacdo pericial na producédo de

laudos nos crimes violentos letais e intencionais, no monitoramento do Tempo Médio de

Confeccdo de Laudos Periciais dos quatro institutos de policia técnica da PCDF, especificados

abaixo:

- Laudo de Pericia Criminal do Instituto de Criminalistica:
Meta: 100 dias

Resultado obtido: 99,3 dias;

- Laudo de Pericia Papiloscopica do Instituto de Identificacdo:
Meta: 15 dias

Resultado obtido: 08 dias;

- Laudo Cadavérico do Instituto Médico Legal:

Meta: 15 dias

Resultado obtido: 10,2 dias;

- Laudo de Pericia de DNA do Instituto de Pesquisa em DNA Forense:
Meta: 30 dias

Resultado obtido: 20 dias.
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Uma outra vertente tambhém desenvolvida visou ao monitoramento

de indicadores e

acdes vinculados a Carta de Servicos ao Cidaddo, instrumento que tem como finalidade tornar a
organizacdo mais acessivel e transparente para o cidaddo, disponibilizando informacg6es sobre
como acessar servicos prestados por ela e quais os padrdes de atendimento estabelecidos.

Durante 0 ano de 2017, houve o aperfeicoamento e a atualizacdo da Carta de Servigos ao

Cidadao, a qual passou a ser disponibilizada também em versdo resumida

, € ainda com os

folders dos principais servicos solicitados a PCDF, conforme se visualiza na Figura 9.
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Figura 9 - Carta de Servicos ao Cidaddo em suas duas versdes (completa
principais folders de servicos ofertados a populacéo pela PCDF

e resumida) e os

Os indicadores relacionados a Carta de Servigos também estdo contidos no Acordo de
Resultados de 2017 - assim como os relacionados aos CVLI e aos CCP - sendo 0s seguintes:

1) Tempo médio de confeccdo das carteiras de identidade:

- Meta para 2017: 7 dias;

- Resultado obtido: 5,5 dias;

2) Numero de carteiras de identidade confeccionadas por més:
- Meta para 2017: 21.000 RG’s expedidos por més;

- Resultado obtido: 21.256 RG’s expedidos por més;
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3) Numero de certidfes de antecedentes criminais expedidas por més pela PCDF:
- Meta para 2017: 6.000 certiddes expedidas;
- Resultado obtido: 5.410 certiddes expedidas.

2.4.2 Outros resultados operacionais

A aplicacdo de indicadores de desempenho e afericdo de respectivos resultados
operacionais nos setores administrativos encontram-se ainda em fase de testes.

Porém, os resultados operacionais na area ndo finalistica seguem tendo como
instrumento balizador a j& citada Matriz de Objetivos Estratégicos e Acdes Estratégicas do
vigente Planejamento Operacional. A partir de sua anélise, percebe-se o atingimento de
pontuais objetivos. Edificagfes planejadas contaram com suas respectivas entregas em 2017.
Para tanto, foram utilizados recursos do Fundo Constitucional do Distrito Federal:

Sdo proeminentes algumas iniciativas sob o viés estratégico por dar estrito
cumprimento ao tracado na Matriz de Projetos da PCDF (Programa AVANCAR/PCDF), a
saber:

Tabela 7 — Matriz de projetos da PCDF

OE DESCRICAO DO OE PROCESSOS CRITICOS

P13 Otimizar Processos Administrativos e Implementacéo do Sistema Operacional ASI (gestdo de
Operacionais aquisigoes e almoxarifado)

P8 Adequar e Padronizar a Infra estrutura Aquisicéo de Mobiliario para 152 D.P., 162 D.P., 382 D.P.

e Instituto de Criminalistica. Fornecimento e instalacéo
de divisorias a 352 D.P.

P8 Adequar e Padronizar a Infra estrutura Construcdes - 152 Delegacia; 162 Delegacia e 382
Delegacia; sede do Instituto de Criminalistica
P14 Promover a Assertividade Orgamentaria Alcance do indice de 98% de assertividade orgamentéria
e Financeira

Fonte: DAE/DAG/PCDF; DRM/DAG/PCDF; DOF/DAG/PCDF (2017).

Expde-se em seguida as obras e servi¢os de engenharia da PCDF, considerando o grau
de execucdo fisica: Obras e Servicos de Engenharia .

Tabela 8 — Obras e servigos de engenharia

Obras e Servicos de Engenharia

Descricdo Regido Etapa Estagio Processo N° acéo

Administrativa realizada até SAG
31/12/2017

Construgdo da 152 DP - IX 100% Em fase de 052.002.429/2016 | FCDF

Ceilandia Centro recebimento

(Remanescente de obra)

Construgdo da 382 DP - XXX 100% Em fase de 052.001.066/2012 | FCDF

Vicente Pires recebimento

Construgdo do Instituto de | XXII 81,75% Em 052.001.240/2012 | FCDF

Criminalistica - IC andamento

Construgdo da 162 DP - Vi 69,36% Em 052.00.222/2016 FCDF

Planaltina andamento

Fonte: DAE/DAG/PCDF (2017).
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Somam-se a estas obras a concretizacdo de aquisi¢cbes materiais de expressao:
Tabela 9 - Aquisicoes

Outras Atividades

Descricdo Processo Unidades

Mobiliario 052.000.052/2017 152 DP, 16°DP, 382 DP e Instituto de
Criminalistica - IC

Arquivo Deslizante 052.002.275/2016 Departamento de Gestéo de Pessoal - DGP e
Instituto de Identificacdo - Il

Sistema de Videomonitoramento 052.002.276/2016 Diversas Unidades

Fornecimento e instalacdo de divisérias | 052.002.350/2016 352 DP

Fonte: DAE/DAG/PCDF (2017).

O Departamento de Policia Técnica foi contemplado com arrojadas aquisi¢cdes
materiais, 0 que ensejou o0 incremento de seu desempenho, a saber:

o Aquisicdo de Material Laboratorial - Testes Imunocromatograficos;

o Aquisicao de Freezers;

o Aquisicdo de Analisador e de Termociclador de DNA,;

o Aquisicdo de sistema de purificacdo de agua (ultrapura tipo I) e seus consumiveis;

o Aquisicdo de camara de fumigacdo de cianoacrilato e camaras triplas para aceleracéo de

ninidrina e DFO;
o Aquisi¢éo de Sistema de monitoramento para temperatura e mesas de necropsia para IML
o Aquisi¢édo de Analisador de DNA;

o Aquisicdo de Pipetador Automatico e Termociclador Automatico de DNA para o IPDNA,;

o Serra elétrica oscilatoria para autopsia;

o Refrigerador com capacidade minima de 360 litros;
o Esfigmomandmetro adulto completo;

o Otoscopio com 5 espéculos.

Encontram-se em vigéncia atualmente 05 (cinco) convénios celebrados com a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica — SENASP. Foram adquiridos coletes balisticos. Dentre iminentes
aquisicoes estdo 53 (cinquenta e trés) veiculos e demais equipamentos a serem utilizados no
desempenho da atividade policial (Vide quadros em “Informagdes Complementares”™).

Dentre as entregas de equipamentos e solugdes tecnoldgicas no ano de 2017, temos:

Os projetos estratégicos contidos no Acordo de Resultados 2017 da PCDF e
concluidos no mesmo ano sdo 0s seguintes:

° Implementagcdo de Laudo Semiautomatico em Pericias Externas do Instituto de
Criminalistica, alinhado subprograma tematico Resposta Qualificada a Criminalidade,
decorrente do Fortalecimento da Atividade Pericial;

° Implementacdo da Autépsia Virtual, alinhada ao subprograma tematico Resposta
Qualificada a Criminalidade, tambem decorrente do Fortalecimento da Atividade Pericial;
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° Virtualizacdo dos Procedimentos Policiais — Implantacdo do Termo Circunstanciado
Eletronico (TCNet), alinhado ao subprograma tematico Governancga, Gestdo e Pessoas ao atuar
na Modernizacdo do Modelo e Ferramentas de Gestdo na Seguranca Publica;

Ampliacdo dos servigos da Delegacia Eletronica em mais trés tipos penais, totalizando 17
incidéncias passiveis de registro eletronico, atuando no Aperfeicoamento dos Mecanismos de

Atendimento ao Cidadao.
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Neste item a Unidade devera demonstrar a estrutura de governanca, 0S mecanismos
de controle internos adotados para assegurar a conformidade da gestdo e garantir o alcance dos
objetivos planejados.

3.1 Descrigao das estruturas de governanca

A Policia Civil possui, em maior parte, gestores que integram a carreira de Delegado de
Policia, investidos no cargo mediante concurso publico de provas e titulos.

Por meio de votacdo organizada em lista triplice, € escolhido seu dirigente maximo
dentre os delegados de Policia, cuja nomeacao ¢ realizada pelo Chefe do Executivo local, consoante
emenda a Lei Organica n® 102/2017.

Em breve sintese, a Instituicdo Policial tem em sua estrutura administrativa a Direcdo-
Geral da Policia Civil - DGPC, a qual conta como unidades de apoio sua Assessoria Juridica —
ASSJUR, o Assessor de Gestdo Estratégica — AGE, a Divisdo de Comunicacdo — DIVICOM e a
Divisdo de Gestdo de Documentos e Apoio Administrativo — DGDOC.

O Assessor de Gestdo Estratégica - AGE é responsavel pela gestdo do Planejamento
Estratégico Corporativo.

E soberana a Corregedoria-Geral de Policia Civil-CGP para a conducio de
procedimentos administrativos disciplinares de todos policiais civis mediante aplicacdo da Lei n°
4.878/65, assim como a padronizacao dos procedimentos cartorarios atinentes a atividade finalistica
de Policia Judiciéria.

Como unidade organica responsavel pela gestdo do Conhecimento, encontra-se na
estrutura da Instituicdo a Academia de Policia Civil — APC, cujas atribuicdes estdo instituidas
na portaria n°® 36/2010 — PCDF, de 27/08/2010.

No gue tange a Gestdo de Pessoas, a delegacdo de competéncia para que o Diretor do
Departamento de Gestdo de Pessoas - DGP a realize é normatizada pela portaria n® 03/2012 —
PCDF.

Ao Departamento de Administracdo Geral - DAG cabe dirigir, planejar e controlar a
execucdo de atividades de orgcamento, finangas, planejamento administrativo, recursos materiais,
patrimonio, transporte, servicos gerais e projetos de obras e edificacdes e demais acdes para
implementar acBes de organizacdo e modernizacdo administrativa, além de promover licitacfes e
celebracédo de convénios.

A investigacdo policial e demais atividades inerentes a Policia Judiciaria séo
desenvolvidas no ambito do Departamento de Policia Circunscricional — DPC e Departamento de
Policia Especializada - DPE, apoiados pelo corpo de Policia Técnica, mantido no Departamento de
Policia Técnica — DPT,

As atividades de OperacOes Especiais em alto grau de especialidade na atividade
finalistica sdo de atribuicdo exclusiva do Departamento de Atividades Especiais — DEPATE, que
apoia sistematicamente os demais departamentos em situacdes de crise decorrentes da atividade
policial.

Por ultimo, criou-se na estrutura organizacional da Policia Civil o Departamento de
Gestdo da Informacdo — DGI, este responsavel pelos atos de gestdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — TIC, coordenacdo técnica e operacional, atividades de telecomunicagdes e
radiocomunicacdes da Instituicdo, cuja atribuicdo principal é atender a crescente demanda
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institucional por solugbes em tecnologia da informacdo e comunicacdo, além de atividades de
Inteligéncia Policial.

Quanto ao seu modelo atual de Governanca, a Policia Civil adota os consagrados
principios de Eficiéncia, Eficacia e Transparéncia, os quais balizam a tomada de decisfes da Alta
Gestdo. A Governanca Corporativa da Policia Civil do Distrito Federal — intensamente influenciada
pelos pilares da Hierarquia e Disciplina — estrutura-se atualmente para se adequar as praticas
administrativas contemporaneas.

A selecdo de membros da Alta Administracdo é feita pelo dirigente maximo da
Instituicdo, auxiliado pelos diretores dos Departamentos de Policia Circunscricional e
Especializada, diretores da Academia de Policia Civil e da Policia Técnica, e limitada pelos critérios
objetivos consignados no Decreto n® 35.290/2014. A Instituicdo Policial adota em maior parte o
modelo matricial (departamentalizagcdo matricial).

A selecdo de membros da Alta Administracdo é feita pelo dirigente maximo da
Instituicdo, auxiliado pelos diretores dos Departamentos de Policia Circunscricional e
Especializada, diretores da Academia de Policia Civil e da Policia Técnica, e limitada pelos
critérios objetivos consignados no Decreto n° 35.290/2014. A PCDF adota essencialmente o
modelo de departamentalizacdo funcional baseado na divisdo de tarefas e atribuicdes
institucionais em um modelo que agrupa areas especializadas em determinados assuntos, como
comunicacdo social, administracdo geral, gestdo da informacdo, ect.

Dentro do arcabougco de Governancga, ressaltamos a criagdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CGTIC, responsavel pelos atos de governanga em
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — TIC (Portaria n°® 58/2016 — PCDF, de 09/09/2016).

Acolhe-se, ainda que parcialmente, como meio de promover a eficiéncia varias praticas
de previsdo e mitigacdo de riscos e posterior conformidade nas atividades administrativas.

Outrossim, o estabelecimento de novos normativos internos com a adoc¢do de conceitos
de Accountability reforcam a tendéncia a maturidade corporativa institucional.

Evidencie-se que, quanto a Responsabilidade Corporativa e modo de controle de
condutas dos colaboradores, é levado em conta o teor do Cddigo de Etica do Governo do Distrito
Federal (Decreto n° 37.297/2016, publicado no DODF de 18/05/2016).

De acordo com o art. 6° do Regimento Interno da PCDF, a Dire¢do-Geral de Policia
Civil do Distrito Federal, 6rgao de direcdo superior, dirigido pelo Diretor-Geral de Policia Civil,
tem como atribuigdes:

| - Exercer e coordenar as funces institucionais descritas no art. 4° deste Regimento;
Il - Celebrar contratos, acordos e convénios, nos termos da legislacdo em vigor;

Il - Propor a nomeagdo, exonera¢do, demissdo ou reintegracdo de servidores do seu quadro de
pessoal;

IV - Praticar atos de administracdo relativos ao regime juridico de pessoal, nos termos da legislacao
especifica;

V - Encaminhar a proposta or¢camentaria da Instituicao;

VI - Propor a criagdo e extingdo de cargos e fungdes;

VII - Propor a criacdo de unidades policiais;

VIII - Com o auxilio dos respectivos Diretores dos Departamentos e dos demais 6rgaos de direcdo
superior, planejar, normatizar, dirigir, supervisionar, fiscalizar, administrar, coordenar, executar,
controlar e avaliar as acdes de policia circunscricional, de policia especializada, de policia técnico-
cientifica, de atividades especiais, de ensino e treinamento e de correi¢éo;
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IX - Praticar outros atos proprios de gestdo conforme previsto na legislagdo em vigor.

A Assessoria da Diregdo-Geral da Policia Civil, unidade organica de assessoramento,
diretamente subordinada a Direcdo-Geral de Policia, tem como atribuicdes:

| - Assessorar o Diretor-Geral mediante a execucdo das atividades de consultoria e assessoramento
técnico;

Il - Fixar, através de notas tecnicas, a interpretacdo de dispositivos legais e de atos normativos a ser
seguida uniformemente;

[11 - Emitir nota técnica sobre assuntos de interesse da Policia Civil do Distrito Federal;

IV - Realizar estudos e pesquisas para dirimir ddvidas acerca das atribuicdes institucionais da
Policia Civil;

V - Coligir e catalogar legislacdes, decisdes, pareceres, julgados e jurisprudéncias de interesse da
Policia Civil, divulgando-os internamente, quando for o caso;

VI - Acompanhar projetos e processos em tramitacdo no Judiciario, Procuradoria Geral do Distrito
Federal e em outras unidades publicas, que tratam direta ou indiretamente de assuntos de interesse
da Policia Civil do Distrito Federal;

VIl - Elaborar ou revisar minutas de atos administrativos a serem praticados ou editados pela
Direcdo-Geral;

VIII - Minutar informagfes em acdes de mandado de seguranca, habeas data e habeas corpus
impetrados contra ato do Diretor-Geral, do Diretor-Geral Adjunto e por outras autoridades
administrativas em questdes que sejam de relevancia para a Instituicao;

IX - Providenciar as avaliacGes de desempenho funcional e de estagio probatdrio dos servidores da
Unidade;

X - Assessorar a Direcao-Geral na gestdo do planejamento estratégico;

XI - Colaborar com as demais unidades organicas na elaboracdo dos planos de acGes, projetos e
programas que deverdo integrar o planejamento estratégico;

XII - Avaliar e emitir parecer técnico sobre a implantacdo e gestdo do planejamento estratégico;
XI1I - Desempenhar outras tarefas que Ihe forem atribuidas pela Direcao-Geral.

A Assessoria para Assuntos Institucionais da Policia Civil, unidade orgénica de
assessoramento, diretamente subordinada a Direcdo-Geral de Policia, tem como atribuices:

I - Assessorar diretamente o Diretor-Geral nos assuntos de interesse da Instituicdo, perante 0s
organismos externos;

I - Emitir, quando solicitada, pareceres sobre matéria de interesse institucional;

Il - Acompanhar os trabalhos parlamentares relativos a Policia Civil, na Camara Legislativa e no
Congresso Nacional, informando a Direc¢do-Geral:

IV - Oferecer subsidios aos trabalhos parlamentares no interesse institucional;
V - Acompanhar o Diretor-Geral, quando solicitado, para tratar de interesses institucionais;

VI - Acompanhar a tramitacdo de projetos, programas, acordos, convénios e demais processos que
tratem de matéria de interesse institucional;

VII - Executar outras atividades que Ihe forem cometidas pela Direcdo-Geral da Policia Civil.

66
PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017



3.2 Informacdes sobre dirigentes

A selecdo de membros da Alta Administracdo é feita pelo dirigente maximo da
Instituicdo, auxiliado pelos diretores dos Departamentos de Policia Circunscricional e
Especializada, diretores da Academia de Policia Civil e da Policia Técnica, que sdo os seguintes
gestores:

_ PERIODO
NOME CARGO CARGO/FUNCAO DA

GESTAO
Delegado  de| . 01/01/2017 A

ERIC SEBA DE CASTRO Policia Diretor Geral 31/12/2017
SILVERIO ANTONIO MOITA DE Delegado  de | Diretor do Departamento de|01/01/2017 A

ANDRADE Policia Administracédo Geral 31/12/2017
IVONE CASIMIRO DA SILVEIRA Delegado  de | Diretora do Departamento de 01/01/2017 A

ROSSETTO Policia Gestdo de Pessoas 31/12/2017
Delegado  de | Diretor do Departamento de|01/01/2017 A

JEFERSON LISBOA GIMENES Policia Policia Circunscrional 31/12/2017
Delegado  de | Diretor do Departamento de|01/01/2017 A

MABEL ALVES DE FARIA CORREA Policia Policia Especializada 31/12/2017
Delegado  de | Diretor do Departamento de|01/01/2017 A

MARCELO FERNANDES Policia Atividades Especiais 31/12/2017
. L Diretor do Departamento de|01/01/2017 A

PAULO VILARINS DOS SANTOS Perito Criminal Policia Técnica 28/08/2017
. . L Diretor do Departamento de |29/08/2017 A

ANDRE KLUPPEL CARRARA Perito Criminal Policia Técnica 31/12/2017
Diretor do Departamento de|01/01/2017 A

SSS_F;SE ESTEFANI DE SOUZA DO E&Ifg:do de Inteligéncia e  Gestdo  da|31/12/2017

Informacéo

GILBERTO ALVES MARANHAO Delegado de | Diretor da Academia de Policia |01/01/2017 A

BEZERRA Policia Civil 30/03/2017
LUIZ ALEXANDRE GRATAO Delegado de | Diretor da Academia de Policia | 31/03/2017 A

FERNANDES Policia Civil 31/12/2017
Delegado de | Corregedor da  Corregedoria | 01/01/2017 A

EMILSON PEREIRA LINS Policia Geral de Policia 30/03/2017

3.3 Gestao de riscos e controles internos

Neste item a Unidade Jurisdicionada devera apresentar informacdes sobre controles
internos: conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos interligados,
utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para que 0S
objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcancados.

Neste ponto cumpri esclarecer que a Policia Civil do Distrito Federal ainda néo
possui unidade de controle interno, submetendo-se ao controle da Corregedoria Geral do
Distrito Federal — CGDF e a Controladoria Geral da Unido — CGU, cujas recomendacdes sao
prontamente atendidas pelo 6rgéo.

Em que pese a determinagdo contida no Decreto Distrital n® 32.752, de 04 de
fevereiro de 2011, no sentido de que “devera ser prevista, na nova estrutura organizacional e no
regimento interno de cada Secretaria de Estado, Unidade de Controle Interno composta por
servidores da carreira Auditoria de Controle Interno do Distrito Federal” a PCDF ainda nao
instituiu tal controle, sendo submetida, no entanto, ao controle interno da Unido, por meio da
CGU e do Distrito Federal, por meio da CGDF.

O Departamento de Administracdo Geral - DAG, oOrgdo de direcdo superior,
diretamente subordinado a Direcdo-Geral da Policia Civil, tem como principais atribuigdes
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dirigir e controlar a execucdo de atividades de orcamento, financas, planejamento
administrativo; gerir recursos materiais, patrimonio, transporte, servigos gerais, projetos de
obras e edificacOes; implementar acGes de organizacdo e modernizagdo administrativa;
promover e acompanhar procedimentos licitatorios para execucdo de obras e prestacdo de
Servigos.

Explicite-se, portanto, serem apenas atividades-meio inerentes ao DAG.

Por sua vez, é atribuicdo da Corregedoria de Policia Civil do Distrito Federal —
GCP/PCDF o controle e monitoramento da atividade-fim. Dentre suas atividades estdo o
controle de registros de procedimentos administrativos disciplinares e criminais instaurados
contra policiais civis; apuracdo de infragcGes penais cuja autoria seja imputada a policial civil ou
funcionarios que exercam suas atividades no ambito da Policia Civil; instauracdo e julgamento
de sindicancias objetivando a apuragdo de responsabilidade funcional de policiais civis e demais
servidores que exercam suas atividades no ambito da Policia Civil,

Destarte, promove o DAG, de modo difuso, o controle interno dos processos ndo
finalisticos. Este controle consiste na exigéncia de conformidade destes com a legislacéo,
regramentos internos (instru¢es normativas da PCDF), principios fundamentais das licitacdes e
contratos publicos e decretos legislativos. E realizado pela Assessoria do Departamento,
juntamente com a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, Divisdo de Or¢camento e Financas
- DOF (Secdo de Execucdo Financeira e Contabil — SEFC, Secdo de Controle de Contratos e
Convénios — SCCC e Secdo de Programacao e Execu¢do Orgamentaria — SPEQO). Tal controle
visa mitigar riscos operacionais.

A reducéo dos riscos ocorre por meio de estrita observancia de:
Alinhamento das a¢des ao direcionamento estratégico;
Conformidade com leis e regulamentos;
Andlise, prévia e posterior, do grau de efetividade e eficiéncia das operacdes;

Segregacdo de funcbes em procedimentos licitatdrios;

1

2

3

4. Sistema de autorizagdo e aprovacao nas operagdes da DOF;

5

6 Clara definicdo de atribuigGes dos servidores envolvidos na atividade-meio;
;

Dados obtidos através de monitoramento e controle de consumo de energia elétrica,
agua e combustivel, disponibilizados pela ferramenta tecnologica QLICKVIEW, software
empregado em atividades finalisticas e ndo finalisticas na Policia Civil;

8. Programas de treinamento e capacitacdo, de modo a reduzir a iminéncia de riscos e erro
humano, mormente quanto a Comissdo de Licitagdo e Divisdo de Orgcamento e Finangas, com
acatamento das limitacGes impostas pelo Decreto Distrital n°® 37.121/2016, de 16.02.2016, que
dispGe sobre racionalizagdo e controle de despesas publicas no &mbito do Governo do Distrito
Federal;

9. Clima organizacional ndo permissivo;

10. Contato direto e permanente com o Diretor do Departamento, ensejando a tradigdo e
mantenca de valores éticos vigentes na Instituicao;

11.  Valorizagdo dos recursos humanos capacitados na esfera financeira e orgcamentaria, de
modo a evitar o erro humano;

12.  Transparéncia na gestdo dos processos, de modo a minimizar a possibilidade de
ocorréncia de erros e fraudes;
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E forgoso mencionar que anualmente sdo realizadas cerca de 08 (oito) auditorias na
Policia Civil, fiscalizagdo exercida pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, Controladoria-
Geral da Unido, Tribunal de Contas do Distrito Federal e Tribunal de Contas da Unido, em
razdo desta Instituicdo ser mantida e organizada pelo Fundo Constitucional do Distrito Federal,
por forca da Lei n°® 10.633, de 27 de dezembro de 2002.

N&o obstante a inexisténcia de unidade para Gestdo de Risco, o desenho
organizacional da Policia Civil do Distrito Federal prevé o controle interno dos processos nao
finalisticos em duas instancias dentro da Instituicdo, haja vista ainda se submeterem ao crivo
analitico da Assessoria Juridica da Direcdo Geral da Policia Civil, apds a conclusdo dos
trabalhos no ambito do DAG.

Persiste, entretanto, a necessidade de difusdo de uma cultura mais robusta de
gerenciamento de riscos no interior da Instituicdo, com ado¢do de padrdes e meétricas
reconhecidos (ISO 31 000: 2009; COSO), o que demandaria o aumento do atual quadro
funcional, bem como a criagdo de Auditoria Interna ou outra unidade especifica para
desenvolver tal atividade na estrutura organica da Policia Civil do Distrito Federal.
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4. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

Conforme determina o Anexo Il da DN TCU n°® 161/2017, e ainda de acordo com as
orientacBes da Portaria TCU n° 65/2018, a unidade devera, contemplar informacdes sobre a
gestdo de pessoal, infraestrutura patrimonial, tecnologia da informacdo, critérios de
sustentabilidade ambiental, alem dos fundos e programas geridos peala UPC.

4.1 Gestdo de pessoas

Este item tem por finalidade informar sobre a estrutura de pessoal da unidade,
quantificando-a e qualificando-a para fins de avaliacdo de sua suficiéncia para 0 cumprimento
da misséo institucional.

Também este item deve contemplar informacGes que evidenciem os seguintes pontos
a sequir:

e composicdo da forca de trabalho;

e distribuicdo da forca de trabalho, especialmente no ambito das areas técnicas responsaveis por
macroprocesso finalistico e de unidades e subunidades descentralizadas;

e relacdo entre servidores efetivos e temporarios;

e conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da
unidade, especialmente no contexto da execucdo da sua atividade-fim;

e qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializagdo, tempo para
aposentadoria, idade, e outros aspectos relevantes no contexto da unidade;

e politica de capacitacdo e treinamento do pessoal;
e despesas associadas a manutencdo do pessoal;

¢ acdes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente em
relacdo a acumulacdo remunerada de cargos, funcdes e empregos publicos e a terceirizacdo irregular
de cargos, demonstrando as medidas adotadas para tratar a irregularidade identificada;

e principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade e as providéncias adotadas para
mitiga-los;

e indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.
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4.1.1 Estrutura de pessoal

Este item tem por finalidade de retratar e informara a posicéo de 31 de dezembro do
exercicio de referéncia do relatorio de gestdo sobre a estrutura de pessoal da unidade,
quantificando-a e qualificando-a para fins de avaliagdo de sua suficiéncia para o cumprimento

da missao institucional.

Quadro 7 - Forca de Trabalho da UPC

Lotacéo Ingressos | £qressos no
Tipologias dos Cargos no g ..
Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 8.969 4.669 191 439
1.1. Membros de poder e agentes politicos -- -- -- --
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 8.969 4.669 191 439
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 8.969 4.614 191 439
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado -- -- -- --
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério -- -- -- --
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e
esferas -- 55 -- --
2. Servidores com Contratos Temporarios -- -- -- --
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao
Publica - 14 - -
4. Total de Servidores (1+2+3) 8.969 4.683 191 439

Fonte: DGP/SPDE/SIGRH

Obs.: Ndo foram considerados os servidores das Carreiras: Gestdo de Apoio as Atividades
Policiais, Apoio as Atividades Complementares de Seguranca Publica e Carreira de Politicas
Publicas e Gestdo Governamental, pois sdo custeados com recursos do Tesouro do Distrito
Federal. Consigne-se por oportuno que essas carreiras possuiam juntas 263 (duzentos e sessenta

e trés) servidores em atividade em dezembro/2017.

O quadro a seguir busca evidenciar a distribuicdo da forca de trabalho entre area
meio e area fim dos servidores de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com a

administracéo.
Quadro 8 - Distribuicdo da Lotagdo Efetiva

) ) Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos - : = :
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 773 3.841
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 773 3.841
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 324 3.841
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 156 293
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisoério -- --
1.1.5. Servidores requisitados de outros drgdos e esferas 54 01
. Servidores com Contratos Temporarios -- --
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 09 --
. Total de Servidores (1+2+3) 543 4.135
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Obs.: Para compor o quantitativo foram consideradas atividades de suporte (area meio) todos 0s
servidores lotados nas seguintes é&reas: Direcdo Geral de PCDF, Departamento de
Administracdo Geral, Departamento de Gestdo de Pessoas e Academia de Policia. Foram
somados ainda os servidores que se encontram cedidos, licenciados ou lotados na Secretaria de
Seguranca Publica e informados em separado no item 1.1.3. Considerados area fim:
Departamento de Policia Circunscricional, Departamento de Policia Especializada,
Departamento de Policia Técnica, Departamento de Atividades Especiais, Departamento de
Gestdo da Informacdo e Corregedoria Geral de Policia.

Considerados servidores de carreira em exercicio descentralizados policiais atuando na
Secretaria de Seguranca Publica, 156 e Agentes Policiais de Custddia lotados na Subsecretaria
do Sistema Prisional/SSP onde desempenham atividade fim atribuida ao cargo.

N&o foram considerados os servidores das Carreiras: Gestdo de Apoio as Atividades Policiais,
Apoio as Atividades Complementares de Seguranca Publica e de Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, que atuam na area meio, pois sdo custeados com recursos do Tesouro do
Distrito Federal. Consigne-se por oportuno que essas carreiras possuiam juntas 263 (duzentos e
sessenta e trés) servidores em atividade em dezembro/2017.

O quadro seguinte tem por objetivo identificar a estrutura de cargos em comissao e de
fungdes gratificadas da UPC.

Quadro 9 - Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e fungdes gratificadas da UPC

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fung¢bes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio

1. Cargos em Comissdo 1.194 1.160 -- --
1.1. Cargos Natureza Especial 22 20 -- --
1.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior 1.172 1.140 -- --

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 1.172 1.106 -- --
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado -- -- -- --
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas -- 20 -- --
1.2.4. Sem Vinculo - 14 -- --
1.2.5. Aposentados -- -- -- --

2. Funcdes Gratificadas -- -- -- --
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo -- -- -- --
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado -- -- -- --
2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas -- -- -- --

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 1.194 1.160 -- --

Fonte: DGP/SPDE/SIGRH

*Existe uma grande rotatividade nos cargos, em razdo do trabalho em equipe, todas os ajustes
realizados na estrutura organizacional (aposentadorias, exoneracdes e reestruturas
organizacionais) que repercutem nas movimentag6es ou trocas de chefias das unidades, ou seja
ocorrem exoneracdes da chefia de uma unidade mas o servidor pode passar a ocupar na mesma
data a chefia de outra unidade, de modo que a coleta desse dado torna-se bastante complexa e
pode ndo atender ao fim aqui proposto.
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4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Este quadro representa as despesas com pessoal da PCDF em 31 de dezembro de 2017.

Quadro 10 - Despesas de pessoal

Vencimentos e

Despesas Variaveis

Despesas de

Tipologias/ Exercicios Vantagens Beneficios Demais Exercicios ﬁ%ﬁ'{;‘;ei: Total
Fixas Retribuicdes Gratificagdes Adicionais Indenizagdes Assistenciais e Despesas Anteriores
Previdenciarios Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade
785.105.554,52 0,00 133.020.531,29 288,90 2.007.871.466,02
. 2017 19.751.673,25 | 131.378.003,78 27.981.239,32 33.415.147,69 877.219.027,27
Exercicios
2016 795.521.561,93 19.806.640,96 125.287.338,94 27.536.785,70 | 35.584.789,41 811.268.937,10 0,00 134.924.691,12 0,00 1.949.930.745,16
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade
0,00 0,00 0,00 0,00 217.209,87
) 2017 185.028,32 21.819,84 4.865,71 5.496,00 0,00
Exercicios
2016 0,00 269.608,70 32.879,06 6.731,57 10.246,00 0,00 0,00 0,00 0,00 319.465,33
Servidores SEM VINCULO com a administragéo publica (comissionados)
2017 523,06 278.435,59 31.925,27 6.089,94 87.618,49 0,00 0,00 0,00 0,00 404.592,35
Exercicios
2016 0,00 178.059,95 25.033,86 7.415,44 51.801,77 0,00 0,00 0,00 0,00 262.311,02
Servidores Cedidos com énus
2017 4.429.793,72 1.668,51 344.667,92 92.136,15 72.862,59 37.412,30 0,00 2.209,77 0,00 4.980.750,96
Exercicios
2016 5.696.355,28 0,00 474.696,27 158.232,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.329.283,64
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4.1.2.1 Andlise critica

O efetivo policial encontra-se defasado e ndo atende as reais necessidades da
Instituicdo, o que impactou na decisdo de fechar algumas Delegacias no periodo noturno e finais
de semana e mobilizar o efetivo para atendimento em centrais de flagrantes que atendem vérias
delegacias. Esse deficit no efetivo tem comprometido a alocacdo do numero suficiente de
servidores nas unidades da PCDF, prejudicando a efetividade da prestacdo de servigos a
sociedade.

Em 2013, ap6s 20 anos, foi ampliado em 3.029 (trés mil e vinte e nove) o numero de
vagas das carreiras policiais passando de 5.940 (cinco mil novecentos e quarenta) para 8.969
(oito mil, novecentos e sessenta e nove), cujo provimento foi previsto a partir de 2014 com
observancia do or¢camento disponivel.

Embora tenha havido um esforgo da administragdo para viabilizar a recomposic¢ao do
efetivo, a falta de autonomia da PCDF para executar um cronograma de recomposicdo da forca
de trabalho tem inviabilizado esse processo. O planejamento realizado pela Instituicdo sofre
contingenciamento quando da aprovacdo da proposta orcamentaria pelos 6rgdos competentes na
esfera do Governo do Distrito Federal, vez que estes detém autonomia para a gestdo dos
recursos do Fundo Constitucional do DF, esse fato pode ser observado claramente quando se
verifica a alocacdo dos recursos do FCDF ao longo da sua existéncia e as proposi¢coes
orcamentarias que foram apresentadas pela Instituicdo nos ultimos anos e que ndo foram
atendidas.

O Departamento de Gestdo de Pessoas providenciou estudos com projecdo de
aposentadorias para os préximos 10 anos que serviram de base para elaboracdo da proposta de
recomposicao do efetivo. Foram realizados esforgos para implementar uma politica de longo
prazo e promover maior equilibrio nos ingressos/saidas que afetam o clima organizacional, pois
tanto hd o ingresso(admissdes) quanto saidas(aposentadorias/exoneracdes) de um grande
contingente ao mesmo tempo. Porém diante do contingenciamento dos recursos em todas as
esferas do Governo no exercicio de 2017, mais uma vez o planejamento ndo foi executado. Era
esperada em 2017, a autorizacdo para realizacdo de concursos para os cargos de Agente de
Policia e Escrivao de Policia, essa autorizagéo ja era esperada desde 2016, porém as nomeacdes
dos concursos anteriores para esses cargos s6 foram concluidas no segundo semestre/2016. Em
2017 foram iniciadas as nomeacdes dos aprovados para os cargos de Delegado de Policia,
Papiloscopista e Perito Criminal. Ressalte-se, como ja consignado que a direcdo da PCDF
embasada nos estudos dos cendrios para 0s proximos 10 anos, solicitou a autorizacdo de
concurso para prover 1.800 (mil e oitocentos vagas) para o cargo de Agente de Policia e 300
(trezentas) vagas para o cargo de Escrivdo de Policia, mas no ano de 2017 ndo houve
deliberacdo por parte de GDF para realizacdo dos novos concursos, cujas despesas estavam
devidamente previstas nas propostas do or¢camento anual da PCDF de 2016, 2017 e serdo
consignadas novamente no orgamento de 2018.

Quanto a distribuicdo do efetivo entre a area fim e meio, a administracdo busca
priorizar 0 emprego do efetivo na prestacdo da atividade fim, mantendo nas atividades de
suporte o estritamente necessario para o funcionamento da Instituicdo. Isto, considerando-se a
expertise necessaria para 0 desempenho dessas atividades que exigem competéncias além
daquelas requeridas a todos policiais e que demandam tempo e custo para sua aquisicdo de
maneira a atender as necessidades da organizagdo. Destacando-se ainda, nessa seara, a
sensibilidade e seguranca da informacao que sdo requisitos essenciais na atividade policial. No
ano de 2017 foram realizadas reestruturacGes organicas buscando o aperfeicoamento das
atividades e melhor adequacdo do pessoal com extincdo e criacdo de unidades visando prover
maior celeridade e melhoria nos fluxos e processos.
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Quanto ao impacto das aposentadorias na forca de trabalho, a Instituicdo vem
passando por um periodo bastante critico com um ndmero expressivo de aposentadorias nos
anos de 2014 (476), 2015 (305), 2016 (341), 2017 (345) e previsdo de aproximadamente de 500
para 2018. Em razdo dessa previsdo e visando prover as vagas criadas em 2013, foram
executados 0s concursos para os cargos de Agente de Policia e Escrivdo de Policia (em 2014,
concluidas as nomeacdes no 2° semestre de 2016), Delegado de Policia, Perito Médico-Legista e
Papiloscopista (concluso em 2016 e nomeados os primeiros em 2017), mas ainda permanece
pendente cronograma para demais nomeacdes) e Perito Criminal (concluido em 2017, nomeados
0s primeiros mas pendente cronograma de nomeacao para 0s demais aprovados).

Destarte, mesmo considerando essas iniciativas da administracdo no periodo de 2011
a 2017, o numero de egressos nesse periodo - 2.440 (dois mil quatrocentos e quarenta) foi
superior ao numero de ingressos/admissdes - 1.539 (mil quinhentos e trinta e nove). Assim
houve um impacto na forca de trabalho uma vez que a demanda continuou crescendo e o quadro
de pessoal apresentou um déficit de 901 (novecentos e um) cargos que deixaram de ser
providos de sorte que ainda ndo houve provimento das 3.029 (trés mil e vinte e nove) vagas
criadas em 2013.

4.1.3 Qualificagdo e capacitacdo da forca de trabalho

A Policia Civil do Distrito Federal envida esforcos para manter acdes arrojadas de
transversalidade acompanhando mudangas sociais e movimentos de renovacdo das politicas
publicas para a transformacdo da realidade social, promovendo a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Promove também diversas capacitacdes profissionais com o mesmo fim.

Dentre estas acOes e capacitacdes voltadas aos policiais civis podemos citar:

e Combate ao Feminicidio — Numa acdo que colabora com a implementacdo eficaz da
politica publica de Seguranca e paz social contrapondo-se a Violéncia de Género, a PCDF
estatuiu Norma de Servigco n° 04/2017 — CGP/PCDF, que estabelece o protocolo de
investigacdo e realizacdo de pericias nos crimes de feminicidio no ambito do Distrito
Federal.

e Cursos de capacitacdo profissional - Foram proporcionados aos servidores policiais civis
varios cursos de especializacdo e aperfeicoamento, bem como de reciclagem, que se
apresentam de fundamental importdncia para esta Instituicdo Policial, pois sdo
oportunidades de adquirir conhecimentos ligados a instrucdo de comandos taticos e
congéneres e, situagdes de confrontos com o crime organizado, dentre os quais podemos

citar:
CURSO DE PROGRESSAO FUNCIONAL
SERVIDORES
CURSO CAPACITADOS
10° Curso de Progressdo Funcional 535
11° Curso de Progressdo Funcional 136
12° Curso de Progressao Funcional 120
TOTAL 791
CAPACITACAO CONTINUADA
SERVIDORES
CURSO CAPACITADOS
6° Curso de Atirador de Precisdo Policial 12
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1° Curso de Defesa Pessoal para Procuradoria-Geral do Distrito Federal 40
Depoimento Especial, o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, disciplinado pela Lei n° 13.341/2017 60
Curso Basico de Pilotagem de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAS) 36
Curso de Formacdo de Formadores de Técnicas de Imobilizacdo Policial e de 30
Defesa Pessoal Policial
Curso de Psicologia da Testemunha 140
Curso Suicidio X Homicidio 310
Curso de Técnicas Operacionais da A¢do Policial: Porte Velado 40
Curso de Tutoria On-Line 35
TOTAL 703
ACADEMIA VAI ATE VOCE
SERVIDORES
CURSO CAPACITADOS
Técnicas de Imobilizacdo Policial 239
Técnicas Operacionais da Agdo Policial 235
TREINAMENTO
SERVIDORES
CURSO CAPACITADOS
Curso de Operador de Dispositivo Elétrico de Controle — DEC - SPARK 200
CONSOLIDACAO TOTAL
SERVIDORES
CURSO CAPACITADOS
CURSOS DE PROGRESSAO FUNCIONAL 791
CAPACITACAO CONTINUADA 703
ACADEMIA VAI ATE VOCE 474
TREINAMENTO 200
TOTAL 2.168

Fonte: Academia de Policia Civil — APC (2017).

Com a realizacdo dos diversos cursos anteriormente elencados, a Instituigdo se viu
preparada para realizar varias operaces desencadeadas ao longo do ano, as quais tiveram por
objetivo a repressao/prevencdo aos ilicitos de roubo, homicidio, porte ilegal de armas,
trafico/uso de substancias entorpecentes, furtos entre outros, em todas as localidades do Distrito
Federal. Foram apreendidas armas de fogo, cumpridos mandados de prisdo, aléem da prisdo de
traficantes de drogas de alta periculosidade.

a) Faixa etaria

Conforme apresentado na tabela e grafico abaixo, verifica-se que apenas 10% do
efetivo encontram-se na faixa etaria abaixo de 30 anos e 35% na faixa entre 31 a 40 anos de
sorte que se tem nessas faixas 45% do efetivo policial, o que pode evidenciar um potencial
atendimento as exigéncias para o exercicio das atividades policiais, mas também alertar que
quanto maior esse percentual melhor para a instituicdo, uma vez que o vigor fisico tem impacto
direto no desempenho das atividades operacionais. Por outro lado, 55% do efetivo policial
encontram-se na faixa acima de 40 anos o0 que evidencia a necessidade de minimizar esse risco
para a atividade policial com a realizagdo de concursos periodicamente, de maneira a evitar que
tenhamos um efetivo com maior concentracdo nessa faixa etadria com comprometimento da
atuacéo policial.
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Tabela 10- Policial faixa etarial

POLICIAL FAIXA ETARIA TOTAL %
30 459 10%
40 1606 35%
50 1844 40%
60 680 15%
70 25 0%
Total Geral 4614 100%

POLICIAIS - FAIXA ETARIA

60 70 30
15% 0% 10%

Grafico 1 — Policiais faixa etéaria

b) Tempo policial

Outra anélise importante a ser considerada é o tempo de atividade policial, conforme
apresentado na tabela e grafico abaixo, ressaltando-se que esta analise esta adstrita apenas ao
tempo de exercicio na instituicdo sem considerar tempos averbados de outras forcas policiais.

Verifica-se que 29% do efetivo foram incorporados nos ultimos cinco anos 0 que
perfaz uma média de 5,8% ao ano nesse periodo, percentual ainda distante do que é esperado
que é em torno de 10% para assegurar melhor gestdo do clima organizacional, gestdo do
conhecimento e maior efetividade na execucdo da missdo da instituicdo. Observa-se que 11%
do efetivo possuem até 10 anos de servigo e 23% entre 10 e 15 anos de servigo policial,
cenério que deve ser observado pela administracdo no tocante a composicdo do efetivo por
tempo de servico policial, pois sinaliza uma expectativa de aposentacdo préximos anos, uma
vez que o requisito minimo de tempo policial para aposentadoria atualmente é de 15 anos para
as mulheres e 20 anos para 0s homens. Outros 37% do efetivo possuem mais de 15 anos. Assim,
verifica-se que 60% do efetivo ja possuem mais de 15 anos de servigo policial, dentre os quais
22% estdo na faixa de 16 a 20, de maneira que a faixa mais critica é acima de 20 anos que
atualmente concentra 15% do efetivo. Destarte, pode-se verificar a necessidade de uma politica
periddica de recomposicdo do efetivo, pois do contrario o impacto sera muito prejudicial para a
administracdo como se evidencia no percentual das faixas entre 1 e 10 anos que alcanga 40% do
efetivo enquanto acima de 10 anos ja alcanca 60% do efetivo. Vale destacar que numa primeira
analise o percentual de 29% dos servidores com menos de cinco anos (que daria uma média
anual de 5,8%) pode ser considerado dentro do almejado, uma vez que o percentual médio de
aposentados e desligados nos ultimos 5 anos tem se mantido entre 5 a 10% do efetivo, mas é
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excecdo. Conforme demonstram os dados abaixo o percentual medio de recomposicdo do
efetivo nos ultimos cinco anos é de 3,4% de modo que a recomposi¢do sequer alcanga o nimero
de aposentadorias que ocorreram no mesmo periodo. Por outro lado, nessa analise foi
considerado o efetivo em atividade em dez/2017 (4.614) e n&o o efetivo previsto no quadro
aprovado para provimento (8.969), de sorte que o provimento dos cargos da carreira policial
tem ficado abaixo do quantitativo aprovado em 1993. Constata-se que os esfor¢os envidados
para a aprovacdo do aumento do efetivo (que ocorreu em 2013) ndo foi acompanhado pelo
provimento esperado dos cargos, pois até o exercicio de 2017 esses cargos nao foram providos e
a Instituicdo, apesar da demanda de servicos ter aumentado significativamente nas Ultimas
décadas, ndo teve contemplada a almejada recomposicéo do efetivo.

Tabela 11 — Faixa de tempo policial

FAIXA DE N° DE %
TEMPO POLICIAIS

1 192 4%
5 1173 25%
10 500 11%
15 1035 23%
20 1015 22%
25 552 12%
30 129 3%
40 18 0%

Total Geral 4614 100%

TEMPO DE SERVICO POLICIAL

25 30 40 1
12% 3% 0% 4% >

20
22%

11%

Gréfico 2 — Tempo de servico policial

C) Grau de escolaridade

Quanto a escolaridade, o efetivo policial € composto na sua maioria por policiais
com ensino superior completo, acima de 93%, uma vez que esse requisito é obrigatorio desde o
concurso de 1998. N&o obstante, a instituicdo ainda possui em seus quadros servidores
admitidos em concursos anteriores a 1996, para o0s quais ainda nao era exigido o nivel superior.
Importante consignar nesse aspecto, com base nos registros atuais, que cerca de 18% do efetivo
possuem especializacdo, mestrado ou doutorado, porém esse nimero ndo representa a situacao
real, pois ndo houve atualizacdo geral do cadastro de formacéo desde a admissao dos servidores,
principalmente quanto as especializagdes, mestrados e doutorados que ndo foram exigidos por
ocasido da admisséo.
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Tabela 12 — Grau de instrucédo dos policiais

GRAU DE INSTRUCAO e
POLICIAIS
19 - ENSINO SUPERIOR COMPLETO 3596
20 - ESPECIALIZACAO 807
21 - MESTRADO 37
22 - DOUTORADO 4
17 - ENSINO MEDIO COMPLETO 170
Total Geral 4614

GRAU DE INSTRUGAO

22 - 17 - ENSINO
DOUTORADO MEDIO
21 _ 0% COMPLETO
MESTRADO 426

126

ESPECIALIZAC 19 - ENSING
A0 SUPERIOR
17%% COMPLETO

78%

Gréfico 3 — Grau de instrucdo dos policiais

4.1.4 AcOes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal

Neste subitem a UPC devera demonstrar as acdes adotadas para identificar eventual
irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente em relacdo a acumulacdo remunerada de
cargos, funcbes e empregos publicos e a terceirizacdo irregular de cargos, demonstrando as medidas
adotadas para tratar a irregularidade identificada.

Quanto a existéncia de controles internos visando detectar acumulacdo vedada de
cargos, funcdes e empregos publicos o Departamento de Gestdo de Pessoas - DGP, por meio da
Divisdo de Cadastro- DICAD, no momento da posse do servidor no cargo efetivo ou
comissionado, solicita que este declare se acumula cargo/funcdo, quando é declarada a
acumulacdo a DICAD providencia a autuagdo de processo administrativo e encaminha para a
Comissao Permanente de Acumulacdo de Cargos que se encarrega de todos os procedimentos
necessarios a analise e conclusdo do feito. Posteriormente sdo registradas nos assentamentos
dos servidores as conclusfes da Comissdo. No ano de 2017 foram autuados 19 (dezenove)
processos para analisar a situagdo dos policiais, dentre esses 0s que exercem cargos na area da
saude, porém esses processos serdo reanalisados em razdo de edicdo de norma que trata das
escalas de servigo que ocorreu com a publicacdo da Portaria n°® 4/2018-DGPC, razdo por que
serdo analisados no decurso do ano de 2018.

Destarte, sdo essas as informacgdes do controle interno exercido pela Comissdo
Permanente de Acumulacdo de Cargos / Comissdo Especial de Acumulacéo de Cargos.
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4.1.5 Gestéo de riscos relacionados ao pessoal

A concorréncia de candidatos nos Gltimos concursos para as carreiras policiais vem
caindo a cada novo certame, uma das razbes é notadamente o salario que estd defasado em
relagdo as outras carreiras de estado. A aposentadoria de um grupo representativo no mesmo
exercicio (vez que os concursos sempre ofertaram um quantitativo grande de vagas) e a
morosidade na recomposi¢do do efetivo (em razdo da autonomia do Governo do Distrito
Federal na utilizacdo dos recursos do Fundo Constitucional), tem se conformado num grave
risco para a gestdo do capital humano na Instituicdo e que enseja um aperfeicoamento desse
processo, como se evidencia no decurso de prazo para se obter uma autorizacdo de concurso
(atualmente existem dois processos aguardando ha mais de 12 meses) mas esse risco sO sera
mitigado se houver autonomia para que a Instituicdo execute a totalidade do orgamento
previsto na proposta or¢camentaria encaminhada com as demandas apresentadas.

A instituicdo promoveu estudo abrangendo um cenario para os proximos 10 anos
(considerando as previsdes de aposentadorias nesse periodo e média de exoneracdes) e elaborou
um plano para recomposi¢cdo do efetivo com proposta de realizacdo de concursos anualmente
(para 3 cargos num ano e para 0s outros 4 cargos no ano seguinte) de tal sorte que a cada 2 anos
seria possivel realizar concursos para 0s mesmos cargos limitando o quantitativo de vagas a
10% do efetivo aprovado para o cargo.

Ainda visando mitigar esse risco a iniciativa tem sido observada quando da
elaboracdo da proposta orcamentaria anual e do PPA, mas ja estd prejudicada por nédo ter sido
autorizado o concurso para 0s cargos de Agente de Policia e Escrivao de Policia no exercicio de
2017.

Para contribuir com essa andlise, observe-se a dotacdo da PCDF no Fundo
Constitucional nos ualtimos anos, conforme quadro abaixo. Os percentuais praticamente
permaneceram 0s mesmos, apesar dos gastos terem aumentado exponencialmente, de sorte que
somente com a alteracdo desse cenario e aumento desse percentual destinado a PCDF é que a
Instituicdo tera condicdes de atender satisfatoriamente as suas demandas ordinarias e prover 0s
cargos necessarios para o cumprimento da missdo com maior efetividade.

Quadro 11 — Dotacgdo orcamentaria da PCDF

DOTACAO ORCAMENTARIA DA PCDF
UG GRUPO DE
DESPESA
ANO 2015 % ANO 2016 % ANO 2017 % ANO 2018 %
1 - Pessoal e
Encargos 1.626.177.409 | 13,11 1.673.419.333 | 13,93 1.942.827.184 | 14,70 1.976.724.965 | 14,43
Policia | Sociais
Civil |3 - Outras
do Despesas 99.688.966 | 0,80 119.477.657 | 0,99 128.859.680 | 0,98 172.659.657 | 1,26
Distrito | Correntes
Federal 4
. ) 15.000.000 | 0,12 19.780.000 | 0,16 31.971.000| 0,24 35.000.000 | 0,26
Investimentos
TOTAL PCDF 1.740.866.375 | 14,04 1.812.676.990 | 15,08 2.103.657.864 | 15,92 2.184.384.622 | 15,95
TOTAL DO FCDF 12.399.541.239. 12.017.318.201. 13.212.604.133. 13.696.991.938.

Destarte, embora a Instituicdo promova internamente esforgos para elaborar um
planejamento que possa atender as necessidades identificadas, conforme ja consignado, esse
risco s6 serd mitigado com uma minima autonomia para que a Instituicdo tenha
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contempladas suas demandas e execute a totalidade do or¢camento previsto na proposta
orcamentéria encaminhada anualmente apo6s os levantamentos e priorizacao das acdes.

4.1.6 Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas.

Conforme contido no Plano Estratégico da PCDF — 2014/2020 foram estabelecidos
indicadores estratégicos e taticos da area de Gestdo de Pessoas para acompanhar a implantagédo
da gestdo estratégica.

A implementacdo desses indicadores sera realizada até 2020. No exercicio de 2017
ainda ndo foi possivel o refinamento e medicdo desses indicadores. Destaque-se que foi
realizado o mapeamento de competéncias dos cargos efetivos de Agente de Policia e Escrivdo
de Policia, em 2014/2015. Em 2016 foram concluidos 0os mapeamentos de competéncias dos
cargos de Delegado de Policia, Perito Médico-Legista, Papiloscopista Policial e Perito Criminal.
A partir dos mapeamentos passou-se a observar as competéncias mapeadas para elaboragdo do
Plano Anual de Formacao, acdo ja realizada para o plano de 2017.

Importante consignar ainda, que os indicadores estabelecidos podem sofrer alteracéo
e serem revistos ou atualizados, uma vez que sua medicdo ndo foi incorporada na execucdo das
atividades. Ademais, outros indicadores passaram a ser monitorados como por exemplo: Taxa
de absenteismo e Taxa de servidores com adaptacdo laboral. Esses indicadores possibilitardo
acompanha o atendimento do servidor e evolucdo do quadro pela Policlinica da PCDF,
buscando atuar em acbes que possam repercutir na saide e melhoria da qualidade de vida.

Visando minorar os impactos causados nas atividades em razdo do Absenteismo e de
Restricdes Médicas, estdo sendo monitorados esses indicadores e executado o Programa de Bem
Estar do servidor — PROBEM que dentre outros, visa avaliar continuamente a saude do servidor
da PCDF para verificar a existéncia de riscos ocupacionais no ambiente de trabalho e promover
medidas de prevencdo de saude.

Ademais, o DGP monitora as vacancias dos cargos, quando ndo existe candidato
aprovado aguardando nomeacdo, quando o indicador de vacancias do cargo é superior a 10% de
vagas existentes e apds reunido com a APC visando alinhar as acdes, propde a Direcdo Geral o
inicio do processo para abertura dos concursos.

Para assegurar uma politica periédica foram elaboradas prospeccdes de
aposentadorias e vacancias para 0s proximos 10 anos e proposto um dimensionamento de
admissdes anualmente, conforme tabela abaixo, visando minimizar todos os problemas que
afetam o clima e a gestdo do conhecimento com ingresso de um grande nimero de servidores ao
mesmo tempo.

Tabela 13 — Quantitativos de cargos da PCDF

EFET |CARGOS|VAGAS
CARGO | ATUAL | APROV | 12/17 [2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Total
AGP 2822 5649 2827 | .. | 600 | 600 | 600 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 4800
DEL 401 600 19 7= | - | - | 80| - |80 | - | 80 | - | 80 | 407
ESC 416 1000 %84 | . | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 900
MED 96 160 64 Nogx| - | - |40 | - | - | - |40 | - | - | 101
PAP 247 360 113 165« | - | - | 60| - | 60| - | 60 | - | 60 | 305
PER 177 400 223 gox | | . | 60| - | 60| - | 60 | - | 60 | 325
Total 4159 | 8169 | 4010 |58+ 700 | 700 | 940 | 600 | 800 | 600 | 840 | 600 | 800 | 6888

*candidatos aprovados aguardando nomeagao
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4.1.7 Contratacao de pessoal de apoio e de estagiarios

Esse Subitem se refere aos contratos de prestacdo de servicos de limpeza, higiene e
vigilancia ostensiva da unidade; dos demais terceirizados contratados para realizar atividades
ndo abrangidas por categorias funcionais da unidade e da contratacéo de estagios.
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Quadro 12 - Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargo da unidade.

Unidade Contratante

Nome: Policia Civil do Distrito Federal

Informagdes sobre os Contratos

Ano do
Contrato

Objeto

Empresa Contratada
(CNPJ)

Periodo Contratual de Execugéao
das
Atividades Contratadas

Inicio Fim

Nivel de escolaridade minimo
exigido dos trabalhadores
contratados

Sit.

2012

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para prestacdo de servicos de manutencdo do
ambiente tecnolégico da PCDF..

37.057.387/0001-22

05/12/2012 04/12/2018

Médio

2012

Contratacdo de servicos de suporte administrativo e
operacional, envolvendo servigos de  recepcionista,
telefonista, almoxarife, copeiro, mecanico de veiculos leves,
mecanico de veiculos pesados, alinhador/balanceador,
lanterneiro, eletricista de auto, borracheiro, pintor de auto,
estofador, torneiro mecénico, marceneiro, serralheiro,
chaveiro, serigrafo.

08.362.490/0001-88

20/07/2012 19/07/2018

Fundamental

2016

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos técnicos continuados de manutencdo predial
preventiva e corretiva nas dependéncias da PCDF.

14.355.750/0001-90

10/10/2016 09/10/2018

Fundamental

2016

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos técnicos continuados de manutencdo predial
preventiva e corretiva nas dependéncias da PCDF.

03.617.851/0001-76

10/10/2016 09/10/2018

Fundamental

2016

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos técnicos continuados de manutencdo predial
preventiva e corretiva nas dependéncias da PCDF.

04.768.702/0001-70

10/10/2016 09/10/2018

Fundamental

*Sit.: Situacdo do contrato, Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).

PCDF

RELATORIO DE GESTAO 2017

83




Sobre a contratacdo de estagidrios da Instituicdo, informamos que 0S mesmos
desenvolvem suas atividades na Policia Civil do Distrito Federal e sdo contratados pela
SEPLAGI/DF, e que por isso ndo possuem vinculo com a instituicéo.

4.2 Gestdo do patrimonio e infraestrutura

Este item traz informacOes sobre a gestdo do patriménio da unidade prestadora de
contas, bem como da infraestrutura para cumprimento da missdo institucional.

4.2.1 Gestdo da frota de veiculos

De acordo com as orientacdes da DN TCU n° 161/2017 e da Portaria TCU n°
65/2018, a unidade deverd, contemplar informacdes sobre a Gestdo da frota de veiculos propria
e terceirizada.

a) Legislacdo que regula a constituicéo e a forma de utilizagcdo da frota de veiculos;

Os normativos que regulam o uso dos veiculos da PCDF sdo os seguintes:
Decreto n° 32.880, de 20 de abril de 2011, do Governo do Distrito Federal;

Instrucdo Normativa n® 42, de 1° de dezembro de 1999, do Diretor Geral da Policia
Civil do Distrito Federal.

b) Importéncia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da Unidade
Jurisdicionada;

A Policia Civil do Distrito Federal - PCDF, instituicdo permanente da administracdo
direta, essencial a funcdo jurisdicional e vinculada ao Gabinete do Governador do Distrito
Federal, tem como missdo institucional promover, integrada as instituicdes congéneres, a
seguranca publica, visando a preservagdo da ordem publica e a incolumidade das pessoas, por
meio da apuracdo de delitos, da elaboracdo de procedimentos formais destinados a agdo penal e
da adocdo de acdes técnico-policiais, com a preservacao dos direitos e garantias individuais.

Para realizacdo direta ou indireta desses objetivos, a PCDF desempenha atividades
administrativas e operacionais, tanto internamente quanto junto ao Poder Judiciario local,
valendo-se do suporte fisico das viaturas policiais, as quais apresentam, portanto, um valor
social fundamental.

Para o desempenho das atividades de competéncia da PCDF, ¢ fundamental a utilizacao
de veiculos ostensivos e descaracterizados de marcas, modelos, cores e poténcias diferenciados.
Pois dentre as suas atribuigdes temos: a de policia judiciaria, com as apuracdes de infracdes penais,
realizando constantes diligéncias em varios locais distintos e de forma simultdnea em todo o
Distrito Federal; organizar, executar e manter servicos de controle e fiscalizacdo de armas,
municOes e explosivos, na forma da legislacdo pertinente; zelar pela ordem e seguranca publicas,
promovendo e participando de medidas de protecdo a sociedade; executar as atividades de pericia
criminal (locais de crime), médico-legal (recolhimento de corpos) e papiloscépica (identificacGes
civis e criminais); servigos de transporte de veiculos proprios (em pane) ou de terceiros
(apreendidos e/ou arrecadados pelas unidades policiais), dentre outras.
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¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por grupos,
segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacao, veiculos de transporte institucional, etc.), bem como sua totalizacdo por

grupo e geral;

Quadro 13 — Veiculos de transporte institucional

- - DEZEMBRO/2017
SITUACAO DO VEICULO
QUANTIDADE %
PROPRIO 1.219 85,60
DOADO 05 0,35
CEDIDO 01 0,07
APREENDIDO 133 9,34
VEICULOS EM CONDICOES DE USO 1.358 95,36
ACIDENTADO 23 1,62
RECOLHIDO 437 3,02
TOTAL DA FROTA 1.424 100%

d) Média anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo

contida na letra “c” supra;

Quadro 14 — Média de quildmetros rodados

PCDF
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Classificacéo Quantidade Total Rodado Média por Veiculo
Veiculo préprio 1.219 18.121.843 Km 14.866,16 Km
Veiculo doado 05 18.463 Km 3.692,6 Km
Veiculo cedido 01 4.710 Km 4.710 Km
Veiculo apreendido 133 1.600.274 Km 12.032,14 Km
Total de Km rodados 1.358 19.745.290 Km 14.539,98 Km
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e) ldade média da frota;
Quadro 15 — Idade média da frota

ANO TEMPO DE USO QUANTIDADE/VEICULOS
1081 01
1985 01
1986 01
1087 01
1088 ACIMA DE 18 ANOS 01
1989 DE FABRICACAO 01
1091 CORRESPONDENTE A 1,54% DA 01
1995 FROTA 02
1997 02
1998 03
1999 03
2000 05
TOTAL 22
2001 03
;88; ENTRE 11 E 17 ANOS DE ;g
o0 FABRICACAO =
CORRESPONDENTE A 27,25%
2005 DA FROTA 112
2006 42
2007 123
TOTAL 388
2008 109
2009 94
2010 28
2011 ATE DE 10 ANOS DE FABRICACAO 226
2012 CORRESPONDENTE A 71,21% 25
2013 DA FROTA 428
2014 60
2015 21
2016 23
TOTAL 1.014
gg;ﬁt 100% 1.424
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f)  Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatérios, pessoal responsavel pela
administracéo da frota, entre outros);

Quadro 16 - Despesas com a manutencéo da frota de veiculos

1. GASTOS COM MATERIAIS - SAIDAS VALOR R$
COMBUSTIVEIS 7.856.823,08
SEGURO OBRIGATORIO (DPVAT) 65.105,28
LUBRIFICANTES 174.906,72
MATERIAL DE LIMPEZA 4.353,81
UNIFORMES, TECIDOS E AVIAMENTOS 8.591,00
MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANCA 741,80
MANUTENCAO DE VEICULOS (PECAS E ACESSORIOS) 2.744.410,76
SINALIZACAO E AFINS 3.696,00
GAS ENGARRAFADO 12.751,25
SUB-TOTAL 10.871.379,70

2. _GASTOS COM MAO DE OBRA E SERVICOS TERCEIRIZADOS VALOR R$
MAO DE OBRA (mecanico, eletricista, borracheiro, etc) 1.986.854,64
SERVICOS DE VEICULOS EM CONCESSIONARIAS 58.783,13
RETIFICA DE MOTORES 26.018,86
DESEMPENO DE RODAS 9.360,00
SUB-TOTAL 2.081.016,63

3. TOTAL GERAL (1+2) VALOR R$
CUSTOS COM MATERIAIS (exceto combustiveis) 3.014.556,62
CUSTOS COM SERVICOS TERCEIRIZADOS 2.081.016,63
TOTAL GERAL 5.095.573,25

4. GASTO MEDIO POR VEICULO VALOR R$
TOTAL DOS CUSTOS 5.095.573,25
TOTAL DE VEICULOS DA FROTA 1.424
VALOR 3.578,35

Quadro 17 - Consumo de combustivel
< QUANTIDADE MEDIA/
COMBUSTIVEL (litros) VALOR (R$) KmRODADOS | - J\sUMO

DIESEL S.10 121.029,918 420.417,20 864.296,0 71
GASOLINA AVGAS 11.158,000 81.739,96 0,0 0,0
DIESEL ADITIVADO 164.794,559 546.578,40 1.367.565,0 8,3
ETANOL 731,852 2.369,53 3.927,0 5,4
GASOLINA COMUM 1.717.928,980 6.410.601,76 17.427.540,0 10,1
QAV 74.355,000 364.091,90 0,0 0,0
OLEO DIESEL B S-500 9.348,027 31.024,33 81.967,0 8,8
TOTAIS 2.099.346,34 7.856.823,08 19.745.295,00 9,4

PCDF
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g) Plano de substituicdo da frota;

Considerando que a vida util ideal para um veiculo empregado na atividade policial
é de 05 (cinco) anos devido ao uso extremo, pois estdo em atividade 24 horas nas mais diversas
condicBes de uso, somados a propria agdo da natureza e obsolescéncia normal, esta Divisdo
elabora projetos basicos propondo novas aquisi¢cdes de veiculos, pois necessario se faz que a
frota da PCDF seja renovada de tempos em tempos, investindo-se na aquisi¢cdo de veiculos
modernos e de modelos atuais, que oferecam inovacdes tecnoldgicas, primordialmente no item
seguranga aos Seus ocupantes, resisténcia, robustez e custos menores tanto na manutencao
qguanto no consumo de combustivel, fatores que proporcionam a instituicdo policial condicdes
para efetivo combate e repressdo aos crimes.

A recomposicdo da frota de veiculos da PCDF representa salto qualitativo na
eficiéncia operacional, bem assim, diminui¢do do custo-financeiro empregado na manutencgéo
veicular, tendo em vista que a PCDF dispde da Divisdo de Transportes-DITRAN, que ocupa
prédio publico ndo existindo dispéndio de recursos para despesas de aluguel, onde os veiculos
sdo revisados apos o periodo de garantia com aplicacdo de pecas originais, através de empresas
contratadas mediante licitacdo publica e com mao-de-obra terceirizada, fatores positivos para a
economia de recursos.

h) Razbes de escolha da aquisicdo em detrimento da locacéo.

Ja em 2009 a DITRAN apresentou um relatério sobre a “Terceirizagdo de Frota”
(copia anexa). Neste relatorio hd um comparativo dos custos entre a manutencdo de uma frota
terceirizada e uma frota propria com manutencdo prépria. O comparativo ja apontava que para a
PCDF era mais econdmico ter uma frota propria com a manutencdo prépria que é o caso da
DITRAN. As razdes pela escolha da manutencdo prépria estdo elencadas na Conclusdo do
relatério em anexo, que leva em conta as peculiaridades administrativas e geogréaficas do
Distrito Federal, que o diferencia de outros Estados, como no estudo de casos presente no
relatério em tela, propiciando a PCDF em um Unico lugar — sua Divisdo de Transporte, realizar
as manutencdes veiculares em suas viaturas.

Atualmente, para exemplificar vantajosamente a op¢do de aquisicdo de veiculos e
sua respectiva manutengdo prépria, realizamos um comparativo anual entre os custos com a
manutencao propria da frota da PCDF e os custos com a locacdo de veiculos.

Neste comparativo utilizamos os dados disponiveis no “item g” deste relatorio, bem
como os dados constantes do Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n°® 010/2018 — Registro
de Precos, da Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP-GO), do dia
28/02/2018.

Levando-se em conta o custo médio anual por veiculo temos os seguintes dados,
observando-se que a composicdo da frota da PCDF é bastante semelhante a descricdo dos
veiculos constantes nos lotes a serem licitados.

COMPARATIVO DO CUSTO MEDIO POR VEICULO (ANUAL) VALOR R$
CUSTO MEDIO POR VEICULO DA PCDF EM 2017 3.752,26
CUSTO MEDIO POR VEICULO CONFORME PREGAO ELETRONICO 49 492 21
010/2018 — SSP/GO T

DIFERENCA APURADA POR VEICULO 45.739,95

Depreende-se do comparativo anterior, levando-se em conta o quantitativo de 1.424
veiculos conforme o “item g”, as seguintes situac6es por ano fiscal:
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1- Custo total com a manutencao da frota propria: R$ 5.095.573,25
2- Custo total com a locacédo de veiculos: R$ 81.909.603,60
3- Diferenca a ser acrescentada aos custos da PCDF: R$ 76.814.030,35

A PCDF estaria arcando a mais com o custo anual, para uma frota automotiva
locada, o valor de R$ 76.814.030,35. Enquanto que com a manutencdo propria da frota propria
0 custo anual estimado é de R$ 5.095.573,25. Este custo a mais representaria um acréscimo de
93,78% nas despesas anuais da PCDF com a manutencdo de uma frota de veiculos locada. Uma
quantia vultuosa que poderia ser empregada na renovacdo anual de parte da frota automotiva,
bem como em outras areas das atividades fins da Instituicao Policia Civil, elevando o seu nivel
de qualidade no atendimento a populacdo do Distrito Federal.

Outro fato relevante que se deve levar em conta é que:

° Com a utilizacdo de uma frota prépria, ao fim do ciclo de utilizacdo dos veiculos, os
mesmos sdo alienados e o valor apurado retorna a instituicdo, que poderda utilizar-se destes recursos
para outros investimentos.

o Com a locacéo de veiculos, além do custo anual médio ser exorbitante em relagdo ao veiculo
préprio, ndo ha o retorno com a alienagdo do bem. Ha somente o custo anual para a instituicao.

i) Estrutura de controles de que a UPC disp0e para assegurar uma prestacao eficiente.
Instrumentos de Controle:

o Ordem de Servico: gerada na Secdo de Recepcdo quando do encaminhamento do
veiculo para manutencdo. Consta os dados do veiculo e a descricdo do(s) problema(s)
apresentado(s). Esta ordem de servico acompanha o veiculo durante a sua manutencdo. Na
se¢do que o veiculo € apresentado, é realizada a avaliagdo do problema apresentado. Os servicos
realizados e os materiais empregados sao lancados na OS por cada se¢do que o veiculo passa.

o Controles individuais: algumas sec¢fes (mecéanica e elétrica) tem seus controles
préprios, onde sdo langados os servicos e 0s materiais utilizados, o tipo de revisao, etc. Estes
controles sdo estanques, efetivados por cada chefe de secao.

o Solicitacdo de pecas: havendo a necessidade de substituicdo de pecas, a solicitacdo de
pecas é feita pela secdo em que o veiculo se encontra (mecénica, elétrica, borracharia, etc.) a
Secdo de Pecas e Acessorios — SPA.

o Solicitacdo de or¢camento: a SPA solicita o orcamento prévio a empresa contratada (via
licitacdo), de acordo com a marca/modelo do veiculo. Aprovado o orgamento e verificado a
disponibilidade de numerario no contrato e no empenho, a SPA confirma a empresa o envio das
pecas solicitadas.

o Entrega das pecas: a SPA realiza a inspecao das pecas e confere os codigos e precos,
dentro do estabelecido pelos contratos. As pecas entdo sdo repassadas a secdo solicitante,
mediante recibo de entrega.

o Sistema ASI (Solugdes com Tecnologia para Gestdo de Almoxarifado, Compras,
Patrimonio Mobiliario e Imobiliario): todos os materiais entregues pelos fornecedores
contratados sdo cadastrados no Sistema ASI. O sistema em questdo gera uma “Guia de Remessa
de Material”, que ¢ assinada pelos chefes de secdo ao receberem para a aplicacdo, as pecas
solicitadas anteriormente.
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o Notas Fiscais: As notas fiscais sdo conferidas na SPA e atestadas pelo executor
contratual. Apos, sdo encaminhadas a Divisdo de Orcamento e Financas — DOF para efetivar os
pagamentos devidos aos fornecedores.

o Livro Registro da Viatura — Caderneta: cada viatura possui sua caderneta, onde sdo
registrados os deslocamentos diarios e as revisdes realizadas. Ao final da revisdo geral, a Secéo
de Lavagem e Lubrificacdo, langa a proxima revisdo na caderneta do veiculo e no sistema SAF
WEB. Entéo o veiculo é encaminhado a Secdo de Recepcdo juntamente com a caderneta e a OS,
para liberacdo ao setor de lotacdo do veiculo.

o Sistema de Abastecimento de Frotas — SAF WEB: gerenciamento informatizado e
integrado de gestdo da frota da PCDF (Contrato n® 72/2013 entre a PCDF e a empresa AUTO
POSTO MILLENIUM 2000 LTDA). Permiti o gerenciamento do consumo de combustiveis e
dos custos com os abastecimentos da frota da PCDF, com fornecimento de insumos. O SAF
WEB permite o bloqueio e o desbloqueio do veiculo quando o mesmo alcanca a quilometragem
ou o tempo previstos para a revisao geral estipulada. O bloqueio e o desblogueio (relativos a
manutencao) do veiculo no sistema sdo efetivados pela Secdo de Recepcao.

4.2.2 Politica de destinagdo de veiculos inserviveis ou fora de uso

Neste item tém por finalidade informar sobre a politica instituida pela PCDF para
tratamento dos veiculos ndo mais serviveis para uso nas suas atividades, abordando informacdes
dos prontos principais da politica adotada, as normas e regulamentos, numeros relacionados aos
veiculos nesta situacao.

A politica de destinacdo de veiculos inserviveis/antiecondmicos do patriménio da
Policia Civil do Distrito Federal (PCDF), ou seja, 0 processo de desfazimento dos veiculos ndo
mais serviveis para uso nas atividades policiais apresenta fluxo composto por inimeras rotinas
abaixo resumidas.

As alienacBes desses bens patrimoniais, no ambito da PCDF, sdo realizadas pela
Comissao Permanente de Alienagdo (CPA), conforme previsdo na Lei Complementar 751 e suas
alteraces, de 28 de dezembro de 2007, cuja atual designacdo foi realizada pela Portaria N°. 49
— PCDF, de 08 de outubro de 2014, publicada no DODF n° 216, péagina 16, de 14 de outubro de
2014 e alterada pela Portaria N°. 43 — PCDF, de 31 de agosto de 2015, publicada no DODF n°
175, pagina 29, de 10 de setembro de 2015 e pela Portaria N°. 45 — PCDF, de 24 de agosto de
2017, publicada no DODF n° 168, pagina 19, de 31 de agosto de 2017.

Ja os normativos legais que regem o referido processo sdo: Lei 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragOes; Decreto 16.109 e suas alteragGes, de 1° de dezembro de 1994; Lei
Complementar 751 e suas alteracdes, de 28 de dezembro de 2007(em anexo); Decreto 21.981 e
suas alteracdes, de 19 de outubro de 1932.

O processo de alienagdo de viaturas da PCDF se inicia com a indicacdo dos bens
realizada pela Divisdo de Transporte (DITRAN), sendo que a verificagdo de condicdo de
inservibilidade ou antieconomicidade e as disposicGes legais dos normativos supracitados
tratam-se da justificativa para a alienacao.

Verificadas essas condi¢Oes, a DITRAN realiza o transporte desses veiculos para a
Divisdo de Custddia de Bens (DCB), onde esses veiculos sdo alocados em regido especifica do
patio de veiculos da DCB, devidamente cercada e com vigilancia patrimonial.

Ainda na DCB é realizado procedimento de controle mediante a elaboracdo de lista
de verificacdo e de registro fotografico do estado do veiculo, sendo referidos documentos
inseridos por aquela divisdo no Sistema Objetos da PCDF.
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Ao atingir o quantitativo de 100 veiculos indicados, meta minima prevista nos
controles de planejamento operacional adotados pela CPA para a deflagracdo de alienacéo,
mediante a indicacdo formal realizada por memorando elaborado pela DITRAN e apoés
autorizacdo de alienagdo pelo Departamento de Administragdo Geral, esta Comissao inicia 0s
procedimentos administrativos preparatorios para realizacdo de leildo publico.

A Comissdo Permanente de Alienagdo, com vistas a imprimir maior eficiéncia,
eficacia e efetividade em suas alienagfes, adota a sistematica de preparacdo e instrucdo de
processos, calcadas no seguinte tripé operacional: (i) Habilitacdo Documental; (ii) Habilitacdo
de Estado Veicular; (iii) Preparacdo de Lote Alienavel.

Na primeira fase de Habilitacdo Documental, com vista a viabilizar a anélise e
identificar os veiculos efetivamente habilitados para alienacdo, é realizada a juntada aos autos,
para cada bem indicado, dos seguintes documentos: Relatério de Habilitagdo Documental de
Bem Patrimonial Antiecondmico para os fins de Alienacdo; Consulta veiculo no Sistema
Getran-DF (Base Nacional, Base Local e Relatério de dados financeiros); Nada Consta do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal; Relatério de Dados Gerais (Cadastro) do
SisGepat, Laudo de Vistoria e outros documentos especificos do bem, se necessarios.

Para os veiculos os quais sdo identificados débitos, diversas diligéncias com vistas a
regularizacdo da situacdo legal e tributaria sdo realizadas junto aos competentes 6rgdos
(DETRAN, DNIT, DER, DPRF, Secretarias de Fazenda, etc.)

Na segunda fase, qual seja de Habilitacdo de Estado Veicular, é solicitada a
realizacdo de vistoria veicular de natureza cautelar a ser realizada por vistoriadores da PCDF ou
do DETRAN/DF. A referida vistoria tem como objetivo verificar a existéncia de eventuais
danos e avarias que comprometam sobremaneira a estrutura, de modo a eventualmente
inviabilizar a recuperacdo por ndo atender as exigéncias de seguranca veicular, impondo, assim,
a necessaria reclassificacdo do bem como sucata.

Na terceira fase, qual seja a Preparacdo de Lote Aliendvel, é realizada a
descaracterizacdo dos veiculos, sdo retirados todos os equipamentos/aparatos policiais que
eventualmente ainda estejam instalados e é realizada também a lavagem simples visando a
preparacdo final para a alienacéo.

No intermédio da execucdo dos citados trabalhos operacionais de preparacdo do bem
sdo também realizados pela CPA inUmeras outras rotinas administrativas, dentre as quais,
perfunctoriamente, se destacam: (a) convocacdo e contratagdo de leiloeiro respeitando-se a
ordem de precedéncia estabelecida em credenciamento; (b) solicitacdo de elaboracdo de laudo
de avaliagdo econémica do bem para os fins de definicdo de lance inicial; (c) elaboracdo de
edital de leildo publico; (d) publicacdo de avisos legais e publicidade do certame; (e) exposi¢ao
dos bens pelo periodo minimo de quatro dias; (f) realizacdo da hasta publica; (g) entrega dos
bens e da respectiva documentacdo de transferéncia; (h) analise e homologacéo da prestacédo de
contas do leiloeiro; (i) depdsito dos recursos apurados no FUNPCDF.

No tocante a atual situacdo de veiculos antiecondmicos e inserviveis da PCDF,
segundo informacges do Sistema Objetos, existem apenas quinze veiculos custodiados na DCB
com a referida classificagcdo e ndo ocorreu ainda a indicacdo formal a CPA para alienacao
desses bens. Nesse sentido, ndo estdo disponiveis nesta Comissdo, nesse momento, maiores
informacdes sobre esses bens alem dos registros fotograficos e listas de verificacao.

A receita liquida apurada apés a realizacdo do leildo publico de alienagcdo dos bens
antieconémicos e inserviveis da PCDF, consoante disposto no art. 2°, IX, da Lei Complementar
751 e suas alteracGes, de 28 de dezembro de 2007, é depositada no Fundo de Modernizacao,
Manutencéo e Reequipamento da Policia Civil do Distrito Federal (FUNPCDF).
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4.3 Tecnologia da Informacao

Este item tem por finalidade informar sobre os principais aspectos da gestdo de TI
da unidade, quantificando-a e qualificando-a para fins de avaliacdo de sua suficiéncia para o
cumprimento da missdo institucional, devendo contemplar informagdes que evidenciem 0s
pontos a sequir:

a) Descricdo sucinta do plano estratégico de Tl (PETI) e /ou Plano Diretor de TI (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

b) Descricao das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composi¢do, quantas
reuniGes ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

C) Descri¢éo dos principais sistemas de informa da UPC, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsavel técnico, responsavel da area de negocio e
criticidade para a unidade.

d) Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos
efetivamente realizados no periodo.
e) Descricao de guantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI, especificando

servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidades, servidores /empregados efetivos de
outras carreiras da unidades, servidores /empregados efetivos de outras carreiras de outros
orgédos/entidades, terceirizados e estagiarios.

f) Descricdo dos processos de gerenciamento de servi¢os de Tl implementados na unidade,
com descricao da infraestrutura ou método utilizado.
) Descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os resultados

esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores
orcados e despendidos e o0s prazos de conclusao.

h) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica de empresas terceirizados
que prestam servicos de Tl para a unidade.

Consideracoes Iniciais

O Departamento de Inteligéncia e Gestdo da Informacdo — DGI, 6rgdo de coordenagédo
técnica e operacional, diretamente subordinado a Direcdo-Geral da PCDF, tem dentre suas
atribuicGes, atender, por suas unidades vinculadas, a crescente e ininterrupta demanda institucional
por solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de forma agil e eficiente.

A Divisdo de Tecnologia — DITEC é a unidade subordinada ao DGI responséavel por
prover e administrar a Infraestrutura de TI, além de desenvolver, manter e gerir 0s sistemas
corporativos da PCDF. Presta ainda, quando necessario, consultoria na contratacdo dos sistemas e
equipamentos de TI adquiridos de terceiros e geridos por outros setores da PCDF, bem como o
suporte necessario ao acesso destas solucdes pelas demais unidades da Instituicao.

A Diviséo de Telecomunicagdes — DITEL é a unidade subordinada ao DGI responsavel
por prover e administrar todas as atividades de telecomunicagdes e radiocomunica¢es da PCDF,
prestando suporte técnico e manutencdo a toda infraestrutura, sistemas e equipamentos necessarios
a comunicacao institucional.
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Organograma do Departamento de Inteligéncia e de Gestédo da Informacéo — DGI

DGI

Departamento de Inteligéncia
e Gestdo da Informacgdo

ASSESSORIA r——' ASSESSOR TI::CNI(0|
T J 1
SAA ‘ SDEP ‘ SADI
r T T T 1
DIPO LAB-LD DATE : DICOE | E?_E_Ii_i%iﬁg ‘ DITEL DITECJ

DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E GESTAO DA INFORMACAO
DIPO Diviséo de Inteligéncia Policial

LAB-LD Laboratério de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro

DATE Divisao de Analise Técnica e Estatistica

DICOE Divisao de Controle de Denuncias

DE Delegacia Eletronica

DITEC Divisao de Tecnologia

DITEL Divisao de Telecomunicagfes

Para responder ao presente questionamento, as questfes de matéria estratégica de TIC
ficaram a cargo do DGI, enquanto os aspectos técnicos ficaram sob a responsabilidade das unidades
vinculadas, em especial a DITEC.

Assim, no que se refere aos itens (a), (b) e (g) que tratam respectivamente: (a) do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), e Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI), (b) das atividades do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) e (g) da
descricdo dos projetos de TI, o Servico de Desenvolvimento e Execucdo de Projetos — SDEP, que
faz parte do Gabinete do DGI, diretamente subordinado a este, ficou responsavel por consolidar as
informacdes de carater estratégico.

Das informacdes sobre as perspectivas de Gestdo Estratégica de TIC

a) Descricdo sucinta do plano estratégico de Tl (PETI) e /ou Plano Diretor de Tl (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

b) Descricdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composi¢do, quantas
reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisfes tomadas.

A Policia Civil do Distrito Federal - PCDF para exercer suas funcGes de policia
judiciéria e de 6rgdo promovedor da cidadania, conforme definido no Mapa Estratégico Corporativo
— 2014 a 2020, necessita de ferramentas, pessoas e tecnologias adequadas para suportar suas
necessidades e desempenhar suas atribuigdes.

Com esse escopo, a PCDF vem ao longo dos anos desenvolvendo sistemas e solucbes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC — para disponibilizacdo cada vez mais eficiente
de informagdes aos seus usuarios internos, aos Orgdos parceiros no ambito Distrital e Federal, bem
como para ofertar um servigo de qualidade ao cidadao.

Para promover o necessario alinhamento da area de negocio com a area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC, atendendo aos objetivos e a missdo Institucional, a PCDF
criou o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia Civil do Distrito
Federal — CGTIC/PCDF por meio da Portaria n°. 58, de 09 de novembro de 2016, publicada em
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21/11/2016, com a finalidade de deliberar sobre politicas, estratégias, diretrizes e investimentos em
tecnologia e seguranca da informacao.

A criacdo do CGTIC/PCDF seguiu os ditames legais estabelecidos no ambito da
Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, previstos no Decreto n° 37.667, de 29 de
setembro de 2016, além daqueles estabelecidos pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Distrito Federal, previsto pelo Decreto n°® 37.354, de 20 de maio de 2016 e pela
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI, instituida pelo Decreto n® 37.574, de 26 de
agosto de 2016.

A principal acdo do CGTIC/PCDF em 2017 foi a aprovacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo da Policia Civil do Distrito Federal — PDTIC/PCDF, com
validade para o triénio de 2017-2019, que pode ser visualizado no endereco eletrdnico
https://www.pcdf.df.gov.br/images/documentos/PDTIPCDF.pdf

O PDTIC 2017/2019 na PCDF representa um instrumento indispensavel para o
acompanhamento e a gestdo dos recursos de TIC, estabelecendo as acOes e as metas das areas de
negocio antes da execucdo dos gastos relacionados e foi elaborado buscando alinhamento dos
investimentos de TIC com o Mapa Estratégico Corporativo — 2014 a 2020 da PCDF, tendo como
principal referencial o Programa AVANCAR de Educacdo Executiva para Gestdo Estratégica da
PCDF, que seve de lastro aos planos que a ele se subordinem.

O PDTIC/PCDF tem ainda como objetivo o alinhamento estratégico entre a area de TIC
e as areas finalisticas da Instituicdo, orientando a aplicacdo de recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo na PCDF de forma a atender as demandas pela alta qualidade dos
servicos prestados a sociedade com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizacdo dos recursos disponiveis.

O acompanhamento dos resultados do PDTIC/PCDF esté sendo realizado por meio da
Secretaria Executiva do CGTIC/PCDF, coordenada pelo Diretor do Departamento de Inteligéncia e
Gestdo da Informacdo — DGI, estrutura que abriga as divisdes de TIC da PCDF.

Dentre outras atividades, o DGI tem por atribui¢do atender de forma agil e eficiente a
crescente e ininterrupta demanda por solucdes inteligentes e atualizadas de TIC, voltadas a
atividade de investigacdo, aos servicos essenciais ao cidaddo e a gestdo institucional.

Dessa forma, referindo-se pontualmente aos questionamentos enviados, quanto a
descricdo sucinta do Plano Estratégico de Tl (PETI) e/ou Plano Diretor de TI (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional (item a), este,
uma vez aprovado pelo CGTIC na reunido de 03/06/2017, encontra-se em fase de execucéo,
sendo apresentado no grafico a seguir o status atual referente as 30 acdes incialmente
previstas no PDTIC/PCDF para o ano de 2017.
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R$ 6.505.000,00

previsto

andamento

R$ 4.626.052,67

concluido

R$ 6.259.235,35

execugao
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Figura 12 - Recursos orcamentarios previstos para T1

Registre-se que foi prevista a possibilidade de revisdo do PDTIC/PCDF sempre que
houver atualizacdo de diretrizes e/ou planos, ou, ainda, a consolidacdo da proposta orcamentaria
de TIC para o exercicio seguinte. Cabe ainda, a equipe de elaboracdo do PDTIC a sua revisédo e
ao CGTIC a aprovacao das alteracGes ou adaptacdes necessarias.

A seguir é apresentado o quadro com a consolidagdo do inventario de necessidades
apresentadas no PDTIC/PCDF, divididas em 5 areas (infraestrutura,

Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, capacitacdo e médo de obra), e seu

alinhamento aos objetivos estratégicos

Corporativo 2014 a 2020 da PCDF:
Quadro 18 — Mapa estratégico corporativo 2014 a 2020

Id | Tipo da Necessidade | Descricéo da Necessidade Fonte
. . Levantamento de Necessidades de TIC,
Garantir a continuidade do . L
N1 Infraestrutura neqtcio PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
. OEIP8, OETIC2, 3,5 ¢ 14.
Ampliacdo e modernizacdo de | Levantamento de Necessidades de TIC,
N2 Infraestrutura armazenamento de | PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
dados/informacdes OEIP8, OETIC3, 5 e 14.
2?3;?;2'2{%@0’ :&ptgggg’ Levantamento de Necessidades de TIC,
N3 Infraestrutura adroniga éo e dis onit?ilidgade’ PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
P ¢ a1sp OEIP8, 9 e 11, OETIC3, 5 e 14.
do parque tecnolégico
. Aqumgao: ampJ|agao, Levantamento de Necessidades de TIC,
Desenvolvimento e | manutencdo e sustentacdo da T N
x x : - . PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
N4 Sustentacdo de solucdo de biometria digital e
Sistemas emissdo de documentos de OIS 62, ©1=IC2 & 5, OEIPE, 4, 2, &
: A, 910e 11, OEIA9, OETICL, 2,3,4¢7.
identificacdo
2{'3;?;2'251?%’ :g;ptzggg’ Levantamento de Necessidades de TIC,
N5 Infraestrutura manuter:; éc; e adronizaqéog de’ PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
: ¢ padronizaga OEIP8, OETIC2,5,7,8¢9.
Sistemas de Telecomunicacgdes
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Id | Tipo da Necessidade | Descri¢do da Necessidade Fonte
Manutencdo e atualizacdo dos
Z';temﬁ]sf;%rsezﬁflr\éos ddae PCI.DI.'IZCE Levantamento de Necessidades de TIC,
N6 Mao de Obra utilizando terceirizacio dé PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
; ¢ | OEIP8, OETIC3, 5,9 ¢ 14.
Servigos e consultoria
especializada
Ampliacéo, manutencao e
Desenvolvimento e | sustentacdo da solugdo de | Levantamento de Necessidades de TIC,
N7 Sustentacdo de prestacdo  de  servico  de |PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
Sistemas interceptacdo e monitoramento | OEIP8, 10 e 11, OETICI, 2, 6 e 13.
telefonicos
Desenvolvimento e Manutencado, sustentacdo, | Levantamento de Necessidades de TIC,
N8 Sustentacio de desenvolvimento, integracdo, | PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
Sistengwas implementacdo e documentacdo | OEIP2, 9 e 11 e OETICL, 2, 4,5, 6 e
dos sistemas utilizados na PCDF | 11.
Modernizacao, ampliagéo,
atuallzg(;ao: adeq_uagao ® | Levantamento de Necessidades de TIC,
padronizacéo do servigo de Rede PP e
N9 Infraestrutura SN PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
de Longa Distancia WAN, de OEIP8 e 11. OETIC2 9 e 14
Rede Local - LAN e Rede Local ' ' ’
sem fio (Wireless) - WLAN
Otimizacdo da gestdo dos | Levantamento de Necessidades de TIC,
N10 Capacitacéo contratos, executores e convénios | PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
no &mbito da PCDF OEIALl,6e7,OETIC 8, 15e 17.
Promocdo de forma efetiva da|Levantamento de Necessidades de TIC,
N11 Capacitacdo Capacitacdo em TIC no ambito | PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
da PCDF OEIA2, 3,4 e5, OETIC15 e 16.
Aprimoramento da gestdo da | Levantamento de Necessidades de TIC,
N12 Infraestrutura politica de  seguranca da|PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
informacéo OEIP8, 9 e 11, OETICY e 10.
Ampliacéo, manutencéo e
Desenvolvimento e | sustentacéo de solugbes | Levantamento de Necessidades de TIC,
N13 Sustentacdo de relacionadas a processos de |PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
Sistemas investigacdo e de gestdo da|OEIP1,2,5e11, OETIC5 e 12.
informacdo institucional
Gestio dos broietos de TIC no Levantamento de Necessidades de TIC,
N14 Capacitacdo ambito da PCpDFJ PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
OEIAL,6¢e7, OETIC4,5, 8 e 15.
Gestio dos processos de TIC no Levantamento de Necessidades de TIC,
N15 Capacitacéo ambito da P(FZ)DF PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
OEIAL,6¢e 7, OETIC5, 8 e 15.
Desenvolvimento e Levantamento de Necessidades de TIC,
N16 Sustentacio de Aprimoramento da gestdo | PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,
entag patrimonial na PCDF OEIP10, OEIA9, OETICS5, 12, 15 e
Sistemas 17
Desenvolvimento e | Celebracdo de convénios e | Levantamento de Necessidades de TIC,
N17 Sustentacéo de acordos de cooperagdo com |PPA, Principios e Diretrizes, SWOT,

Sistemas

outras entidades pUblicas

OEIP8 e 10, OETIC2, 11, 12 e 14.
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Conforme demonstrado na coluna FONTE do quadro acima com a consolidacao do
inventario de necessidades, o planejamento das acGes para atender as necessidades de TIC
buscou o alinhamento com os objetivos estratégicos definidos pela PCDF. Sendo que a efetiva
execucdo dos projetos de TIC é fator fundamental para que as &reas finalisticas atinjam o0s
objetivos estratégicos institucionais, abaixo definidos:

Quadro 19 - Objetivos estratégicos institucionais

Id Objetivos Estratégicos Institucionais

OEIS1 | Impactar Positivamente na Redugéo dos Indices de Criminalidade no DF
OEIS2 | Elucidar InfragGes Penais com Efetividade

OEIS3 | Cumprir com Celeridade as Ordens Judiciais

OEIC1 | Maximizar a Satisfacdo do Cidaddo com a PCDF

OEIC2 | Fortalecer a Credibilidade e a Imagem Institucional

OEIC3 | Fortalecer a Comunicagdo Organizacional

OEIC4 | Aproximar Policia e Comunidade

OEIC5 | Garantir Qualidade e Proatividade no Atendimento

OEIP1 | Otimizar a Investigagdo Policial

OEIP2 | Otimizar a Atividade de Policia Judiciria

OEIP3 | Trabalhar de Forma Integrada

OEIP4 | Aprimorar a Qualidade dos Procedimentos Policiais

OEIP5 | Desenvolver Técnicas Modernas de Investigacdo e de Policia Judiciaria
OEIP6 | Otimizar o Atendimento ao Publico

OEIP7 | Adequar e Padronizar Rotinas e Procedimentos de Atendimento
OEIP8 | Adequar e Padronizar a Infraestrutura

OEIP9 | Virtualizar os Procedimentos Policiais

OEIP10 | Aprimorar a Coleta e o Processamento de Informagdes

OEIP11 | Garantir a Modernizacéo Institucional

OEIP12 | Implementar os Projetos Estratégicos com Efetividade

OEIP13 | Otimizar Processos Administrativos e Operacionais

OEIP14 | Promover Assertividade Orcamentdria e Financeira

OEIP15 | Garantir Recursos Orgamentérios e Financeiros

OEIA1 | Desenvolver Uma Organizacdo Orientada a Estratégia

OEIA2 | Desenvolver Cultura de Valorizagio do Servidor e de Meritocracia
OEIA3 | Promover um Clima de Comprometimento e Motivagéo

OEIA4 | Desenvolver um Time de Alta Performance

OEIA5 | Atrair, Selecionar e Reter Talentos

OEIAG6 | Fortalecer Competéncias Essenciais ao Negdcio

OEIA7 | Gerir o Conhecimento

OEIA8 | Fortalecer Competéncias Gerenciais

OEIA9 | Consolidar Sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Eficazes

No que se refere a descricdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificando
sua composicao, quantas reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas
(item b), passa-se a esclarecer:

O CGTIC/PCDF possui natureza consultiva e deliberativa, tendo como finalidade
deliberar sobre politicas, estratégias, diretrizes e investimentos em tecnologia e seguranca da
informacdo, de maneira a promover o alinhamento da &rea de negocio com a &rea de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagéo - TIC, atendendo aos objetivos e a missdo institucional.

Nos termos do Artigo 2°, da Portaria n° 58, de 09 de novembro de 2016, o CGTIC
possui a seguinte composigao:

Art. 2° O CGTIC/PCDF sera composto pelos seguintes membros:
| - Diretor-Geral;

Il - Diretor-Geral Adjunto;

Il - Corregedor-Geral;
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IV - Diretor do Departamento de Gestdo da Informacdo;

V - Diretor do Departamento de Administracdo Geral;

VI - Diretor do Departamento de Policia Técnica;

VI - Diretor do Departamento de Policia Especializada;
V11l — Diretor do Departamento de Policia Circunscricional;
IX — Diretor do Departamento de Gestdo de Pessoas;

X - Diretor do Departamento de Atividades Especiais;

X1 — Diretor da Academia de Policia;

XII — Chefe da Assessoria da Direcdo Geral;

X111 - Assessor de Gestdo Estratégica.

81° A Presidéncia do comité sera exercida pelo Diretor-Geral da PCDF e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, na auséncia deste, por outro Diretor indicado pelo

Presidente.

8§20 O Departamento de Gestéo da Informacdo - DGI da PCDF provera o apoio técnico necessario

para o funcionamento do CGTIC/PCDF, exercendo a func&o de Secretaria Executiva.

83° Os diretores da DITEC/DGI e da DITEL/DGI participardo das reunides do CGTIC/PCDF, na

condigdo de representantes técnicos da &rea de TIC, para subsidiar as deliberagdes do colegiado.

Até o momento foram realizadas 08 (oito) reunides do CGTIC/PCDF, conforme
demonstrado a seguir.

Quadro 20 — Reunido do CGTIC/PCDF

DATA DA
REUNIAO

DECISOES TOMADAS

12/12/2016

Deliberacdo e aprovacdo do regimento interno do Comité, da equipe de elaboragédo do
PDTIC/PCDF para o periodo de 2017 a 2019, da contratagdo de empresa especializada
para ampliacéo e atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura de armazenamento de dados
da PCDF e do projeto de contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
instalagdo e configuracdo de solugdo de conectividade do tipo switch.

30/01/2017

Deliberacdo e aprovacéo do Plano de Trabalho do PDTIC/PCDF para o triénio 2017 a
2019, do projeto de atualizagdo das licencas e consultoria da solugdo 12, do projeto de
aquisicdo de repetidoras para manutencdo do atual sistema de radio da PCDF e da
modernizagdo do atual sistema de rédio.

03/06/2017

Deliberacdo e aprovacdo do Processo n°. 052.002.027/2016, referente a aquisicdo de
Fitas LTO6 e Drive LTO5, do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PDTIC/PCDF de 2017 a 2019 e da Modernizagdo do Sistema de Radio
e Comunicacgédo da PCDF.

17/07/2017

Deliberacdo e aprovacdo da criacdo do Grupo de Trabalho para elaboracdo da Solucéo
de Identificacdo Biométrica para o Instituto de Identificacdo da Policia Civil do Distrito
Federal.

24/07/2017

Deliberacdo e aprovagdo da redacdo da Ordem de Servigo para criacdo do Grupo de
Trabalho para elaboracdo do planejamento da contratacdo da Solucéo de Identificacdo
Biométrica da Policia Civil do Distrito Federal, designando equipe técnica e respectivo
Coordenador e da Ordem de Servico para criagdo de Grupo de Trabalho que atuara na
mudanca da gestdo da solucdo de biometria digital, a ser contratada pela PCDF, para a
DITEC/DGI.

31/07/2017

Deliberacdo e aprovacdo do texto final da Ordem de Servico para criacdo do Grupo de
Trabalho para elaboracdo do planejamento da contratacdo da Solucdo de ldentificagdo
Biométrica da Policia Civil do Distrito Federal, designando equipe técnica e respectivo
Coordenador e da Ordem de Servico para criacdo de Grupo de Trabalho que atuara na
mudanca da gestdo da solucdo de biometria digital, a ser contratada pela PCDF, para a
DITEC/DGI.
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Deliberacdo e aprovacdo da distribuicdo dos 1000 computadores realizada pela

11/09/2017 DITEC/DGI, do aditivo de 25% a esta contratacdo que representou aquisicdo de mais
250 computadores e da migracao da prestadora de telefonia celular da PCDF.
Deliberacéo e aprovacdo do Plano de distribuico, utilizacdo e normatizacdo do servico

09/10/2017 de telefonia mdvel corporativo, da Portaria n°® 14 de 10/03/2014, do Projeto de

Manutencdo Emergencial da Solu¢do Avaya IPO500 e das demandas do DPT ndo
previstas no PDTIC/2017 a 2019.

Por todo exposto, buscou-se apresentar um panorama de como foi instituido o
CGTIC/PCDF, das principais decisbes tomadas por este Comité e do acompanhamento das
acdes previstas no PDTIC/PCDF, com o envolvimento tanto da area técnica como da &rea
finalistica da PCDF, demonstrando o crescimento e o amadurecimento dos processos de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos de TIC da PCDF.

c) Descricdo dos principais sistemas de informacédo da UPC, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsavel técnico, responsavel da éarea de
negocio e criticidade para a unidade.
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Quadro 21 - Principais sistemas corporativos da PCDF em producao

. L . . Resp. A . . Status Status
Seq. Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico Area atendida | Criticidade 12/2016 | 12/2017
1 HORUS.NET Gestéo de Pessoas _Cadatst_ro de_ _dados fotos  de DITEC Investigativa Alta Ativo Ativo
identificados criminalmente
Sistema de o . . Investigativa . :
2 CARTORIO.NET Procedimentos Criacéo de IP/TC/oitivas policiais DITEC . Alta Ativo Ativo
Cartorérios Cartoraria
. o . ) y ) Investigativa
3 | OCORRENCIAS | Sistema de  Ocorréncias | Registro/impressao/pesquisas de | piTeC Pericia Alta Ativo | Ativo
Policiais ocorréncias o
Estatisticas
Investigativa
Sistema de Procedimentos an~trole c!e IPs/TC/mandados  de Apuracdo . .
4 PROCED L prisdo/alvard de soltura, controle de | DITEC L Alta Ativo Ativo
Policiais . criminal
fianca .. .
Administrativa
Sistema de Controle e Cadastro/acompanhamento de
5 SCONDE Gerenciamento de S P DITEC Investigativa Alta Ativo Ativo
. denudncias
Denuncias
Sistema de Controle e Geracdo/tramitacdo de documentos
6 PROTOCOLO Gerenciamento de ¢ ¢ DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
dentro da PCDF
Documentos.
Informagdes  Preliminares
7 Light Base DICOE | sobre Veiculos | Dados de veiculos furtados/roubados DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
Furtados/Roubados
8 Light Base CGP e ant.rol_e de Procedimentos Cadastro/oitiva de procedimentos DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
CPD Disciplinares
9 | Light Base cpTcg | COmissdo  Permanente de | Registro de apuragdo de tomada de | g Administrativa | Média Ativo | Ativo
Tomada de Contas Especial | contas
10 | Light Basecop | Sistema de Controle de | Registra servidores convocados para | o rpc Administrativa | Média Ativo | Ativo
Convocacéo Juridica justica
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. - - . Resp. A . s Status Status
Seq. Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico Area atendida | Criticidade 12/2016 | 12/2017
Light Base | Sistema de Controle de . ~ . - . - . .
11 DITRAN Viaturas Registro manutengdes veiculos DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
12 Light Base DRFV \S/';tgmgs de  Controle  de Controle veiculos pétio DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
Light Base Sistema de Ocorréncias do
13 PPgHBDF Posto Policial do Hospital | Registra casos mais graves DITEC Administrativa | Baixa Ativo Ativo
de Base.
Sistema de armazenamento Consulta portarias, instrucdes
14 LEGIS C normativas,  boletins, e demais | DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
e consulta de legislagcdes :
documentos de interesse da PCDF
. L Agiliza a baixa de veiculos com
15 | DCRFVWEB Baixa de solicitagdo de | oo ica0 no DETRAN (via operador | DITEC Administrativa | Alta Ativo | Ativo
veiculos .
PCDF) em minutos.
16 PORTAL Slstem_a de Controle de Registro de entrada de visitantes DITEC Administrativa | Média Ativo Ativo
Portarias da PCDF
17 SIIC gli?/tielma de Identificagdo Consulta pessoas identificadas no DF. DITEC Investigativa Alta Ativo Ativo
. Sistema de Ocorréncias . . . Investigativa/E
18 DeIegac_na Policiais via Internet Perm[te_reglstrp e recebimento de DITEC statistica/ Alta Ativo Ativo
Eletronica . . ocorréncia pela internet .
(Delegacia Eletronica) sociedade
Certiddo 9 | Emite Certidao de | Permite solicitacdo e certiddo sendo | DITEC Investigativa . .
19 Antecedentes R . . e - Alta Ativo Ativo
A Antecedentes Criminais encaminhado e-mail solicitante. /Sociedade
Criminais
Sistema para agendamento | Agenda atendimentos para 0s servicos
20 Agenda de servicos prestados pela | prestados pela PCDF (implementado | DITEC Sociedade Alta Ativo Ativo
PCDF apenas Instituto de identificacao.
21 PCSAUDE Sls_te_ma~ de cor,lt_role ] de Perml'ge_que~o servidor te,n_ha facilidade DITEC Pablico interno Meédia Ativo Ativo
solicitacdo do auxilio satde | na solicitagdo do seu auxilio da PCDF
22 CoSmMos Sistema intern_o da DITEC Permitir  gerenciamento de quais | DITEC Administrativa Baixa Ativo Ativo
para  gerenciamento  de interna da
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. - - . Resp. A . s Status Status
Seq. Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico Area atendida | Criticidade 12/2016 | 12/2017
aplicacBes/servidores sistemas estdo em quais servidores. DITEC
Pagina de acesso as N . .
23 Intranet informacBes e  sistemas Comunicagdo dos assuntos internos da SADS Informativo/tod Alta Ativo Ativo
: PCDF. a PCDF
corporativos.
Disponibilizagdo na internet Gerenciador das fotos de procurados
24 Procurados de pessoas procuradas pela x . - P DITEC Investigativa Alta Ativo Ativo
policia que sdo publicadas na internet.
Sistema de controle de | Gerenciador de ticket de servi¢co para - . . .
25 ALTIRIS chamados (Plantio — SSTM) | DITEC. DITEC Administrativa | Alta Ativo Ativo
26 SISDAME Sistema  de _ controle  de Gerenciador de armas da PCDF Montreal/D Administrativa | Alta Ativo Ativo
armas (DAME) RM
Sistema de Termo | Gerar Termos Circunstanciados no Apuracdo . .
21 TCNET Circunstanciado Eletronico | ambito da PCDF DITEC Criminal Alta Ativo Ativo
Consultas integradas de Antecedentes
Criminais,  Ocorréncias  Policiais,
Sistema de consultas Identificagéo Civil e DETRAN
PCDFNET i i Veiculos e Condutores).
28 lntegrAade}s € re.gl_st_ro de | ( . . _) o DITEC Investigativa Alta Ativo Ativo
(SIOPNET) ocorréncias  policiais no | Registro de ocorréncias policiais no
local do fato. local do fato, capturando o endereco
correto através das coordenadas, bem
como solicitacdo de pericia.
Controle de Pessoal, incluindo Emisséo
Sistema de Gestio de Folhas de Ponto, Escala de Servigo
29 SGA - . Plano de chamada, Cadastro, Remogéo, | DITEC PCDF Alta Ativo Ativo
Administrativa N ~
afastamentos, transferéncia e Lotacdo
de servidores, entre outras.
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Quadro 22 - Sistemas de mobilidade e servigos Web

. . . . Resp. < . s Status Status
Seq. Nome do sistema Objetivos Funcionalidades. téenico Area atendida | Criticidade 12/2016 12/2017
Areas que
trabalham com
investigacoes Ativo
Andlise criminal | Localizagdo e Cadastro georreferenciado na PCDF, e
investigativa de pontos, poligonos e azimutes, que necessitem Passou por
1 Atlas Investigagéo policial relatorios diversos, mapas criminais,| DITEC |realizar Media Ativo PO
X - M . ~ oy manuten¢d
Planejamento Téatico | cadastro de operagdes com informagdes estatisticas es
Operacional geoprocessadas. descritivas e .
. evolutivas
planejamento
tatico e
operacional.
Areas que
Monitoramento de dispositivos moveis, trabalham com
Atlas M (Modulo Sistema intearado de investigacdes Ativo. Pas
WEB, Modulo monitoramento g estdo de | Relatorios diversos sobre 0 na PCDF e que sou por
2 Desktop(Servidor), . - &9 . ~ DITEC |necessitem Alta Ativo manutencd
) - - dispositivos moveis (GPS e [ monitoramento, cadastro e gestdo de :
Modulo Dispositivos Smartphones) rastreadores e realizar es
Moveis (Android) P monitoramento evolutivas.
Gestédo de posicionamento. pe§soal e de
veiculos
Sistema de consultas | Pesquisa aos sistemas corporativos
3 PCDF Movel integradas para dispositivos [ internos (Ocorréncias, Proced, SIIC,| DITEC |PCDF Média Ativo Ativo
moveis Horus) e externo (DETRAN)
4 SisEstPro Slst,en_wa de ppntrole de Gestao_dos Estagios Probatorios de todos DITEC |DGP Alta Ativo Ativo
Estagio Probatorio os servidores da PCDF
Sistema de Intercambio de . . . . Alivo. Pas
_ Dados e Informacdes da Pesquisas d|_versas ao sistema de Secretaria de _ _ sou por
5 Pré Vitima L\ s ocorréncias, visando atender demanda da| DITEC |Justica - | Média Ativo manutencd
PCDF/Pro-Vitima "|secius SECIUS es
SIDI/PRO-VITIMA .
evolutivas.
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. . . . Resp. < . s Status Status
Seq. Nome do sistema Objetivos Funcionalidades. técnico Area atendida | Criticidade 12/2016 12/2017
Servicos Web que atende o Pacote com diversos servicos web
6 Servico Web - TCNet sisterr%a TCNetq visando atender as demandas do sistema | DITEC |PCDF Média Ativo Ativo
TCNet
. . Pacote com diversos servicos web
7 Servico web i S_ervu;os Web que atende o visando atender as demandas do sistema| DITEC |IllelC Média Ativo Ativo
Agenda sistema Agenda A
genda
. . Pacote com diversos servicos web
8 gf(r)vlg(l;\IOET Web i S_erwgos Web que atende o visando atender as demandas do| DITEC |PCDF Média Ativo Ativo
sistema SIOPNET
SIOPNET
. Pacote com diversos servicos web
. Servicos Web que atende ao |, . . .
9 Servico  Web " | sistema de Consulta Presos visando atender as demandas do sistema DITEC |PCDF Média Ativo Ati
ivo
SECOM DCCP/DEPATE de Consulta Presos DCCP/DEPATE
(CADEIRA)
. Servigos Web que atende a | Servico Web com informacdes diversas - . _
10 Servigo SSP-DF SSP-DF visando atender 4 SSP-DF DITEC [SSP-DF Média Ativo Ativo
Sistema de|Sistema de autenticacao e Sistema de autenticacdo e autorizacdo
11 Autenticagédo autorizagdo para acesso ao ; i DITEC [PCDF Média Ativo Ativo
(SIAPEN) sistema SIAPEN - SESIPE para acesso ao sistema SIAPEN - SESIPE
Sistema de Sistema de autenticagdo e
Autenticacdo do autorizacio para aces(;o 20 Sistema de autenticacdo e autorizacdo IC - Instituto
12 sistema  DiglC - _ 620 P para acesso ao sistema DigIC - Laudos do| DITEC |de Média Ativo Ativo
. sistema DigIC - Laudos do - S P
Laudos do Instituto - T Instituto de Criminalistica Criminalistica
N Instituto de Criminalistica
de Criminalistica
Sistema de | .. N
S Sistema de autenticacdo e | .. L -
Autenticacao do o a Sistema de autenticagdo e autorizacdo .
. autorizagdo para acesso ao : IC - Instituto
sistema  SAPP -], para acesso ao sistema SAPP - - .
13 sistema SAPP - P fp DITEC |[de Media Ativo Ativo
Agendamento de .. | Agendamento de Pericias em Pétios do T
i - Agendamento de Pericias Criminalistica
Pericias em Patios do Lo I.C.
| C. em Patios do I.C.
Ggoerocessament(.) €| Criagio e conversio de Criagdo e conversé_lo Eie arquivos she_lpes » _ Ativo pas
14 criacdo de arquivos arquivos shapes para KML, | Para K_IV!L, criacdo de arquivos| DITEC |PCDF Média Ativo sou por
geoprocessados criacio  de  arquivos | 980€spaciais, manutencd
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. . . . Resp. < . s Status Status
Seq. Nome do sistema Objetivos Funcionalidades. técnico Area atendida | Criticidade 12/2016 12/2017
geoespaciais, es
evolutivas.
Associacdo de enderecos as [ Associacdo de enderecos a coordenadas
coordenadas geograficas, geograficas,
gfeS;suif:??curfzsﬁ?i?)ir?aissoggi Pesquisas espaciais sobre areas
i icionai DP PCDF.
DPs para PCDF. circunscricionais das DPs para PC
Sistema desenvolvido para | G€0localizacdo;
dispositivos mdveis com a x . x .
I x Api . . N&o esta| Ndo esta
15 App Atalaia finalidade de _proteger Botédo de Panico; DITEC PCDF/Socieda Meédia em em
mulheres que estejam sob de DF « «
. . produgéo produgéo
medidas  protetivas  de [ Cadastro de Contatos.
violéncia doméstica
App PCDF Movel g;gllg:ittli\\l/%s d:fg\'/';?go uz Consulta aos sistemas (PROCED, Ndo esta| Nao esta
16 (Android, 10S e per?nita 2 consulta gos Ocorréncias, Identificagdo Civil e| DITEC |PCDF Média em em
Windows Phone) sistemas legados da PCDF. Criminal, DETRAN) producéo producéo
o ) Registro de Ocorréncias — Delegacia
Aplicativo  destinado  a | Eletronica;
... |dispositivos moveis que
App PCDF-Cidadéo ; . S - . Em Em
17 (Android, 10S e Eee:\r/?(l;?sadaii)lzrzlgsadda;spcg)ée':r Geolocalizagdo de unidades policiais; DITEC (F;g:DDF'iSomeda Média desenvolvi |desenvolvi
i . Dendncias andnimas — 197; )
Windows Phone) por meio do seu mento mento
Smartphone. Servico de verificacdo de unidade policial
mais préxima.
18 Geodendncia - Sistema de apoio  a|Geolocalizacdo de ligagdes telefonicas DITEC |PCDF/DGI Média Ativo
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. . . . Resp. < . s Status Status
Seq. Nome do sistema Objetivos Funcionalidades. técnico Area atendida | Criticidade 12/2016 12/2017
Broker - 197 investigacdo - DGI, DICOE,
DIPO.
Monitoramento de viaturas via GPS
Geolocalizacao de ocorréncias
19 de I\flomtoramento e monitoramento de viaturas Cadastro diversos relacionados a viaturas| DITEC tltL_Jto_ ) _de Média mento
Gestdo de Rotas 4o IC e IML e rastreadores. Criminalistica
' Servicos de verificacdo de melhor
caminho, otimizacdo de rotas, pontos e
locais de pericia.
Sistema de
Intercambio de| . .
~ Sistema de IntercAmbio de . . . .
Dados e Informacdes Dados e Informacdes da Pesquisas diversas ao sistema de Secretaria
20 da PCDF/SEDESTMIDQH ~| ocorréncias, visando atender demanda da | DITEC |SIDI/SEDEST Média Ativo
lFi'CDF/SEDESTMID_ SIDI/SEDESTMIDH SIDI/SEDESTMIDH MIDH
SIDI/SEDESTMIDH
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Quadro 23 - Sistemas de Infraestrutura de redes e comunicagdo de dados

Seq. Nome do Objetivos Funcionalidades. Resp. Area Criticidade | Status Status
sistema técnico atendida 12/2016 | 12/2017
02 Microsoft Correio Eletrénico e | Correio Eletrénico; Agenda; Tarefas DITEC PCDF Alta Ativo Ativo
Exchange Server | Colaboracéo
03 Microsoft Hyper- | Virtualizacdo Criagdo e administracdo de servidores | DITEC PCDF Alta Ativo Ativo
Vv virtuais.
04 Microsoft Service-desk Abertura e fechamento de chamados; | DITEC PCDF Alta Ativo 01
Service Manager Registro de atividades executadas;
Registro de incidentes;
Registro de mudangas; Relatérios de
faturamento e de desempenho.
05 Veritas Backup e Restore de | Backup e restore de File system; Backup | DITEC Infraestrutura | Alta Ativo Ativo
Netbackup informacdes e restore de maquinas virtuais; Backup e de Tl
restore de bancos de dados.
06 VMware 6 Virtualizagéo Criagdo e administracdo de servidores | DITEC PCDF Alta Ativo Ativo
virtuais.
07 TeamPass — | Gestdo de senhas | - Criacdo de pastas virtuais para | DITEC Infraestrutura | Média Ativo Ativo
Open Source corporativas organizacgéo das credenciais; de TI
- Criacdo de regras de acesso;
- Logs diversos de acesso as credenciais;
08 Zabbix Solucdo de Monitoramento | Verificagdo de status dos links, | DITEC Infraestrutura | Alta Ativo Ativo
da estrutura de Tl maquinas virtuais, storage, switches, etc.
09 Infoseg Informagdes integradas Relne informagBes de Seguranca DITEC Toda a PCDF | Baixa Ativo Gestéo
Publica, Justica e Fiscalizacdo migrou
da
DITEC
para 0
DGI
10 Getran Dados do Detran Fornecimento de informagfes sobre DITEC Toda a PCDF | Baixa Ativo Gestéo
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Seq. Nome do Objetivos Funcionalidades. Resp. Area Criticidade | Status Status
sistema técnico atendida 12/2016 | 12/2017
condutores e veiculos de todo o Brasil migrou
da
DITEC
para 0
DGI
11 EPICenter Monitoramento e Gestao Monitoramento/  gerenciamento  de Infraestrutura | Media Ativo Ativo
Switches Extreme Networks DITEC
12 AlvariCRAFT Gerenciamento de RA&dios | Gerenciamento e configuragdes de radios Infraestrutura | Media Ativo Ativo
Alvarion WiMax em redes multiponto. DITEC
13 AirControl Gerenciamento de RA&dios | Gerenciamento e configuracdes de radios Infraestrutura | Media Ativo Ativo
Ubiquiti WiMax em redes ponto a ponto. DITEC
14 Kaspersky Gerenciamento de | Gerenciamento do status do antivirus, Infraestrutura | Alta Inexisten | Ativo
Security Center computadores e antivirus instalacdo e remocdo de software de te em19/06
terceiros, informacBes aprofundadas /2017
sobre as maquinas, aplicacdo de politicas | DITEC
sobre aplicativos e sites.
15 MailCleaner Filtro de correio eletrdnico Servicos de anti spam, antivirus de e- Infraestrutura | Média Inexisten | Ativo em
mail, blacklists, reputacéo e mensageria. | DITEC te 12/12/20
17
16 Metaframe Portal de acesso a rede | Autenticacdo e disponibilizacdo de PCDF Alta ativo ativo
PCDF via Internet aplicacGes internas na Internet para
usudrio credenciados DITEC
17 Firewall Seguranga perimetral, | Bloqueios e liberagbes de acesso por PCDF Alta Ativo Ativo
controles de acesso e | meio de prote¢do de portas, protocolos
roteamento de sub redes e | de comunicagdo e controle de aplicagdo. | DITEC
redes. Monitoramento do acesso por meio de
logs.
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Quadro 24 - Solucdes de Inteligéncia Policial/Estatistica

Seq. Sistema Objetivos Funcionalidades TFéi;Fi)(':o at?nrg?da Criticidade 1525?()“156 lSZt/z;touls7
Implantacdo de painéis gerenciais responsaveis
1 QlickView Monitoramento e Gestdo | pela consolidacdo de informacdes investigativas DGI PCDF Alta Ativo Ativo
e administrativas institucionais.
Aprimoramento da | Permitir a anélise de vinculo em um ambiente
2 12 analise de inteligéncia | integrado e altamente especializado para tomada DIPO PCDF Alta Ativo Ativo
policial. de decisbes pela PCDF.
Intercentacies Possibilitar o cumprimento de determinacdes
3 Guardido . p ¢ L. judiciais de quebra de sigilo telefénico e DIPO PCDF Alta Ativo Ativo
telefonicas e telematicas. | tajematico.
Quadro 25 - Solucdes de Telecomunicag6es
Seq. Sistema Objetivos Funcionalidades TZiﬂ?.co at':\nrc??da Criticidade 1%'[/%]156 15252?157
Disponibilidade de . . .
1 VOIP Solugdes de Pro_wmento da red_e m'Eerna de tele_foma entre as DITEL PCDF Alta Ativo Ativo
Telecomunicagdes Unidades e centralizacdo da telefonia externa.
Disponibilidade de Comunicacdo e coordenacdo, em tempo real
2 Rédio Solugdes de & nagdo, P ' | DITEL PCDF | Alta Ativo Ativo
Telecomunicagdes entre as equipes e as Unidades da PCDF.
Disponibilidade dos
servicos de utilidade | Possibilitar a prestagdo dos servigos de
3 AVAIYA publica disponibilizados | Dendncias, Delegacia Eletronica, Ouvidora e | DICOE PCDF Alta Ativo Ativo
pela PCDF atraves do | outros servigos ofertados pelo 197 da PCDF
canal 197
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d) Descricéo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos

efetivamente realizados no periodo.

No quadro a seguir sdo listadas as acOes de capacitacdo e metas relacionadas ao
PDTIC 2017-2019.

Quadro 26 — Capacitacdo de pessoal em Tl

ID Descricdo da Necessidade Meta Acdes
Otimizacdo da gestdo dos Adequar ou Implementar 1. Aquisicdo de software especializado e
N10 contratos, executores e recursos que auxiliam a contratacdo de empresa para prestacdo de
convénios no ambito da Gestéo de Contratos e servigos de capacitagdo e treinamento em
PCDF Convénios Gestéo de Contratos.
1. Contratacdo de empresa para
treinamento em Banco de Dados SQL
Server e Oracle;
2. Contratacdo de empresas para
Aumentar o nimero de promogao_de programas para .nlvelgmgnto
. . de conhecimento entre as equipes técnicas
Servidores capacitados para da DITEC:
Promogdo de forma efetiva | atuarem nas diversas areas de Lo q . q
N11 | da Capacitacdo em TIC no | TIC visando o aprimoramento & Contratagao © C“FSOS ha area de
AL - Geotecnologia aplicada a Analise Urbana;
ambito da PCDF dos servicos prestados de x o .
P 4. Contratacdo de Instituicdes de Ensino
acordo com as competéncias a . - L
. Superior, visando a  capacitacdo
serem desenvolvidas .. . T
profissional a nivel de especializacdo,
mestrado e doutorado;
5. Contratacdo de empresa para
treinamento em modelagem de DW/BI e
utilizacdo de softwares Data Mining.
1. Aquisicdo de software e contratagdo de
~ . Implementar recursos que = :
Gestdo dos projetos de TIC o empresa para prestagdo de servigos de
N14 U auxiliam o acompanhamento o . «
no d&mbito da PCDF - capacitacdo e treinamento em Gestdo de
dos projetos de TIC :
Projetos.
Adequar ou Implementar 1. Aquisicdo de software especializado e
N15 Gestdo dos processos de recursos que auxiliam o contratacdo de empresa para prestacdo de

TIC no ambito da PCDF

acompanhamento dos
processos de TIC

servicos de capacitacdo e treinamento em
gestdo de processos de TIC.
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110

RELATORIO DE GESTAO 2017




A seguir sdo apresentadas o status das capacitagdes em TIC realizadas em 2017.

Quadro 27 — Status das capacitacdes em TIC

Acéo Responsavel Status em 31/12/ 2017
S Iniciado cursos aos chefes via EAD/ENAP. Ordem de
Capacitacdo dos chefes de ico d inando i :o5es dos chef
secBes nos fundamentos de servigo determinando inscrigGes dos chefes. o
DITEC/ 40 % dos chefes de secdo apresentaram certificados

gestdo de negécios/
estratégica e auditoria em
TIC

DITEL/DGI/DGPC/CGP

comprobatdrios.
Os demais estdo em processo ou ndo conseguiram vagas
em 2017.

Capacitacdo dos gestores
de contratos em torno de
melhores  préticas  de
gestdo de fornecedores

DITEC/ DGI/DGPC/
CGP / DPC / DPT / DPE/
CGTIC

Participacdo de alguns servidores em palestras sobre
gestdo e execucdo de contratos.

Aguardando oportunidade de novos cursos na ENAP ou
palestras para aprimoramento continuo.

Capacitacdo da equipe em
processos e gestdo de TIC.

DITEC/ DGI/DGPC/ CGP
/ DPC [/ DPT [/ DPE/
CGTIC

Em andamento com membros da SSTM/SRDT

Capacitacdo dos gestores
de contratos em torno de
melhores  praticas  de
gestdo financeirade TIC

DITEC/ DGI/DGPC/ CGP
/ DPC [/ DPT [/ DPE/
CGTIC

Dois chefes de secdo (SRDT e SSTM) participaram de
cursos presenciais e EAD sobre o tema.

Aguardando capacitacio e nivelamento de
conhecimento para proposi¢do de metodologia padréo
para gestdo e execucdo de contratos.

Capacitacdo no
Planejamento da
Contratagdo de Tecnologia
da Informacédo

DGI

Participacdo de servidores do DGl em capacita¢do
ministrada pelo TCDF.

Curso switch Huawei

DITEC/SRDT

Participacdo de servidores da DITEC.

e) Descricdo de quantitativo de pessoas que comple a forca de trabalho de TI,
especificando  servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidade,
servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade, servidores/empregados efetivos
de outras carreiras de outros 6rgdos/entidades, terceirizados e estagiarios.

O atual quadro de profissionais de TIC na PCDF' se mostra insuficiente
quantitativamente para o desempenho das atividades propostas. Estes profissionais séo responsaveis
pela gestdo e suporte as areas de Infraestrutura, Telecomunicacfes, Redes, Sistemas Corporativos e
outros projetos da Instituicao.

Sabendo que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de TIC devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, a tabela abaixo, cujos
dados foram extraidos do Sistema de Gestdo Administrativa — SGA em fev./2018, mostra o
quantitativo de servidores e de terceirizados do quadro atual, para execugédo das atividades de TIC
da Instituicdo.

! Registre-se que existem outros setores da PCDF responsaveis pela gestdo de sistemas que atendem as demais
unidades da Instituicdo, cabendo a DITEC a consultoria e o suporte de infraestrutura necessarios ao funcionamento
integrado destes aos Sistemas Corporativos.
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Quadro 28 — Quantitativo de pessoal de TIC

Unidade Policial

Quantitativo de Pessoal de TIC

Servidores Efetivos Terceirizados Total de Pessoal
Gabinete DGI 04 02 06
DITEC 40 28 68
DITEL 11 05 16
Total 55 35 90

H& de se observar que ndao ha no quadro funcional da PCDF servidores com cargos

especificos da carreira de TI.

A defasagem do quantitativo de profissionais de TIC na PCDF constitui-se num cenério
que certamente reflete a situacdo da Instituicio como um todo. Na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, deve haver uma relacdo entre a demanda estratégica prevista no PDTIC
delineada pelo CGTIC e o nimero de profissionais de TIC disponiveis para a consecucdo das metas
estabelecidas, ja que a instituicdo se movimenta, cresce, produz e entrega servigos a sociedade
quase sempre materializados e registrados nos sistemas corporativos.

Quadro 29 — Distribuicdo de profissionais de TIC

DISTRIBUIGAO DE PROFISSIONAIS DE TIC POR AREA DE ATIVIDADE

PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017

x o N
» o Z| 9= 5 €
< ryg < x X oy ER .
p .. w w=uw @) L L O —_—
Area de atividade w = a < o O
o S>W=| 30 E 28R
< ) ﬁ o) ) % < ez
Z s = z W
Desenvolvimento de aplicativos (incluindo gerenciamento | SADS 8 6 14
decodificagdo, testes e projeto) SAT
Suporte técnico e manutencdo SSTM 10 1 11
Administracdo de base de dados SPCT 1 2 3
Producéo / operacdes SPE 6 3 9
Redes e seguranca SRDT 7 9 16
. ~ SAORC
Planejamento de Contratac6es de TIC SDEP 3 1 4
Gerenciamento de relacionamentos SA 4 1 5
Administracdo de TI (por exemplo, CIO, gerentes de
Lo X . GAB 5 0 5
terceirizacdo e gerentes financeiros de TI)
Atendimento (help desk) SSTM 0 7 7
Telecomunicacdes DITEL 11 5 16
TOTAL 55 35 90
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f) Descricao dos processos de gerenciamento de servicos de Tl implementados na unidade,
com descri¢ao da infraestrutura ou método utilizado.

Na PCDF utilizam-se atualmente algumas ferramentas de gestdo de servi¢cos 0s quais
sdo aplicados por &rea de atuacgéo.

Para simplificar a exposicdo apresenta-se abaixo um quadro resumo onde se
demonstram as principais areas de atuacdo, 0s servicos e a metodologia simplificada do
gerenciamento e a resposta ao incidente.

Quadro 30 - Descricdo dos processos de gerenciamento de servigos de Tl

Descricdo dos Servigos

Area Resp.

Método/Infraestrutura utilizada

Servico de rede intranet que
abrange todas as unidades
administrativas da PCDF, e
pela qual, se disponibilizam
todos 0s servigos e sistemas
corporativos.

SRDT/DITEC

A rede Intranet é gerenciada pelo Active Directory Microsoft,
firewall Fortigate Fortinet, switches Extreme e Huawei e
monitorada pelo NOC PCDF, centro de operagdo da rede
PCDF, usando o aplicativo ZABBIX pelo qual se tem um
leque de informacgdes dos servigcos, gerando alarmes de
instabilidade e indisponibilidade, garantindo o pronto
atendimento das ordens de servicos abertas a partir dos
alarmes.

Servico de rede Internet
oferecido & todas as unidades
da PCDF e para a
disponibilizacdo de servicos ao
cidaddo, como certiddo web,
registro de ocorréncias,
carteira de identidade, entre
outros, e ao policial, que esta
fora da rede intranet, para
acesso aos sistemas PCDF.

SRDT/DITEC

A rede Internet é gerenciada pelo Active Directory Microsoft,
firewall Fortigate Fortinet, switches Extreme e Huawei e
monitorada pelo NOC PCDF, centro de operacdo da rede
PCDF, usando o aplicativo ZABBIX que gera alertas de
indisponibilidade e instabilidade e cria ordens de servigos
repassadas aos nucleos de atendimento responsaveis pelo
servico prejudicado.

Links de radio entre a DITEC
e algumas unidades policiais

SRDT/DITEC

Gerencia e monitoramento realizados pelo nicleo de
infraestrutura por meio das consoles AlvariCraft e
AirControl, as quais repassa informagbes de log para o
aplicativo ZABBIX que é acompanhado pelo NOC PCDF,
centro de operacdo da rede PCDF, garantindo, caso alguma
indisponibilidade aconteca, a geracdo de alarmes e pronto
atendimento das ordens de servicos abertas a partir dos
alarmes.

Links de Fibra Optica entre a
DITEC e as unidades policiais

SRDT/DITEC

Geréncia realizada pelo Nucleo de Infraestrutura por meio da
ferramenta GRC - Gerenciamento Redes Corporativas
disponibilizada pela Empresa Embratel, empresa contratada
para prestacdo do servico, pelo qual se analisam a qualidade e
disponibilidade dos links. Gera alarmes e e-mails para a area
de suporte da PCDF e da Embratel. Servi¢o monitorado pelo
NOC PCDF, centro de operacdo da rede PCDF, por meio do
aplicativo ZABBIX.

Servigos de antivirus

SRDT/DITEC

Geréncia e monitoramento dos servicos de antivirus
Enterprise da PCDF realizado pelo Nucleo de Resposta a
Incidentes por meio de alarmes de ataques e programas de
varreduras temporizados, com uso de Kaspersky Security
Center, que proporciona o monitoramento ativo de infecc¢des
e vulnerabilidades na rede da PCDF.

PCDF
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Descrigdo dos Servigos

Area Resp.

Método/Infraestrutura utilizada

Alta disponibilidade do AD

SRDT/DITEC

Gerenciado e monitorado pelo Nucleo de Administracdo de
Servidores e Armazenamento por meio da console do Active
Directory Microsoft configurado para atuar em conjunto com
o0 aplicativo ZABBIX, NOC PCDF, pelo qual se tem um leque
de informacd@es dos servicos, garantindo a geracdo de alarmes
de instabilidade e indisponibilidade do servigo e garantindo o
pronto atendimento das ordens de servigos abertas a partir dos
alarmes.

Servidores de aplicacbes

SRDT/DITEC

Gerenciado e monitorado pelo Nicleo de Administracdo de
Servidores e Armazenamento por meio da console do Active
Directory Microsoft e ferramenta IS, Internet Information
Services Manager, configurado para atuar em conjunto com o
aplicativo ZABBIX, NOC PCDF, pelo qual se tem um leque
de informac@es dos servicos, garantindo a geracdo de alarmes
de instabilidade e indisponibilidade do servico e pronto
atendimento das ordens de servicos abertas a partir dos
alarmes.

Storage

SRDT/DITEC

Gerenciado e monitorado pelo Nucleo de Administracdo de
Servidores e Armazenamento por meio da ferramenta
OnCommand System Manager - Data Management System da
NetApp em conjunto com o aplicativo ZABBIX, NOC PCDF,
pelo qual se tem um leque de informagfes dos servigos,
garantindo a geracdo de alarmes de instabilidade e
disponibilidade do servico e pronto atendimento das ordens
de servicos abertas a partir dos alarmes.

Banco de dados

SRDT/DITEC

Monitoramento dos servicos e servidores de banco de dados
por meio do aplicativo ZABBIX, pelo qual se tem um leque
de informac@es dos servicos, garantindo a geracdo de alarmes
de instabilidade e indisponibilidade do pronto atendimento
das ordens de servigos abertas a partir dos alarmes.

VPN

SRDT/DITEC

Geréncia e monitoramento realizados pelo Nucleo de
Resposta a Incidentes e monitoramento por meio do Firewall
Fortinet Fortigate em conjunto com o aplicativo ZABBIX,
NOC PCDF, pelo qual se tem um leque de informagdes dos
servicos, garantindo a geragdo de alarmes de
indisponibilidade e pronto atendimento das ordens de
servicos abertas a partir dos alarmes.

CPD

SRDT/DITEC

Monitoramento do ambiente do CPD, no qual encontram-se
instalados sensores de temperatura e humidade, os quais uma
vez presetados geram alarmes no caso de anormalidade os
quais sdo lidos por hardware BLACKBOX que envia alertas e
e-mails ao servico de suporte técnico para pronto
atendimento.

Correio eletrénico

SRDT/DITEC

Geréncia realizada pelo Nucleo de Administracdo de
Servidores e Armazenamento e pelo Nucleo de Resposta a
Incidentes por meio do Active Directory Microsoft e Console
administrativa do Outlook Microsoft. Monitoramento
realizado por meio da ferramenta ZABBIX.

Servicos de Backup

SRDT/DITEC

Geréncia e monitoramento realizados pelo Nducleo de
Administracdo de Servidores e Armazenamento por meio da
plataforma OPS Center - gera alertas e chamados com
parametros de niveis de confiabilidade, laténcia, taxa de
ocupacdo e outros dados, pelo qual se analisam a qualidade e
disponibilidade dos servigos. Gera alarmes e e-mails para a
area de suporte da PCDF.
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Descrigdo dos Servigos Area Resp. Meétodo/Infraestrutura utilizada

Geréncia realizada pelo Nucleo de Administracdo de
Servidores e Armazenamento por meio do Active Directory
~ | SRDT/DITEC Microsoft e monitoramento realizado pelo NOC PCDF,
centro de operacdo da rede PCDF, por meio do aplicativo
ZABBIX.

Servico de File Server
Servidor de Arquivos

Gerenciamento do Service-Desk e Sistema Microsoft Service
Manager, onde todos os sistemas corporativos da PCDF
utilizados na intranet e que sdo utilizados nas diversas
Sistemas  corporativos  da | SADS/SAT/SPE |unidades administrativas, sdo atendidos pela area de suporte
PCDF E SPCT técnico da DITEC, mediante chamados abertos no Servisse
desk da Divisdo. Sao atendidos em dois niveis técnicos, quais
sejam suporte de nivel 1 e 2 conforme a complexidade de
cada caso.

Conforme haja o amadurecimento e o conhecimento explicito dos processos, havera
naturalmente a ampliacdo dos processos gerenciados bem como a criagdo do padrdo de
resposta/resolucao de problemas.

g) Descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os resultados
esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores
orcados e despendidos e o0s prazos de conclusao.

Quanto a descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os
resultados esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os
valores orcados e despendidos e 0s prazos de conclusdo (item g), segue anexa Tabela Projetos
de TIC Desenvolvidos em 2017.

Ha que se destacar ainda, neste topico, outra importante vertente de projetos que sdo
demandados a DITEC/DGI no campo do desenvolvimento de sistemas (softwares). Abaixo
relacionam-se alguns projetos de desenvolvimento de sistemas que foram demandados por
clientes internos da PCDF, bem como pelas areas técnicas da DITEC e sdo desenvolvidos pelos
equipes técnicas da DITEC, ndo havendo valores or¢ados para estes projetos.

115
PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017




Quadro 31 - Projetos de desenvolvimento de softwares

Descricdo do projeto

Item N ~ Resultados esperado Alinhamento estratégico Status da demanda
demandado a secéo
1 Evolucdo da Delegacia | Ampliar funcionalidade ao cidaddo referente a | - Otimizar o Atendimento ao Publico; Aprovado prototipo pelo DGI.
Eletrdnica Solicitacdo de Bloqueio de Aparelho Celular - Aprimorar a Coleta e o Processamento de | Concluido desenvolvimento
Informacdes Em producéo.
2 Portal Intranet O principal objetivo é centralizar documentos, | - Garantir a Modernizagdo Institucional Em fase de construcdo do
formularios, noticias da instituicdo de forma mais | - Gerir o Conhecimento prototipo pela SPE.
amigavel. Tendo ganho para o servidor, que | - Consolidar Sistemas de Tecnologia da
passard a ter um canal onde pode obter | Informacdo e Comunicacdo Eficazes
informac@es gerais sobre praticamente tudo o que | - Fortalecer a Comunicacdo
precisar. Organizacional
3 Autenticacdo Unica Possibilitar que o usudrio se autentique (informe | - Consolidar Sistemas de Tecnologia da | Levantamento de requisitos e
a senha) uma Unica vez e acesse todos os servigos | Informacgdo e Comunicacdo Eficazes prototipacgéo
que tiver permissao.
4 Sistema Ocorréncias | Atualizacdo da tecnologia de interface, do | - Virtualizar os Procedimentos Policiais Iniciado a fase de levantamento
Policiais Corporativo modelo de dados e das funcionalidades. - Aprimorar a Coleta e o Processamento de | de requisitos e prototipacao.
e Ajuste do local criminal permitindo | Informacdes
indicar com mais precisao_ - Ampllagﬁo dO I’0| de funcionalidades
5 Banco de Dados | Implementar um repositério Unico dos seres de | - Virtualizar os Procedimentos Policiais Em fase de carga de dados e
Corporativo referéncia para a corporacdo. Colocando em | - Aprimorar a Coleta e o Processamento de | homologacdo pela SPCT e SPE
evidéncia as principais entidades e o0s | Informacdes
relacionamentos mais frequentes
6 Gestdo de Viaturas - | Permitir o cadastramento e gerenciamento de | - Aprimorar a Coleta e o Processamento de | Em desenvolvimento o médulo
Ordens de Servicos e | movimentagdo de viaturas encaminhadas a Ditran | Informacdes de Viaturas e Ordem de Servigo
Pernoite através da possibilidade de controle das ordens de | - Garantir a Modernizagdo Institucional Moédulo Pernoite em conclusédo
Servigos e pernoite. - Otimizar Processos Administrativos e | de requisitos e prototipacéo
Operacionais
7 Agendamento de Servigos | Inclusdo do servico encaminhamento de veiculo | - Maximizar a Satisfacdo do Cidaddo com | Em homologacédo pelo IC

IC

ao patio do IC no sistema de agendamento de
servico integrado com a emissdo do memorando
pelo sistema Protocolo, substituindo o atual
sistema desenvolvido e mantido pelo proprio IC.

a PCDF
- Fortalecer a Credibilidade e a Imagem
Institucional

PCDF
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Descricdo do projeto

Item d N ~ Resultados esperado Alinhamento estratégico Status da demanda
emandado a secéo
8 Sistema de Controle de | Controlar a emissdo de Solicitacdo de Inspe¢do | - Adequar e Padronizar Rotinas e | Homologando modelo de dados.
Prontuarios de Servidores — | Médica, integrado ao sistema Protocolo e | Procedimentos de Atendimento
Policlinica controle de acesso e movimentacdo de | - Trabalhar de Forma Integrada
prontuarios médicos
9 Sistema de Controle de | Solucdo integrada aos sistemas corporativos de | - Adequar e Padronizar Rotinas e | Sem providéncias
Atendimentos Policlinica gestéo de clinica e medicina do trabalho Procedimentos de Atendimento
- Trabalhar de Forma Integrada
- Garantir a Modernizagdo Institucional
10 Atualizagdo de Interface do | Migrar para a tecnologia e documentagdo padrdo | - Garantir a Modernizacao Institucional Sem providéncias
Portal do IML - Sistema de | da DITEC.
Controle de Laudos
11 Solugdo de Gestdo de | Atender DOD Protocolo 246413/2015 DPC - Garantir a Modernizagdo Institucional Solicitada  manifestacdo da
Pessoas e ativos DPC Desenvolvimento de um sistema para facilitar a | - Aprimorar a Coleta e o Processamento de | SADS para indicar quais dos
visualizagdo e acesso a diversos documentos | InformagOes itens do DOD estdo atendidos
enviados pelas 31 unidades do DPC | - Implementar os Projetos no sistema SGA
mensalmente, permitindo o acesso instantaneo | Estratégicos com Efetividade
aos dados atualizados dos servidores e o |- Otimizar Processos Administrativos e
desempenho de cada unidade policial, bem como | Operacionais
0 cruzamento de dados de uma mesma delegacia
dentro de uma linha do tempo especifica.
12 Solugdo de Gestdo de | DOD Protocolo 455587/2015 APC - Garantir a Modernizagéo Institucional Sem providéncias
Concursos Publicos - APC | Criar um sistema informatizado onde serd | - Otimizar Processos Administrativos e
possivel inserir, alterar, consultar e emitir | Operacionais
relatérios sobre dados de candidatos dos
Concursos Publicos da PCDF.
13 ManutencBes  Evolutivas | - Integragdo com o sistema Protocolo - Adequar e Padronizar Rotinas e | Em producéo.
SCONDE - Possibilidade de inclusdo de imagens e anexos | Procedimentos de Atendimento

(WhatsApp)

- Inclusdo de campo para “Complemento da
Denuncia”

- Inserir Nomen Juris

- Possibilitar cadastrar pessoas e veiculos de
forma tabulada

- Inserir campo de telefone

- Inserir campo de protocolo

- Inserir vinculo entre denuncias

- Trabalhar de Forma Integrada
- Aprimorar a Coleta e o Processamento de
Informacdes
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Descricdo do projeto

Item d N ~ Resultados esperado Alinhamento estratégico Status da demanda

emandado a secéo

14 Solugdo Gestdo de PAD | Protocolo 556670/2015 CGP - Otimizar a Investigacéao Policial Iniciado levantamento de

eletronico Desenvolvimento de um sistema para vinculagdo | -  Aprimorar a  Qualidade dos | requisitos, sem outras
e emissdo de documentos, controle de prazos e de | Procedimentos Policiais providéncias.
tramitacdo, digitalizacdo de documentos e
emissdo de certiddo eletrbnica. Sistema que
possibilite transformar a sindicancia num
procedimento eletrénico.

15 Sistema Desaparecidos Desenvolvimento de um sistema para dar | - Elucidar Infragbes Penais com | Iniciado levantamento de
publicidade aos desaparecidos a fim de auxiliar | Efetividade requisitos, sem outras
na localizagdo das pessoas. Tomar como | - Fortalecer a Comunicagédo | providencias
referéncia o sistema Procurados. Organizacional

- Garantir Qualidade e Proatividade no
Atendimento
16 Solugdo Gestdo e Controle | Desenvolvimento de um  Sistema para | - Adequar e Padronizar Rotinas e | Apés reunido com DGI ficou
de drogas gerenciamento de drogas apreendidas, | Procedimentos de Atendimento acordado liberacdo de acesso ao
controladas, estocadas e incineradas pela PCDF. - Aprimorar a Qualidade dos | Lims.
Procedimentos Policiais
- Otimizar a Investigacéo Policial
- Trabalhar de Forma Integrada
17 Evolugdo do meio de | - Permitir impressdo pelo site de ocorréncia | - Otimizar o Atendimento ao Publico Em fase de definicdo de regras
impressdo das ocorréncias | registrada em qualquer delegacia - Maximizar a Satisfacdo do Cidaddo com | pela SADS e SPE
(PDF) a PCDF
- Garantir Qualidade e Proatividade no
Atendimento
18 Evolugdo do modulo | Atualizacdo do moédulo de solicitagdio e | - Adequar e Padronizar Rotinas e | Em fase de analise para
Pericias (DPT) monitoramento de pericias Procedimentos de Atendimento identificar problemas pela SPE
- Aprimorar a  Qualidade  dos
Procedimentos Policiais
- Otimizar a Investigacdo Policial
- Trabalhar de Forma Integrada

19 Suspeitos Migrar para a tecnologia e documentacdo padrdo | -  Aprimorar a  Qualidade dos | Em desenvolvimento de novo
atual da DITEC, melhorando performance e | Procedimentos Policiais layout pela SPE, estudo de
usabilidade do sistema. - Otimizar a Investigacéao Policial funcionalidades pela SADS

20 Controle de Bens

¢ Evolugdo no sistema Cartorio.Net no moédulo

Disponibilizar instrumento técnico que

Em lavamento de requisitos e
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Item

Descricdo do projeto
demandado a secdo

Resultados esperado

Alinhamento estratégico

Status da demanda

Apreendidos

de cadastro dos autos de apreensdo de objetos.
O escopo do projeto estd delimitado as
seguintes funcionalidades:

e Disponibilizar modulo de cadastro de objetos,
detalhando as classificagbes do mesmo,
permitindo a individualizacdo de atributos com
base em cada tipo de objeto;

e Construcdo de descricdo detalhada do item de
forma padronizada;

cadastro de
quantidade e

e Disponibilizar  meios  de
informacbes referentes a
qualidade do objeto apreendido;

¢ Disponibilizar tela para informar data hora e
localizag&o do objeto;

e Disponibilizar tela para que o usuario
movimente o0 objeto entre unidades ou dentro
da propria unidade, permitindo informar a
localizagéo atual do mesmo;

¢ Disponibilizar funcionalidade que permita a
emissdo de documento de movimentacdo do
objeto;

¢ Disponibilizar funcionalidade que vincule os
objetos  ao(s) procedimento(s) a ele
relacionados;

e Disponibilizar relatério que permita listar os
objetos por localizacdo de armazenamento;

viabilize o0 registro de cada objeto
apreendido/arrecadado  pelas  Unidades
Policiais, vinculando-os ao procedimento
criminal e/fou ato administrativo que
justifigue a sua posse, além de
informacGes fidedignas acerca de sua
propriedade e de toda a cronologia de
movimentagfes internas, armazenamento e
destinacao final.

prototipacéo, aguardando
aprovacgéo para execucao

21

Servico CEMI

Solicitacdo de Bloqueio de

Aparelho Celular

Automatizacdo da solicitacdo de bloqueio de
aparelho celular roubado/furtado com a

Em homologacéo
SPE/SADS

pela

22

Fianca

¢ Evolucdo do sistema Cart6rio.Net

e Identificada a necessidade de implementar

Trata-se de projeto de Correicdo de
Fiancas recolhidas pela PCDF

Em desenvolvimento
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Item

Descricdo do projeto
demandado a secdo

Resultados esperado

Alinhamento estratégico

Status da demanda

servico de emissdo de guia de deposito no
momento de recolhimento da fianga.

e Necessidade de implementacdo de novo
modulo de Recolhimento de Fianca no sistema
Cartdrio via servico disponibilizado pelo BRB;

¢ Necessidade de ajustes no Proced para que o
mesmo apenas disponibilize as consultas dos
depésitos de fianca, ndo permitindo mais
edicdo pelo sistema;

e Necessidade de implementar leitura do retorno
dos depositos alimentando as tabelas de banco.

23

PCSaude

Ajuste das novas regras da portaria 01 /2017
MPOG

Controlar o beneficio relacionado ao plano
de satde do servidor

Levantamento de requisitos e
prototipagéo
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h) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnologica de empresas
terceirizados que prestam servicos de Tl para a unidade.

Tal como informado em 2016, tem-se que para a mitigacdo da dependéncia de méo
de obra terceirizada havera, primeiramente, a necessidade recomposicdo do quadro de
servidores policiais para se suprir a eventual dependéncia dos servigos prestados por terceiros.

O plano de capacitacdo da PCDF prop0e-se a preparar a equipe de chefes para a
gestdo e governanca de TIC, e capacitar os técnicos em habilidades especificas referentes as
diversas areas de atuacao.

No mesmo sentido, porém como acdo interna ao 6rgao e paralela ao plano de
capacitacdo retromencionado, estd sendo analisada uma proposta de capacitacdo técnica a ser
levada a efeito pelos multiplicadores da DITEC, visando reduzir a dependéncia de méo de obra
técnica especializada, atualmente prestada por terceirizados.

Cumpre informar que embora seja uma area de altissima exigéncia de conhecimento
técnico, nem todos os policiais que estdo atuando em atividades de TIC possuem as
certificagbes e/ou especializacdo nas areas onde atuam, estando ali quase sempre como gestores
(coordenadores, supervisores ou chefes) das equipes de terceirizados.

Abaixo segue planilha sucinta com todas as atividades prestadas por terceirizados na
DITEC/DGI e indicagOes das respectivas se¢des, que poderdo embasar estudos visando mitigar
a dependéncia ora existente.

Quadro 32 — Atividades prestadas por terceirizados na DITEC/DGI

. A Medidas ~
Servigo Competéncias o . Observacdes
Secio | prestado pelo | necessarias para necessarias para M_e(_jldas adotadas para Importantes/jus
o ~ ~ mitigar a | mitigar a dependéncia. e
3° na segao. a prestacgao A tificativas
dependéncia.
SPE Elucidacdo e | Técnicas basicas | Capacitagdo el - utilizacdo da
documentacd | e conhecimento | especializacdo consultoria para repasse
0 de | das metodologias | dos servidores da | de  conhecimento e
requisitos e | de levantamento | PCDF nas | acompanhamento nos
regras de | de requisitos e | competéncias projetos;
negécios de | regras de | necessérias para | - revisdo dos documentos
novos negécios. 0 servico. | produzidos;
sistemas Envolvimento de
toda equipe
SPE Definicdo de | Conhecimento de | Capacitacdo el - utilizacéo da
modelo de | SGBD especializacéo consultoria para repasse
dados dos servidores da | de conhecimento;
corporativo PCDF nas | acompanhamento das
competéncias tarefas realizadas pelo
necessarias para | consultor com repasse
0 servigo. integral das atividades
executadas diariamente
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Medidas

Servico Competéncias . . Observacdes
x . necessarias para | Medidas adotadas para .
Secdo | prestado pelo | necessarias para s . . Importantes/jus
3° na secao a prestacdo m't'garA . || MR & EEPEnE CrigL tificativas
' dependéncia.
SAT Analise e | Conhecimentos Alocacdo de pelo | Solicitacdo a direcdo da
desenvolvime | avanc¢ados em | menos mais dois | DITEC de mais
nto de | desenvolvimento | servidores servidores.
sistemas e | de sistemas nas | policiais na
Servigos. linguagens C#, | secéo.
Java, JScript,
Java Android.
Conhecimento
em HTLMS5,
CSS, SOA,
NodelJS e dos
mecanismos  de
seguranca da
informacéo.
SRDT | Operacdo do | Curso, Disponibilizacdo | Obtencdo de vaga em
sistema de | certificagdo e | de dois | curso  realizado  nas
backup  em | experiéncia servidores dependéncias do
fitas Policiais com | fornecedor.
conhecimento
especifico nas
areas afins;
oferecer curso de
operacao da
ferramenta  aos
servidores do
Nucleo.
SRDT
Administragd | Formacéo na | Disponibilizacdo | Capacitacio e | Com a aquisigéo
0 de | area de TI com | de dois | treinamento na &rea em | dos novos
equipamentos | experiéncia em | servidores comento. Switches Huawei
de rede como | ativos de redes Policiais com também foi
switches e conhecimento adquirido curso
radios especifico nas para capacitacdo
areas afins de servidores
policiais.
SADS | Sustentagéo Certificacéo Ampliar o quadro | Iniciado estudos para a | Poucos policias e
de Sistemas Microsoft em c#, | de Policiais Civis | transferéncia de | muitos sistemas
Java, Java Script, | com expertise em | tecnologia para | para receber
html5, ASP | programagdo e | servidores policiais | transferéncia de
legado, PHP e | elaboracdo de | atualmente lotados na | tecnologia.
conhecimento em | plano para | secéo.
banco de dados transferéncia de
tecnologia  para
servidores
policiais lotados
na Unidade
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Quadro 33 - Projetos de TIC desenvolvidos em 2017

X X VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTiC |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%?DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de
ampliacéo/atualizacéo do
Licenciamento da  Solugdo de Atendimento da Necessidade Em Contrato n°
Al DITEC | Backup/Restore, Desduplicacdo de 1.500.000,00 1.500.000,00 | 1/PDTIC/PCDF - Infraestrutura - x
. g - - s execucao 21/2017
dados, com garantia, transferéncia de Garantir a continuidade do negdcio
conhecimento, suporte técnico,
manutencao preventiva e corretiva, por
no minimo 12 (doze) meses
Atendimento da Necessidade
9/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -
x . X Modernizacdo, ampliacéo, atualizagéo, o
A2 |DITEC ﬁ?g:;itta(ﬁ?r?ks‘ie servigo de acesso a 173.435,64 173.435,64 | adequacio e padronizacio do Servico exelf:rlpgéo ng;;%t‘f?”
de Rede de Longa Distancia WAN, de
Rede Local LAN e Rede Local sem fio
(wireless) WLAN
Servico de manutencdo corretiva, com Atendimento da Necessidade
aplicacdo de pecas extenséé da 3/PDTI(.:/PCDF . Infraestrut.ura ) Em Contrato n°®
A3 DITEC : ' 668.325,00 668.325,00 | Modernizagdo, ampliacdo, atualizacéo, x
garantia, para 2.500 computadores da d x dronizacs execugdo 2712017
PCDE. adequacdo, padronizagdo e
disponibilidade do parque tecnoldgico
Atendimento da Necessidade
Renovagdo de Garantia e Suporte SIPSTK_:/PCEDF -I' In~fraestru|t_ura~ i Em Contrato n°
Ad DITEC técnico dos Servidores HP DL 980 124.987,96 124.987,96 | Mo ernizacao, ampliacao, atEJa izacdo, execuio 01/2017
adequacéo, padronizacdo e
disponibilidade do parque tecnoldgico
Contratagdo de  empresa  para
fornecimento de solugdo antivirus, Atendimento da Necessidade
A5 DITEC | €0m _Iicenciamento perpétuo, véIiAdo_e 216.950.00 216.950.00 12/P_DTIC/PCDF - Infraestruturg_ - Em ) Contrato n°®
atualizado por 36 meses, geréncia Aprimoramento da gestdo da politica| execucédo 24/2017
centralizada, suporte técnico on site e de seguranca da informacéo
capacitacao.
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x x VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%*DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
Contratagdo de empresa especializada
no fornecimento de 02 (dois)
subsistemas de armazenamento de . .
informacGes com capacidade para A}tendlme/nto da fNecesmdade o
A6 | DITEC |armazenar até 800 (oitocentos)|  4.385.048,06 2/PDTIC/PCDF - Infraestrutura - Em Proc. n
terabytes em Alta Disponibilidade Ampliagdo e moderr_uzagao ~de andamento | 052.002.118/2016
. . I armazenamento de dados/informagdes
Ativo-Ativo, com Transferéncia de
conhecimento, suporte técnico e
manutencdes por 60 (sessenta) meses.
Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de 600 (seiscentas)
fitas da tecnologia LTO6, capacidade
de 2,5TB de dados armazenados e . .
; Atendimento da Necessidade
A7 DITEC capac@a(_je de 625TB de dagos 87.600,00 87.600,00 | 1/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -| Concluido Contrato n°
comprimidos armazenados, compativel Garantir a continuidade do negécio 34/2017
com Linear Tape File System (LTFS),
possuindo suporte a criptografia e
acompanhadas com etiquetas de
codigo de barras (Barcode Labels)
Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de 1 (um) Drive de
tecnologia LTO5, com part number
Oracle, para leitura e gravacao de fitas Atendimento da Necessidade Contrato n°
AT DITEC |de tecnologia LTO5 e LTO4, 44.998,00 44.998,00 | 1/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -| Concluido
X : . . - o 35/2017
capacidade de leitura de fitas de Garantir a continuidade do negécio
tecnologia LTO3, compatibilidade
com a biblioteca de fitas Oracle
Storage TEK SL150
Desenvolver projeto para Contratacao Atendimento da Necessidade
de Empresa para prestacdo de servigos 4/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e
de suporte técnico, Atualizacdo Sustentacdo de Sistemas - Aquisicdo, Em Proc.n®
A8 I tecnolégica com manutencdo | 54.000.000,00 ampliagdo, manutencdo e sustentacdo ‘
: . - x - - s andamento | 52.002.218/2016
preventiva e corretiva da Solugdo de da solucdo de biometria digital e
Biometria Digital e emissdo de emisséo de documentos de

documentos de identificacdo, pelo

identificaclo
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~ ~ VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%*DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
prazo de 60 (sessenta) meses.
Atendimento da Necessidade
Renovacdo de Garantia e Suporte 3/PDTIC/PCDF - Infraestrutura - Em Proc. n°
A9 DITEC |técnico da Solucdo Blade Cisco 241.004,61 Modernizacdo, ampliacéo, atualizagéo, '
s X . < o andamento | 052.002.026/2016
(Chassi, 1aminas e switchs de ligacéao) adequacéo, padronizacdo e
disponibilidade do parque tecnoldgico
— . . Atendimento da Necessidade
Aquisicdo de Certificado Digital i i
A10 | DIPO |Padrio ICP-BRASIL para aplicacio no 4.000,00 4.000,00 | 12/PDTIC/PCDF - Infraestrutura Em | 2017NE001204
. Aprimoramento da gestdo da politica| execucéo
sistema SITTEL . x
de seguranca da informacdo
Contratagdo de servicos de solucéo de Atendimento da Necessidade
impressdo, copia, digitalizacdo e 3/PDTIC/PCDF - Infraestrutura - Em Proc. n°
All DITEC | multimidia a fim de atender 3.000.000,00 Modernizacdo, ampliacdo, atualizacao, y
. . - x s andamento | 052.002.099/2016
necessidades gerais e especificas das adequacéo, padronizacdo e
unidades policiais da PCDF disponibilidade do parque tecnoldgico
Aquisi¢do de Certificado SSL do tipo ,fztfggl_lr_nleér}tPoCDF d_a Infrezgfristilrdaad? Em 2017NE001481/
Al2 DITEC |WildCard para o Dominio da PCDF, 8.000,00 5.111,80 Aprimoramento da gestio da politica | execucio 2017NE1482/
com validade de 36 meses. P da gestac P ¢ 2017NE1483
de seguranca da informacéo
Contratacdo de  empresa  para Atendimento da Necessidade
provimento de M&o de Obra técnica 6/PDTIC/PCDF - Mé&o de Obra -
especializada para prestacdo de Manutencdo e atualizacdo  dos Em Proc. n®
Al13 DITEC |servicos de suporte técnico e 9.481.725,00 sistemas corporativos da PCDF e da andamento | 052.000.034/2017

sustentagdo dos sistemas corporativos
e ao ambiente tecnolégico da Policia
Civil do Distrito Federal —- PCDF

infraestrutura de TIC, utilizando
terceirizacdo de servigos e consultoria
especializada
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~ ~ VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%?DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
Contratacdo de Suporte Técnico
Especializado em  Telefonia e Atendimento da Necessidade
Radiocomunica¢do & contratagdo de 6/PDTIC/PCDF - Méo de Obra -
Suporte Técnico Especializado Manutencdo e atualizagdo  dos Em Contrato ne°
Al4 DITEL |Residente, com substituicdo de 1.376.370,40 1.376.370,40 | sistemas corporativos da PCDF e da x
. ; - execucdo 42/2017
componentes e partes, para as Centrais infraestrutura de TIC, utilizando
Telefonicas (CPCT) Mitel/Aastra/MX- terceirizacdo de servigos e consultoria
One da Policia Civil do Distrito especializada
Federal.
Aquisicao de cofre para Atendimento da Necessidade Proc. n®
Al15 DITEC |armazenamento e acondicionamento 74.112,03 61.900,00 | 1/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -| Concluido '
) - - o 052.002.025/2016
para fitas LTO Garantir a continuidade do negdcio
Modernizagdo do parque tecnoldgico Atendimento da Necessidade
. o B e 5/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -
de radiocomunicagdo: digitalizacao do Modernizacdo, ampliacdo, atualizagéo Em Proc. n°
A16 | DITEL |Sistema de Réadio (Aquisicio de|  8.529.973,00 286d0, ampliagdo, atualizagao, '
. adequacéo, manutencao e | andamento | 052.001.084/2017
Infraestrutura e equipamentos Tetra e o .
- o padronizacdo  de  Sistemas de
de Repetidoras Hibridas) S
Telecomunicagdes
Renovacdo da prestacdo de servigos Atendimento da Necessidade
técnicos especializados, modalidade 13/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e
conhecida como on site, por meio da Sustentacdo de Sistemas - Ampliacéo, Em Proc. n®
Al7 DGl |alocagdo de profissionais dentro do 1.600.000,00 manutencdo e sustentacdo de solucdes i
. . andamento | 52.000.051/2018
ambiente da PCDF e relacionadas a processos de
ampliacdo/atualizacdo de licencas investigagdo e de gestdo da
QlikView informacao institucional
Atendimento da Necessidade
5/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -
3 i 1 1 3 1 3 1 3 (0]
AL8 DITEL Corntrata(;ao de SerV|(;psAde_TeIefon|a 819.989 64 819.989 64 Modern|~za9ao, ampliagéo, aEuallzagao, Em ) Contrato n
Movel, local e longa Distancia. adequacdo, manutencao e| execucdo 41/2017
padronizacdo  de  Sistemas de
Telecomunicagdes
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~ ~ VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%*DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
Contratagdo de empresa especializada
para atualizacdo de licengas IBM i2,
destinadas a  modernizagdo  de
Ferramenta de Analise de Inteligéncia Atendimento da Necessidade
Policial, prestacdo de servicos de 13/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e
suporte técnico para a implementacao Sustentacdo de Sistemas - Ampliacdo, Em Proc. n°
Al19 DIPO |e operagao da solugag e servicos ge 3.935.168,18 manutencéo e sustentacéo de solucdes andamento | 52.000.130/2018
treinamento  na  dltima  verséo relacionadas a processos de
disponibilizada pelo fabricante, investigacdo e de gestdo da
treinamento e prestacdo de servigos informacao institucional
especializados  para  continuidade,
reestruturacdo e potencializagdo do
“Sistema Cérebro” da PCDF.
Atendimento da Necessidade
Aquisicdo de licencas de softwares de 3/PDTIC/PCDF - Infraestrutura - Em Proc. n®
A20 DITEC |infraestrutura e  desenvolvimento 2.140.840,42 Modernizacdo, ampliacdo, atualizagdo, '
. N D andamento | 052.001.119/2017
Microsoft. adequacéo, padronizacdo e
disponibilidade do parque tecnolégico
Atendimento da Necessidade
x 8/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e
Renovar o contrato de manutencdo, x .
atualizacdo, treinamento e suporte do Sustentagdo de Sistemas i .
A21 IPDNA | .. ' . N 420.000,00 Manutencéo, sustentacdo, | Previsto
Sistema de  Administracdo  de : . x
~ . desenvolvimento, integracéo,
Informacdes Laboratoriais, LIMS. . N z
implementacdo e documentacdo dos
sistemas utilizados na PCDF
N . Atendimento da Necessidade o
A22 | DITEC |Auisicdo de balanceador de links 500.000,00 UPDTIC/PCDF - Infraestrutura -| =" Proc.n
/aplicagdes(cluster) - - L andamento | 052.002.117/2016
Garantir a continuidade do negécio
Atendimento da Necessidade
8/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e
Aquisicdo de licencas de banco de Sustentacao de Sistemas - Em Prot. PCDF n°
A23 LAB dados ORACLE 532.000.00 Manutencao, sustentacdo, | andamento 120.277/2017
desenvolvimento, integracao,

implementacdo e documentacdo dos
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x x VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%*DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
sistemas utilizados na PCDF
Atendimento da Necessidade
Contratacdo de empresa especializada 13/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e
para Fornecimento e Instalacdo de Sustentacdo de Sistemas - Ampliacdo, Em
A24 DITEC |ambiente de alta disponibilidade e 6.000.000,00 manutencdo e sustentacdo de solucdes
. - andamento
seguranca para o CPD do site de relacionadas a processos de
contingéncia da PCDF investigagdo e de gestdo da
informacao institucional
Atendimento da Necessidade Necessidade de
x -~ 8/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e .
Contratagdo de suporte técnico, 9 - realinhamento em
Atualizacdo tecnoldgica com Sustentagao de Sistemas ) . razdo de ratificacdo
A25 IPDNA 9 . . 120.000,00 Manutencéo, sustentacdo, | Previsto x
manutencéo preventiva e corretiva do : . ~ da acdo, durante o
. desenvolvimento, integracao, .
sistema CODIS ; i 3 processo de revisao
implementacdo e documentagdo dos do PDTIC
sistemas utilizados na PCDF '
Atendimento da Necessidade
Aquisicdo de maletas de ferramentas 3/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -
A26 DITEC |para manutencdo  preventiva e 12.000,00 Modernizacdo, ampliacdo, atualizagdo, | Previsto
corretiva prépria dos sistemas DITEC. adequacéo, padronizacdo e
disponibilidade do parque tecnoldgico
Contratacio  de  empresas ara Atendimento da Necessidade
il é‘é e oro famas para 11/PDTIC/PCDF - Capacitagio -
A27 pITeC | P! ¢ prog P 83.000,00 Promogdo de forma efetiva da| Previsto
nivelamento de conhecimento entre as R A
: . Capacitacdo em TIC no &mbito da
equipes técnicas da DITEC.
PCDF
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VALOR

VALOR

ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%*DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
Atendimento da Necessidade
L . 5/PDTIC/PCDF - Infraestrutura -
Aquisicdo de insumos  para  a Modernizagdo, ampliacdo, atualizacéo Em
A28 DITEL | manutencdo basica em radio e 18.000,00 2860, amp1lagao, at §ao,
. adequacéo, manutencao e | andamento
telefonia SR .
padronizacdo  de  Sistemas de
Telecomunicagdes
Necessidade de
Aquisicilo de solucdo para a Atendimento da Necessidade realinhamento em
implantagdo do Sistema integrado 8/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e razao de
controle de pericias e chamados, Sustentacéo de Sistemas - adequac0es das
A29 IC composto de telas multimidias para a 100.000,00 Manutencéo, sustentacdo, | Previsto necessidades
exibicdo em tempo real dos dados desenvolvimento, integracao, prioritarias da
periciais, deslocamentos e suporte de implementacdo e documentacdo dos PCDF, durante o
pessoal sistemas utilizados na PCDF processo de revisao
do PDTIC.
Atendimento da Necessidade Necessidade de
8/PDTIC/PCDF - Desenvolvimento e realinhamento em
Contratagdo de empresa especializada Sustentacéo de Sistemas - razdo de ratificaco
A30 IPDNA |em suporte técnico e manutencdo da 300.000,00 Manutencéo, sustentacdo, | Previsto da aca ¢
x : . x a acdo, durante o
solugédo IDX desenvolvimento, integracéo, -
) 4 : processo de revisdo
implementacdo e documentacdo dos do PDTIC
sistemas utilizados na PCDF '
Contratacdo de Extensdo de Rede da o
SEM DIPO Oi S/A para funcionamento do Sistema 13.024.12 Acdo iniciada e finalizada antes da Concluido NE_ndilslsae.SslffeOl?
ACAO Guardido no prédio do Centro e vigéncia do PDTIC/PCDF I'p x
. icitacdo
Tecnol6gico da PCDF
Contratagédo dg empresa gspe0|al~|zada Contrato n°
para transferéncia (desinstalacdo e
. N . 44/2017 -
reinstalacdo) da Plataforma Guardido Lo
: ~ N inexigibilidade de
de Monitoracdo e Interceptacdo de o - .
SEM - 5 e Acdo iniciada e finalizada antes da Em licitacdo
~ DIPO |Sinais telefonicos e telematicos, 217.831,70 LA 5 ~
ACAO . S vigéncia do PDTIC/PCDF execucao (adequacdes
atualmente instalada na Divisdo de L
L - necessarias para a
Inteligéncia Policial -

DIPO/DGI/PCDF para nova sede da
DIPO no SPO Conjunto A, Lote 23,

mudanca de local
da DIPO)
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x x VALOR VALOR
ACAO s DESCRICAO DO OBJETO RESULTADOS ESPERADOS / X
poTic |PVIS3 | AQUISICAO/CONTRATACAO EST('I%*DO DESP(ER';)D IDO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO | STATUS | OBSERVAGAO
Bloco G, 1° Andar do Centro
Tecnoldgico - Complexo da PCDF
Contratagéo _de empresa especializada Contrato ne°
para fornecimento de comutadores 06/2017 - Licitacio
SEM DITEC | €om capacidade de roteamento de 1.474.658.60 Acéo iniciada e finalizada antes da Em realizada em 20196 e
ACAO pacotes TCP/IP, com instalagéo, T vigéncia do PDTIC/PCDF execucdo

treinamento, suporte on-site e garantia
por 60 (sessenta) meses

contrato firmado
em 2017

Obs.: O valor despendido é demonstrado apenas quando a acdo esta em fase de execucao, caso contrario ha apenas o valor estimado.
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4.4 Gestdao ambiental e sustentabilidade

Neste item tem como finalidade informar sobre os principais aspectos da gestéo
ambiental e adocdo de critérios de garantia da sustentabilidade ambiental.

O Projeto HIGEIA objetiva 0 saneamento dos patios das delegacias de Policia,
retirando das ruas os veiculos ja considerados inserviveis em grande maioria. Desta forma,
ao dar destinacdo a tais objetos ferrosos e sucatas, a PCDF favorece o meio-ambiente e
agrega valor a sua prestacdo de servicos a Sociedade Civil. Trata-se de um trabalho de
relevante cunho socioambiental prestado pela Policia Civil que chega ao seu estdgio de
amadurecimento no ano de 2018. Consolidadas e aprimoradas as acOes e atividades do
Projeto HIGEIA ao longo dos ultimos anos, esta bem-sucedida iniciativa em prol da
sustentabilidade ganhara maior destaque dentre os feitos de cunho social prestados pela
PCDF.

No ambito dessa iniciativa, uma das acdes de destaque ¢ a “alienagdo de
material ferroso para fins de reciclagem siderurgica”, resultante de processo que contempla
etapas de descontaminacdo, descaracterizacdo, compactacgdo, trituracdo e reciclagem das
sucatas de veiculos e de materiais inserviveis sem identificacdo ou sem possibilidade de
qualquer regularizacdo junto a PCDF.

O primeiro relevante beneficio do projeto ocorre diretamente nas delegacias, em
decorréncia da citada limpeza promovida nos respectivos patios com vistas a estabelecer
adequadas condicdes higiénico-sanitarias, de salde publica e de salubridade (visto que
sucatas veiculares e materiais abandonados favorecem a proliferacdo de insetos, animais e
doencas, causando riscos & salude humana) e também a reduzir o perigo de incéndio (pela
significativa diminuicdo do quantitativo de bens inflamaveis expostos nos patios externos e
depositos).

Trata-se, ainda, de importante mudanca de paradigma de destinacdo de bens,
boa préatica alinhada com a preservacdo ambiental e aos modernos e novos valores
institucionais da moderna Administracdo Pablica. Assim, veiculos em seu ciclo final de
vida e sucatas ferrosas apreendidas, aléem de materiais inserviveis sem identificacdo ou sem
possibilidade de qualquer regularizacdo junto a PCDF, passardo a ter a destinacdo
ambientalmente correta.

Como resultado direto dessa iniciativa, inequivocamente havera menos
poluicdo, mais seguranca e maior mobilidade no transito.

A primeira edicdo da referida modalidade de leildo (Leildo N° 1/2014-PCDF) foi
um sucesso e ocorreu no segundo semestre do ano de 2014. Naquela oportunidade foram
alienados 149.830 KG, ao valor aproximado de R$0,26 (vinte e seis centavos) por quilo de
material, sendo que o total liquido da alienagdo foi de R$ 36.860,85 (trinta e seis mil
oitocentos e sessenta reais e oitenta e cinco centavos)

Ja a segunda edicdo do Leildo Higéia (Leildo N° 1/2018-PCDF) esta prevista
para o primeiro semestre do corrente ano, oportunidade em que serdo destinadas
aproximadamente 350 sucatas ferrosas de veiculos, 250 sucatas ferrosas de bicicletas e 150
sucatas ferrosas de agregados veiculares, num total aproximado de 200 toneladas.

Por derradeiro, com o ciclo operacional aproximado de quatro anos para
atingimento da meta minima com para deflagracdo de leilGes dessa espécie, os Leildes
Higeia destacam esta instituicdo policial como pioneira no cenario nacional a alinhar agdes
de logistica reversa em suas atividades, reafirmando, portanto, o compromisso do Estado
com a sustentabilidade e gestdo ambiental.
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o Incremento dos Ativos Organizacionais da PCDF: Atualizacdo de normativos
internos em prol das melhores préaticas em Sustentabilidade e atendimento a legislacdo
- A adocdo de melhores praticas em Sustentabilidade se dar4& com a aprovagdo das
propostas do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Policia Civil - PGRS/ PCDF,
Plano de Implantacdo de Coleta Seletiva Solidaria - PCSS/PCDF e Plano de Logistica
Sustentavel - PLS/PCDF, em cumprimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos - Lei n°
12.305/10, e a lei distrital n°® 5.610/2016. O primeiro j& foi elaborado e encontra-se em fase
de analise pela Alta Gestdo para homologacédo e publicacdo. Os demais encontram-se em
fase de elaboragédo ou de realizacgdo de estudos preliminares.

o Substituicdo gradual de lampadas comuns por lampadas LED - Este servico foi
prestado no ano de 2017 pela Divisdo de Apoio e Servi¢cos Gerais Do DAG/PCDF.

o Realizacdo de Campanha de Sensibilizagdo: Mudanga de Habitos e Coleta
Seletiva Solidaria no ambito da Policia Civil do Distrito Federal — em 13 de novembro
de 2017, a Divisdo de Planejamento Administrativo — DPA/DAG deflagrou a referida
campanha, a qual continuard ao longo de 2018, haja vista advento da Lei n° 5.610/2016 e do
Decreto n°® 38.246, de 01° de junho de 2017 (Legislacdo Sobre Residuos Sdélidos do Distrito
Federal).

o Continuidade de medicdes regulares de consumo de agua, energia elétrica e
combustiveis — tais processos sdo ja assimilados na rotina administrativa do DAG, sendo
realizados pela Divisdo de Arquitetura e Engenharia — DAE.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Atuando como ferramenta de gestdo na busca permanente da eficiéncia, eficacia e
efetividade das atribuicGes da Policia Civil do Distrito Federal, a Ouvidoria esta subordinada a
Corregedoria-Geral da Policia Civil — CGP, conforme Decreto n°® 37.465, publicado no Diério
Oficial do Distrito Federal — DODF do dia 07/07/2016. Possui, entre outras atribuicdes, a de
receber, processar e encaminhar elogios e sugestdes ofertadas por cidaddos e usuérios sobre o
funcionamento dos servigos prestados pela Policia Civil. Ela também tem a atribuicdo de receber,
processar, controlar e encaminhar a unidade competente as dendncias e reclamagfes contra atos
irregulares de servidores da Policia Civil, servidores requisitados e terceirizados, bem como as
reclamacdes contra servigos prestados pelas unidades organicas.

5.1 Canais de acesso ao cidadao

Os canais de acesso da sociedade para fins de solicitacdes, reclamacdes, denuncias e
sugestdes encontram-se disponiveis no site www.pcdf.df.gov.br, com véarias opcdes.

O atendimento presencial é prestado na EQS 216/416, s/n°, Asa Sul, Brasilia/DF, no
periodo compreendido entre 12h e 19h, de segunda-feira a sexta-feira.

O atendimento virtual é prestado por meio do menu “Servigos”, “Fale Conosco”
https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/fale-conosco-ouvidoria € disponibilizado formulario para
comunicacdo de solicitacBes, reclamacdes, denlncias e sugestdes .

Ainda no menu “Unidades Policiais”, “Ouvidoria” sdo disponibilizadas informagdes
de acesso, como orientacOes, email ouvidoria@pcdf.df.gov.br, enderego e telefones disponiveis
para contato.

Também na péagina principal www.pcdf.df.gov.br encontra-se o botdo “Fale Conosco
— Ouvidoria”, bem como botdes de link para acesso direto com a Ouvidoria-Geral do GDF “162
Ouvidoria”, acesso também ao Sistema e-Sic (Lei de Acesso a Informagdo) “Faga aqui o seu e-
Sic”.

E disponibilizado, ainda, na pagina principal www.pcdf.df.gov.br, no menu “Acesso
a informag¢ao”, o link “informacao ao Cidadao Sic”.

5.2 Carta de servicos ao cidadéo

A Carta de Servigos ao Cidaddo encontra-se disponibilizada na pagina principal
www.pcdf.df.gov.br, pelo botdo “Carta de Servigos” e também na “barra de ferramentas”, na
opcao “Informacgdes”, demonstrando o compromisso com a cidadania em otimizar os Servigos.
O link https://www.pcdf.df.gov.br/informacoes/4497 oferece download do arquivo.

5.3 Aferigao do grau de satisfacdo dos cidad@os-usuarios

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal monitora o indice de Resolutividade das
manifestacOes recebidas e tratadas por meio do registro no Sistema Informatizado de Ouvidoria
— OUV-DF, sendo que a ultima medicdo constante nesta Ouvidoria leva em conta o periodo
compreendido entre setembro/2016 e setembro/2017.

Neste contexto, foram medidos os indices de recomendacao e satisfacdo da prestacao
do servico de Ouvidoria, 0s quais se encontram em grafico anexo.
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5.4 Mecanismos de transparéncia relevantes sobre a atuacdo da Unidade

Visando aumentar a transparéncia e o controle social - ainda vinculado ao terceiro
eixo do Programa Viva Brasilia, qual seja, atuar de forma a propiciar uma maior confianca da
populacdo nas instituicdes de seguranca publica - foi mensurado, pela Controladoria Geral do
DF (CGDF), o grau de cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) pelos drgédos e
entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.

A CGDF expediu a Instru¢do Normativa n° 02/2015, com o intuito de apresentar de
forma mais simplificada os itens obrigatdrios a serem disponibilizados pelos érgédos e entidades
em seus sitios institucionais, elencados na LAI e no Decreto Distrital n® 34.276/2013. Trata-se
de informagdes de interesse coletivo ou geral que devem ser disponibilizados
independentemente de requerimento ou solicitacdo do cidaddo. Assim, foi confeccionado o
indice de Transparéncia Ativa (ITA), que objetiva avaliar o grau de cumprimento da Lei de
Acesso a Informacédo por parte de 6rgdos e entidades do Executivo local.

A Figura 5 elenca os requisitos que compdem o ITA.

(1) Institucional

Requisito Informacdo Atualizacdo Total
Estrutura 2 2 4
Competéncias 2 2 4
Base Juridica 2 2 i |
Cuem & guem 2 2 4
Contatos 2 2 L |
Pontua¢do do Requisito 10 10 20

(2) Agdes e Programas

Requisito Informacdo Atualizacdo Total
Plano Plurianual 3 2 5
Resultados Alcancados 3 2 5
Pontuacdo do Requisito 6 4 10

(2) Auditorias®

Requisito Informacdo Atualizacdo Total
Auditorias e Inspecdes Realizadas 3 2 5
Pontuacdo do Requisito 3 2 5
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(4) Convénios

Requisito Informacgdo Atualizacdo Total
Convénios Firmados 5 5 10
Pontuagdo do Requisito 5 5 10
(5) Despesas™
Requisito Informacdo Atualizacdo Total
Despesas Plublicas 1 2 3
Didrias e Passagens 2 2 4
Fundos Publicos 1 2 3
Pontuag¢do do Requisito 4q 6 10
(6) Licitacbes e Contratos
Requisito Informag¢3o Atualizacdo Total
Licitacbes 5 5 10
Contratos 5 5 10
Pontuagdo do Requisito 10 10 20
(7) Informacgbes Classificadas
Requisito Informacdo Atualizac3o Total
Informacdes Classificadas e Desclassificadas 3 2 5
Pontuagdo do Requisito 3 2 5
(8) Servidores™®
Requisito Informacgdo Atualizacdo Total
Remuneracao dos Servidores 3 2 5
Pontua¢do do Requisito 3 2 5
(9) Perguntas Frequentes®
Requisito Informacdo Atualizacdo Total
Perguntas Frequentes LAI 1 1 2
Perguntas Frequentes Orgdo/Entidade 2 1 3
Pontuac¢do do Requisito 3 2 5
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(10) Informacdo ao Cidad3o - SIC

Requisito Informacdo Atualizagao Total
Mome da Autoridade de Monitoramento 1 1 2
Responsavel pelo Servico de Informac3do ao 1 1 2

Cidadao- SIC

Hordrio de Funcionamento do 51C 1 1 2
Endereco SIC 1 1 2
Telefone SIC 1 1 2
Pontuacdo do Requisito 5 5 10

TOTAL GERAL 52% 48% 100%

Figura 5: Requisitos que compdem o indice de Transparéncia Ativa (ITA)

A Ouvidoria da Policia Civil do Distrito Federal cumpriu, portanto, todos os
critérios indicados pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, no que compete as informacdes
relevantes a Transparéncia Ativa, sendo seu site monitorado e avaliado por aquele 6rgéo, o qual
conferiu o indice de 100% de atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, conforme certificado
entregue a Direcdo- Geral desta Instituicdo.

No que compete a Transparéncia Passiva esta Ouvidoria recebe e atende seus
pedidos de acesso a informacdo por meio da utilizacdo do Sistema Eletrdnico do Servico de
Informacdo ao Cidaddo — e-SIC — disponibilizado e monitorado pela Controladoria-Geral do
Distrito Federal — contando com respostas de pedido e recursos encaminhadas dentro do prazo
legal estabelecido.

5.5. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes

A Ouvidoria da Policia Civil do Distrito Federal fica sediada na EQS 216/416, s/n°,
Asa Sul, Brasilia/DF, em prédio proprio e de edificacdo térrea. Embora se encontre em estado
de conservacao precério tem-se que suas instalaces se encontram adaptaveis ao atendimento ao
publico em geral, inclusive PNE’s.

Sobre os servicos prestados estdo o recebimento, registro e atendimento das
manifestacbes de ouvidoria classificadas como reclamacdes, Denlncias, Sugestdo, Elogio e
Informacdo, além dos Pedidos de Acesso a Informacdo dispostos na Lei de Acesso a Informacéo
— LAL

O horério de atendimento € compreendido entre 12h e 19h, de segunda-feira a sexta-
feira, sendo o atendimento prestado por meio do Sistema OUV-DF, e-SIC, Fale Conosco, email
e presencialmente em sua sede.

Esta Ouvidoria também apresentou solicitacdo para elaboracdo de projeto de Sistema
Informatizado préprio para registro de manifestacdes de ouvidoria, objetivando adequar o
registro as peculiaridades dos servicos prestados pela Policia Civil do Distrito Federal ao
cidadédo. A solicitacdo encontra-se em andlise junto aos Departamentos competentes.

Seguindo as politicas recentes de adequacao dos espacos publicos para pessoas com
necessidades especiais, a Policia Civil do Distrito Federal, por meio de sua Divisdo de
Arquitetura e Engenharia — DAE/DAG e Divisdo de Apoio e Servigos Gerais — DASG/DAG,
tem atuado intensamente na execucdo de obras de adequacdo em suas edificacdes com vista a

136
PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017



atender aos requisitos das normas de acessibilidade, as quais foram recentemente alteradas nos
anos de 2014 e 2015 (ABNT 9050/2015 - Norma de Acessibilidade a Edificagdes, Mobiliario,
Espacos e Equipamentos Urbanos e Decreto Distrital n® 36.225 de 31 de dezembro de 2014).

Essas obras encontram-se ainda alinhadas com as recomendagdes do Tribunal de
Contas do Distrito Federal — TCDF, conforme Decisdo 4.535/2016 — TCDF, que trata da
adequacdo das vias publicas e prédios publicos as normas de acessibilidade.

Vale mencionar que essas reformas tém sido realizadas com base em estudos e
projetos especificos elaborados por profissionais devidamente habilitados desta instituigdo
(engenheiros e arquitetos), que realizaram levantamento completo de todas as unidades
policiais, especialmente aquelas que realizam atendimento ao publico externo, tais como
delegacias de policia, contemplando a adaptacdo de acessos, recepc¢des, banheiros, assim como
areas de espera e atendimento.

Dentre as principais alteracdes necessarias cabe destacar adequacdo e ampliacdo dos
balcdes de atendimento, adequacdo dos equipamentos sanitarios e instalacdo de novas barras de
apoio em banheiros, criacdo de rotas acessiveis com execucdo de rampas e instalacdo de pisos
tateis, etc. A titulo de ilustracdo, pode-se citar que a Policlinica da PCDF foi uma das primeiras
unidades a receber no ano de 2017 essa intervencdo especifica no que diz respeito a
acessibilidade.

Ressalta-se os profissionais da Divisdo de Arquitetura e Engenharia — DAE/DAG
tém participado de treinamentos atinentes & acessibilidade com o intuito de aperfeicoar o
conhecimento e boa técnica de projeto. Nesse sentido, vale mencionar, dentre outros, a
participacdo no Curso Acessibilidade Aplicada: NBR 9050 — Sanitarios Acessiveis, com carga
horéaria de 4h, ministrado no dia 23/11/2017, na Escola de Governo do Distrito Federal-
EGOV/DF, por instrutor profissional da Agéncia de Fiscalizacdo do DF — AGEFIS. H& também
outros médulos, como Acessibilidade Aplicada: NBR 9050 — Rampas e Calcadas acessiveis, a
serem ainda realizados. Os principais assuntos tratados foram: toleréncias, localizacdo e
qguantidade, dimensdes, barras de apoio; bacia sanitaria e demais itens obrigatérios que
compdem o sanitario acessivel e o sanitario coletivo. O conteddo do curso, de extrema
relevancia foi imediatamente incorporado aos projetos das edificacdes da PCDF.

Por fim, registre-se que 0s projetos mais recentes para construcdo e reforma de
edificacdes, que serdo objeto de licitacdo, ja contemplam 0s novos requisitos normativos de
acessibilidade.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Informagdes sobre a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial da UPC

O processo de verificagdo da conformidade contébil ocorre, mensalmente, de forma a
obedecer ao calendario estabelecido pelo Governo Federal para o fechamento contabil do més,
quanto as consisténcias das informagGes contabeis, sintética e analitica, bem como a conformidade
dos registros realizados pelos executores de cada unidade gestora. Para tanto, sdo verificadas e
analisadas, por meio do SIAFI, as seguintes transacdes: CONRAZAO, BALANSINT e Balancete,
bem como os “moddulos auditores” CONDSAUD, para fins de registro da conformidade contabil
dos atos e fatos da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial das Unidades Gestoras do FCDF,
utilizando o modulo “CONFORM”.

A instancia responsavel pela realizacdo de tal conformidade é a UG 170392 (Fundo
Constitucional do Distrito Federal), coordenada pela Coordenacdo de Gestdo do Fundo
Constitucional do Distrito Federal — CFCDF.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Informagdes sobre a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial da UPC

O processo de verificagdo da conformidade contébil ocorre, mensalmente, de forma a
obedecer ao calendario estabelecido pelo Governo Federal para o fechamento contabil do més,
quanto as consisténcias das informagGes contabeis, sintética e analitica, bem como a conformidade
dos registros realizados pelos executores de cada unidade gestora. Para tanto, sdo verificadas e
analisadas, por meio do SIAFI, as seguintes transacdes: CONRAZAO, BALANSINT e Balancete,
bem como os “moddulos auditores” CONDSAUD, para fins de registro da conformidade contabil
dos atos e fatos da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial das Unidades Gestoras do FCDF,
utilizando o modulo “CONFORM”.

A instancia responsavel pela realizacdo de tal conformidade é a UG 170392 (Fundo
Constitucional do Distrito Federal), coordenada pela Coordenacdo de Gestdo do Fundo
Constitucional do Distrito Federal — CFCDF.
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8. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Durante o exercicio de 2017, a PCDF foi contemplada por meio da Lei Or¢camentaria
Anual do Distrito Federal com recursos no valor de R$ 32.113.581,00 (trinta e dois milhdes
cento e treze mil quinhentos e oitenta e um reais) destinados a sua manutencdo. Foi diminuido o
orgamento em R$ 8.853.840,00 (oito milhdes, oitocentos e cinquenta e trés mil, oitocentos e
quarenta reais). Contingenciou-se R$ 250.482,00 (duzentos e cinquenta mil, quatrocentos e
oitenta e dois reais), tendo sido bloqueados R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais). Do valor
autorizado por lei, foi liquidado R$ 29.467.334,24 (vinte e nove milhdes, quatrocentos e
sessenta e sete mil, trezentos e trinta e quatro reais e vinte e quatro centavos) (Fonte: Quadro de
Detalhamento de Despesas - QDD-DOF/DAG/PCDF).

Tais as consideracdes, entendemos que a Policia Civil do Distrito Federal alcancou
as metas tracadas para o exercicio de 2017, vez que crimes de alta relevancia foram elucidados
gracas ao trabalho harmonioso e responsavel dos integrantes da carreira policial civil do Distrito
Federal.

Sob esse prisma, a Policia Civil do DF, espera para o exercicio de 2018 que seja
contemplada com mais Recursos Orcamentarios e Financeiros, possibilitando assim, 0os meios
necessarios para cumprimento de sua missdo Institucional, a saber: “"Promover seguranca
publica com exceléncia na elucidagdo de infragcdes penais e no desempenho da funcéo de policia
judiciaria, tendo como pilares a ética, os direitos e garantias fundamentais, o capital humano
qualificado e motivado, a¢cfes de inteligéncia e recursos tecnoldgicos avancados’ .
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ANEXO 1

1 - DECLARACOES DE INTEGRIDADE

1.1 InformacGes sobre a conformidade contédbil dos atos e fatos da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial da UPC.

O processo de verificacdo da conformidade contabil ocorre, mensalmente, de forma a
obedecer ao calendario estabelecido pelo Governo Federal para o fechamento contabil do més, quanto as
consisténcias das informac@es contébeis, sintética e analitica, bem como a conformidade dos registros
realizados pelos executores de cada unidade gestora. Para tanto, sdo verificadas e analisadas, por meio
do SIAFI, as seguintes transacdes: CONRAZAO, BALANSINT e Balancete, bem como os “mddulos
auditores” CONDSAUD, para fins de registro da conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial das Unidades Gestoras do FCDF, utilizando o modulo
“CONFORM”.

A instdncia responsével pela realizagdo de tal conformidade é a UG 170392 (Fundo
Constitucional do Distrito Federal), coordenada pela Coordenacdo de Gestdo do Fundo Constitucional
do Distrito Federal — CFCDF.

1.2 Ocorréncias observadas durante o exercicio em cada uma das classificacdes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio — conformidade de registro de contabil da UG 170395

Ocorréncias observadas durante o exercicio — registro de conformidade contabil por UG
170395 do Orgéo 25915 (FCDF)

UG 170395 - POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL - CONFORMIDADE CONTABIL COM RESTRIGOES E GRUPOS - 2017

CODIGO MES TOTAL
UG DA

RESTRICAO| GRUPO EQUACAO | Jan | Fev [Mar | Abr |Maio|Jun | Jul [ Ago| Set |Out| Nov| Dez UG
0700; 0029; 0197,
0287; 0292; 0299 e 1 2 3 3 3 1 1 4 4 1 1 - 24

0691

TOTAL 1| 2| 3| 3 3 1] 1] 4 4] 1| 1] - 24

674,723, 744 | 221,263,

170395 e772 290 e 299

O quadro acima demonstra as restricdes contabeis ocorridas em 2017, sendo que as
inconsisténcias dos registros contabeis verificadas, no SIAFI, foram regularizadas no final do
exercicio, demonstrando que houve adequacao da execucdo orcamentario-financeira do exercicio em
referéncia.
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Declaracdo do Contador sobre a Fidedignidade das Demonstracdes Contabeis
DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacgao completa (UPC) Cadigo da UG
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL 170395

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do Siafi (Balangos
Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as Demonstracfes das VariacGes Patrimoniais e dos
Fluxos de Caixa), regidos pela Lei n.° 4.320/1964, relativos ao exercicio de 2017, refletem
adequada e integralmente a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade
prestadora de contas que ora apresenta Relatério de Gestdo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragédo
Local Brasilia — DF, Data Marco de 2018

Cleide Aparecida Rocha
Nogueira

Contadora Responsavel CRC n° DF 015-218-0-1

Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da obrigacao de entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacao de
Entregar a DBR

Detentores de Cargos e Situacdo em Relacéo as Posse ou Inicio Final do .
Fungdes Obrigados a Entregar Exigéncias da Lei n° do Exerciciode | Exercicio de Final do
a DBR 8.730/93 Cargo Cargo Exercicio
' ' Financeir
Emprego ou Emprego ou o
Funcéo Funcéo
Autoridades Obrigados a entregar a DBR

(Incisos | a VI do art. 1° da Lei | Entregaram a DBR

n° 8.730/93) N&o cumpriram a obrigacéo

Obrigados a entregar a DBR 07
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 07
N&o cumpriram a obrigacéo 00
Funcdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 1442
(Cargo, Emprego, Funcao de Entregaram a DBR 1414
Confianca ou em comissdo) | Nzo cumpriram a obrigagao 28

Fonte: Divisdo de Cadastro/ DGP — SIGRH (fevereiro/2017).

A Divisdo de Cadastro/DGP/PCDF, a partir de 2013 passou a registrar no assentamento
funcional do servidor tanto a apresentacdo da declaragdo de bens como a autorizacdo de acesso. Em
razdo desse registro, se fez possivel efetuar o levantamento dos servidores pendentes do cumprimento da
obrigagdo.

Anualmente, com as cobrancas enviadas, o numero de servidores pendentes quanto ao
cumprimento da obrigacdo tem diminuido todos o0s anos.

Nesse sentido, quanto aos servidores que ndo apresentaram a declaracdo ou autorizagéo de
acesso, a DICAD/DGP ja encaminhou cobrancas por e-mails institucionais e se for o caso, serdo
notificados para o cumprimento.

Quanto a forma de guarda da DBR a Divisdo de Cadastro procede nos termos da Portaria
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Interministerial MP/CGU n° 298, mantendo tanto as copias das Declara¢fes quanto as autoriza¢Ges para
acesso em arquivo especifico para essa finalidade com controle de acesso.
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ANEXO 11

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO RECOMENDACOES

Recomendag¢des na Situa¢do Monitorando - Quantidade: 20

Recomendacgiio

- Definir em normativos internos., o setor e o
responsavel pelo processo relativo ao controle de
recomendagdes emanadas pela CGU.

- Estabelecer rotinas e fluxos para o atendimento as
recomendagdes emanadas pela CGU.

- Definir em normativo, setor responsavel pela
avaliagdo do controle interno administrativo da
PCDF.

Diante das respostas apresentadas pela Unidade
Jurisdicionada, a equipe de auditoria informa que, no
presentc exercicio, continuard acompanhando o
atendimento as recomendagdes e determinagdes
pendentes. Além disso., devido as reiteradas
recomendagdes realizadas por esta CGU a PCDF
referentes as ftrés ultimas recomendag¢des nido
atendidas, ¢ assunto também estd sendo tratado no
ambito do Relatdrio de Gestdo do gestor do FCDEF.
Recomendagdo 2: Encaminhar plano de agdo com
providéncias objetivas no que se refere ao
ressarcimento dos valores calculados na
recomendagéio 004

Documento Identificac¢fio
08: 201307821 59787
Constatagio: 3 (20/11/2015)
08: 201307821 59788
Constatagio: 3 (20/11/2015)
0OS: 201307821 59883
Constatagéo: 11 (20/11/2015)
08: 201109254 65933
Constatagéo: 13 (30/11/2015)
08S: 201109254 65934
Constatagdo: 13 {21/11/20135)

Dinheiro piiblico é da sua conta

PCDF

Diante das respostas apresentadas pela Unidade
Jurisdicionada, a equipe de auditoria informa que. no
presente exercicio. continuara acompanhando o
atendimento as recomenda¢des e determinagdes
pendentes. Além disso. devido as reiteradas
recomendagdes realizadas por esta CGU a PCDF
referentes as trés ultimas recomendagdes ndo
atendidas, o assunto também estd sendo tratado no
dmbito do Relatorio de Gestdo do gestor do FCDF.
Recomendagdo 3: Apurar responsabilidade pela falta
de adogdc de providéncias tempestivas em relagdo a
constatagéo referente ao ndo pagamento, por parte dos
Orgdos cessiondrios, do reembolso referente a
remuneracgdo dos servidores cedidos e que representou
dano ao erario.
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0S: 201307821
Constatagdo: 7

84937
(30/11/2015)

- Informar sobre os resultados das apuragdes
referentes aos casos evidenciados na extragdo de
2012, ¢ medidas punitivas, porventura aplicadas.

08S: 201406146
Constatacao: 3

154879
(30/11/2015)

Encaminhar a esta CGU o Planejamento Estratégico
2014-2020, completo, bem como os Planos de Ag¢do
para as a¢des priorizadas em cada exercicio

08S: 201406146
Constatacao: 4

154881
(30/11/2015)

Normatizar fluxo de programagio orcamentdria, a
partir do levantamento das necessidades pelas
diversas areas, passando pelo planejamento de ac¢des.
até a defini¢éo de prioridades pela Dire¢io-Geral com
base nos critérios definidos pela Subsecretaria do
Tesouro do DF, com a identificagdo dos responsaveis
participantes do processo

08: 201406146
Constatacao: 6

154882
(30/11/2015)

Elaborar a proposta orcamentaria alinhando os
quantitativos estimados com os custos efetivos. de
modo que espethe de fato os gastos previstos peta
Unidade e em consondncia com oS impactos
or¢amentario-financeiros efetuados para os aumentos
de despesas.

0S: 201406146
Constatacao: 6

154883
(30/11/2015)

Elaborar estimativa de impacto orgamentirio-
financeiro previamente a autorizagdio de aumento nas
despesas de pessoal, sobretudo quanto ao ingresso de
novos servidores ¢ aos aumentos na remuneracfo.
com base no art. 16 da LRF, bem como uma anilise
quanio a viabilidade e pertinéncia na elevagio dessas
despesas. considerando todas as despesas executadas
pela Unidade e o cumprimento de sua finalidade

08: 201406146
Constatacao: 7

154884
(30/11/2015)

Reiteramos a recomendagdo de adotar estratégias de
planejamento e execu¢io orcamentiria visando a
execugdo gradual do orgamento ao longo do ano,
evitando a concentragio de despesas no segundo
semestre.

08: 201406146
Constatacao: 9

154885
(30/11/2015)

Definir em normativo. setor(es) responsavel{eis) pela
implantagdc e monitoramento de indicadores, com
estabelecimento de prazo.

Dinheiro piibiica é da sua conta

PCDF
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08S: 201406146 154886

Implementar, no exercicio de 2014, os indicadores de
desempenho previstos no novo Plano Estratégico da
PCDF. dando conhecimento dos resultados a esta
CGU

Recomenda-se a PCDF fazer uma revisdo geral dos
campos SITUACAO DE VINCULO e UORG de
todos os servidores da PCDF cadastrados no SIAPE
de modo a acertar os dados cadastrais incorretos ¢,
eventualmente, exigir dos orgidos e entidades
cessionarios o reembolso dos valores ndo cobrados
anteriormente.

Recomenda-se a PCDF manter o controle
complementar sobre as cessdes dos servidores
policiais, particularmente das datas de efetiva cesséo e
retorno, de modo a permitir o langamento tempestivo
dessas alteragbes no SIAPE. Recomenda-se. ainda.
desenvolver rotina de batimento mensal dos dados do
cadastro complementar com os do SIAPE,
preferencialmente antes do fechamento do SIAPE
para processamento da folha de pagamento.

Recomenda-se a4 PCDF adotar as providéncias
necessarias a publicacio do nome completo dos
servidores policiais no Portal da Transparéncia do
Distrito Federal e encaminhe cépia do presente
relatorio & Controladoria-Geral do Distrito Federal
(CGDF).

Recomenda-se 4 PCDF excluir as rubricas 82255,
82231 e 00024 das folhas de pagamento mensais do
SIAPE. transferindo esses pagamentos para o SIGRH,
nas rubricas aplicaveis aos casos, e¢ fazer um
levantamento de todos os valores pagos via SIAPE a
esses titulos desde o ano de 2003. discriminando
nome e CPF do servidor, data de inicio e de término
de percepcdo das rubricas, valores mensais recebidos
e valor total recebido, ano a ano, e adotar, em
conjunto com a Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda (MF), se for o caso, as medidas necessarias
para fins de ressarcimento a Unido.

Constatacao: 9 (30/11/2015)
08: 201601570 172470
Constatacao: 5 (02/01/2017)
08: 201601570 172471
Constatacao: 5 (02/01/2017)
08: 201601570 172472
Constatacao: 6 (02/01/2017)
OS: 201601570 172473
Constatacao: 7 (02/01/2017)
08S: 201601570 172474
Constatacao: 7 (02/01/2017

Dinheiro publico é da sua conta

PCDF

Recomenda-se 4 PCDF fazer uma revisio geral dos
servidores cadastrados no SIAPE e excluir do sistema
os servidores ndo policiais. transferindo os
pagamentos a esses servidores para o SIGRH,
utilizando-se das rubricas aplicaveis aos casos, €
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encaminhar a esta SFC/CGU a relagdo nominal dos
servidores excluidos e respectivos CPF.

08: 201601570 172475 Recomenda-se 4 PCDF fazer um levantamento de

Constatacao: 7 (02/01/2017) todos os valores pagos via SIAPE a servidores nao
policiais desde o ano de 2003, discriminando nome e
CPF do servidor, rubricas recebidas, data de inicio e
de término de percepgdo das rubricas, valores mensais
recebidos e valer total anual recebido, anc a ano. e
adotar, em conjunto com a Secretaria-Executiva do
Ministério da Fazenda (MF), se for o caso, as medidas
necessarias para fins de ressarcimento a Unido.

08: 201601570 172476 Recomenda-se 4 PCDF, dada a multiplicidade de

Constatacao: 7 (02/01/2017) vinculos dos servidores 1. H. da 8. F. (CPF
*¥%% 057.046-**%) e M. S. V. (CPF *** 317.566-**%),
levar a cabo estudo acerca do enguadramento, ou néo,
de ambos na situagdo de abate teto e atuar, se for o
caso, junto a Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Gestao/DF, & Secretaria de Estado de
Saude/DF e a Secretaria de Gestdo de Pessoas ¢
Relagdes de Trabalho/MP a fim de elucidar a questio,
inclusive no que diz respeito a retroatividade dos
descontos eventualmente devidos e ndo efetvados a
titulo de abate teto.

Total de Recomendacdes: 20

Posicdo do Sistema Monitor em 10/11/2017 as 05:0%h.

DETALHAMENTO

L. FUNDO CONSTITUCIONAL DO DISTRITC

1.1. Fundo Constitucional do Distrito Federal - Secretaria de Seguranga Puablica - Policia Civil do Distrito
Federal

Dinheiro publico € da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br
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Documento de Origem

Relatério Ordem de Servico Municipio/UF
201109254 201109254 Brasilia/DF
Programa: Operagdes Especiais: Transferéncias Constitucionais e as Decorrentes de Legislacio Especifica

Constatacio 13:
Intempestividade na adogao de providéncias para o retormo de servidores cedidos em situagfio irregular.

Recomendaciio 65933:

Diante das respostas af das pela Unidade Jurisdicionada, a equipe de auditoria informa que, no presentc exercicio. continuara acompanhando o

di ) as T dacoes ¢ d inagdes pend Além disso, devido as reiteradas recomendagoes realizadas por esta CGU a PCDF relerentes
as Irés wlimas rec: dagdes ndo didas, o assunto também es1d sendo tratado no ambito do Relatorio de Gestdo do gestor do FCDF.
R dagdo 2: E inhar plano de aglo com providéncias abjetivas no que se refere ao ressarcimento dos valores calculados narr dagao 004
Situagiio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/11/2015

Ultimo Historico
Manifestagio do Gestor em 09/11/2017: Encaminhamento de providéncias

A cobranga dos débitos devidos pelos 6rgaos cessionarios relativa ao reembolso da remuneragio dos servidores cedidos e
realizada de forma mensal. Em relagdo ao débito pendente da Camara Legislativa do Distrito Federal, em que pese as
cobrangas sistematicas realizadas por esta Institui¢iio o referido 6rgdo nio efetuou o pagamento do débito reiativo aos anos
anteriores. apenas vém procedendo ao reembolso da remuneragio de | (um) servidor que atualmente se encontra cedido.
Ressalto que esta Instituicdo apenas detém o poder de efetuar a cobranga do débito e comunicar tal fato ao Gestor do Fundo
Constitucional do Distrito Federal, cuja providéncia ja fora realizada. A Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal
autuou o Processo n® 0040-002489/2014 para tratar do débito pendente supramencionado, o qual se encontra na Camara
Legislativa do Distrito Federal. conforme historico de tramitagio excluido do Sistema SICOP. copia anexa.

Recomendaciio 65934:

Diante das resp ay das pela Unidade Jurisdicionada, a equipe dc auditoria informa que. no p exereicio, continuara acompanhando o
di asr dagdics ¢ d inagdes pend Além disso. devido as reiteradas recomendages realizadas por esta CGU a PCDF referentes

as tris ulti dagdes niio didas. o bém estd sendo tratado no &mbito do Relatorio de Gestdo do gestor do FCDF.

Ret dagdo 3: Apurar bilidade pela falta de adogdo de providénci pestivas em relagao d o Jor 20 nio p . por

parte dos 6rghos s, do bolsa refevente a ¢do dos servidores cedidos ¢ que represeniou dano ao erario.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 21/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 10/11/2015: Reiteragdo

Atendida parcialmente, aguardando a comunicago do resuitado da apuragio realizada pela Corregedoria-Geral de
Policia/PCDF.

Manifestacio do Gestor em 30/04/2014: Encaminhamente de providéncias

A Unidade informou pelo Oficio n° 1686/2013-CGP, de 02/09/2013, que foi instaurado o Procedimento de Apuragao
Preliminar n° 14172013, para apurar os fatos noticiados.

Dinheira piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br
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Documento de Origem ]
Relatério Ordem de Servigo Municipio/UF
201307816 201307821 Brasilia/DF
Programa: Operagdes Especiais: Transferéncias Constitucionais e as Decorrentes de Legislagio Especifica
Constatacio 3:
Divergéncia de informagdes acerca das Recomendagdes do OCI Atendidas no Exercicio

Recomendacio 59787:

- Definir em normativos inermos. o sctor ¢ o respansavel pelo processo relative ao controle de recomendagdes emanadas pela CGU.

Situagiio: Monitorando Prazo Atendimento: 20/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 26/10/2015: Reiteragio

O gestor n3io se manifestou sobre a recomendagio em tela, razio pela qual reiteramos o atendimento, solicitando que

encaminhem copia do normative que define o setor responsavel pelo acompanhamento dos controles internos
administrativos.

Manifesta¢io do Gestor em 07/11/2013: Outros
Nio ha.

Recomendacio 59788:

- Estabelecer rotinas ¢ fluxos para o di as rece dagon das pela CGU.
Situacde: Monitorando Prazo Atendimento: 20/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 26/10/2015: Reiteracio

O gestor ndo se manifestou sobre a recomendagdo em tela, razdo pela qual reiteramos o atendimento. solicitando que
encaminhem cépia do normativo que define o setor responsavel pelo acompanhamento dos controles internos
administrativos.

Manifestagiio do Gestor em (7/11/2013: Outros
Nio ha.

Dinheiro piiblico ¢ da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br
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Constataciio 7:
Participagdo de policiais civis em geréncia ou administracdo de empresa privada

Recomendacio 84937;

- informar sobre os resultados das apuragdes referentes aos casos cvidenciados na extraglo de 2012, e medidas punitivas, porventura aplicadas,

Situacdo: Monitorando Praze Atendimento: 30/11/2015

Ultimo Histérico

Posicionamento da CGU em 06/11/2015: Reiteracio

Atendida parciaimente, agnardando a comunicagio do resultado da apurag3o realizada pela Corregedoria-Geral de Policia
Civil.

Manifestacio do Gestor em 07/11/2013: Outros

“Foi instaurado na Corregedoria-Geral de Policia Civil do DF-CGP o PAP- Procedimento de Apuragdo Preliminar n®
83/2013-CGP destinado a investigar os novos casos de possiveis servidores participando de geréncia ou administragdo de
empresas privadas no ano de 2012. O PAP ainda ndo foi concluso, porquanto ndo ha que se falar em punicdo, vez que
aguarda a juntada de documentagdo requisitada a cada um dos servidores citados, para que somente entao, os subsidios
determinem a melhor providéncia a ser adotada.”

Constataciio 11:
Avaliagao do Parecer da Auditoria Interna.

Recomendacio 59883:

- Definir em normativo, sctor responsavel pela avaliagdo do controle imemo administrativo da PCDF.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 20/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 26/10/2015: Reiteragio

O gestor ndo sc manifestou sobre a recomendagio em tela, razdio pela qual reiteramos o atendimento, solicitando que
encaminhem cdpia do normativo que define o setor responsavel pelo acompanhamento dos controles internos
administrativos.

Manifestacio do Gestor em 07/11/2013: Qutros
ndo ha.
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Documento de Origem

Relatério Ordem de Servigo Municipio/UF
201406132 201406146 Brasilia/DF

[Programa: OPERACOES ESPECIAIS: TRANSFERENCIAS CONSTITUCIONAIS E AS DEC

Constatacio 1.2.1.2.:
Intempestividade para elaboragfio do Planejamento Estratégico da PCDF.

Recomendaciio 154879:

Encaminhar a esta CGU o Plancjamento Estratégico 2014-2020, completo, bem como os Planos de A¢do para as agdes priorizadas em cada exercicio

Situag¢fio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/11/2015

Ultimo Histérico
Manifestagio do Gestor em 20/11/2015: Encaminhamento de providéncias

Com o advento do Planejamento Estratégico concluido em dezembro proximo passado, a Institui¢do pode methor
compreender fundamentalmente a defini¢do da sua ideologia e funcionalidade, analise de cendrios internos e externos,
defini¢do dos recursos disponiveis e a serem desenvolvidos, enscjando num entendimento de forgas ¢ fraquezas da
organizagdo e determinagdo dos movimentos estratégicos que serdo implementados para o ciclo estratégico proposto.
Entende-se esta como uma etapa fundamental para a construgdo e acompanhamento dos modelos de inteligéncia estratégica
definidos em todos os niveis da Gestdo Estratégica da PCDF, modelo este, frise-se, que sera consolidado ao longe de 2015 -
2020. Dessa forma. o Planejamento Orgamentario anual passou obrigatoriamente a estar vinculado ao Planejamento
Estratégico, maior exemplo disso, foi a elabora¢io do PLANO PLURIANUAL 2016 - 2019, concluido em junho/2015, que
definiu as diretrizes da PCDF para os préximos quatro anos, elencando as agbes, projetos e programas para a consecugao dos
objetivos planejados. Além de definir o que fazer, como, quando, para quem, a que custo e com qual objetivo, o Plano
Plurianual ¢ essencial tanto para o monitoramento como para a avaliagio do desempenho € dos resuitados esperados. Assim,
evidencia que a PCDF tem validado a vinculagio do Planejamento Orgamentdrio com o respectivo Planejamento Estratégico.
Segue anexo, cademo de detalhamento do PLANO PLURIANUAL 2016 - 2019 da Policia Civil do Distrito Federal.

Constataciio 1.2.1.3.:
Auséncia de planejamento formal, refletindo no planejamento orgamentario

Recomendaciio 154881:

Narmatizar fluxo de programagdo orcamentaria, a partir do ) das pelas di dreas, p pelo planej de agdes,
ateé a definigao de prioridades pela Diregdo-Geral com hase nos critérios definidos pela Subsecretaria do Tesouro do DF. com a identificacdo dos
responsavers panticipantes do processo

Situacfo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 18/11/2015: Reiteragio

O gestor nio se manifestou sobre a recomendacdo em tela, razéio pela qual reiteramos a recomendagdo.

Manifesta¢io do Gestor em 30/04/2015: Solicitacio de revisao da recomendacio

Nesta faze o gestor néo se manifestou.
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Constatagiio 1.2.1.5.;

Fragilidades na estimag¢do dos gastos com pessoal

Recomendacio 154882:

Elaborar a proposta orcamentaria almhando os quanmmwos estimados com 05 custos ¢fetivos, de modo que espethe de fato os gastos previstos pela

Unidade ¢ em consonincia com os of io-fi os efetuados para os de desp
Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento;: 30/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 18/11/2015: Reiteragio

O geslor ndo se manifestou sobre a recomendagiio em tela, razdo pela qual reiteramos a recomendagio.

Manifestaciio do Gestor em 30/04/2015: Solicita¢io de revisdo da recomendacio

Nesta fase o gestor nio se manifestou.

Recomendacio 154883;

Elaborar estimativa de impacto orgamentdrio-financeiro previamente 4 autorizagdo de aumenio nas desp de pessoal. do quanto ao ingresso de
novos servidores ¢ aos aumentos na remunerago. com base no ant. 16 da LRF. bem como uma andlise quanto a viabilidade e pentinéncia na clevagio
dessas despesas. considerando todas as d das pela Unidade € o cumprimente de sua finalidade

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/11/2015

1

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 18/11/2015: Reiteracio

O gestor ndo se manifestou sobre a recomendagdo em tela, razdio pela qual reiteramos a recomendagio.

Manifestaciio do Gestor em 30/04/2015: Solicitagio de revisfio da recomendacio

Nesta fase o gestor nfio se manifestou.

Dinheiro puiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

155
PCDF RELATORIO DE GESTAO 2017



Constatag¢fio 1.2.1.6.:
Deficiéncias no gerenciamento dos gastos com a manutengdo {Custeio e Investimento) da PCDF.

Recomendacio 154884:

Reiteramos a recomendagio de adotar estratégias de planejamento ¢ execogio orgamentdria visando a exccugdo gradual do or¢amento ao longo do ano,
evilando a concentrag@o de despesas no segundo semesire.

Situacie: Monitorando Prazo Atendimento: 30/11/2015
Ultimo Histérico
Manifesta¢io do Gestor em 20/11/2015: Encaminhamento de providéncias

Cumpre-nas consignar prefacialmente, que a PCDF tem gerido de forma regular seu Or¢amento Anual, atentando
permanentemente para as disposicdes contidas nas normas e diretrizes de execugio orgamentdria, financeira € contabil do
Governo Federal e Distrital, fato que pode ser comprovado mediante a simples observagio do desemboiso mensal das
despesas correntes da Unidade Orgamentdria, tais como: Administragdo de Pessoal, Concessdo de Beneficios a Servidores.
Manutengdo de Servigos Administrativos, Reforma de Unidades Policiais ¢ Delegacias € outras. Destaca-se, que as despesas
com pagamento da folha de pessoal ¢ contratos de servigos continuados, somam maior volume or¢amentdrio ¢ tém scu
desembolso obrigatério mensal. No tocante a despesa de capital, o desembolso é realizado apos a conclusdo das formalidades
administrativas que ensejam o seu dispéndio, adotando também um cronograma interno e externo previamente planejado
pela Institui¢@io. A propésito, a PCDF tem alinhado sua Gest3o Estratégica, no sentido de dar maior celeridade aos processos
internos, buscando minimizar eventuais intercorréncias que dificulte ou atrase a execuc¢do do Plangjamento Orgamentario
Anual.

Posicionamento da CGU em 18/11/2015: Reiteracio

O gestor ndo se manifestou sobre a recomendacdo em tela, razéio pela qual reiteramos a recomendagio.

Constatacio 1.2.2.1.:
Auséncia de indicadores para 0 monitoramento e avaliagdo da gestdo,

Recomendacio 154885:

Definir em normativo, setor(es) responsdvel(eis) pela implantagdo e monitoramento de indicadores, com estabelec y de prazo.
Situacie: Monitorando Prazo Atendimento: 30/11/2015

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 18/11/2015: Reiteracgio

A recomendagdo ainda ndo foi implementada, razdo pela qual reiterantos a recomendagao. Alertamos & Unidade, que o
assunto, também, integra o item 1.7.7.1, do Ac6rddo n® 1889/2013/TCU/1* Camara, com determinac3o para que faga constar
do préximo refatorio de gestdo, “indicadores destinados a monitorar e avaliar a gestdo, acomparnbhar o alcance das metas,
identificar os avangos e as melhorias na qualidade dos servigos prestados, identificar necessidade de corregdes e de
mudangas de rumos, entre outros,”, e gue 0 mesmo nido consteu no ltimo relatério.

Manifestacio do Gestor em 30/04/2015: Encaminhamento de providéncias

Conforme informado no Relatétio de Gesto 2014 da PCDF, esse projeto ainda nio foi implantado, pois encontra-se em fase
final de execugio.
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Recomendacgiio 172471;

Recomenda-se é_ PCDF manter o controle complementar sobre as cessdes dos servidores policiais, panicularmente das datas de efetiva cessdo ¢ retorno.
de medo a permitir o langamento tempestivo dessas alleragdes no SIAPE. Recomenda-se, ainda, desenvolver rotina de batimenio mensal dos dados do
cadastre complementar com os do SIAPE, preferencialmente antes do fechamento do S1APE para processamento da folha de pagamento.

Situaciio: Monitorando Prazo Atendimento: 02/01/2017

Ultimo Historico
Manifestacio do Gestor em 09/11/2017: Encaminhamento de providéncias

O langamento no Sistema SIAPE acerca da cessdo e de sua revogagdo ¢ realizado de forma tempestiva.

Constataciio 1.1.1.2.:

Publicagdo da remuneragdo dos servidores da PCDF na internet - Divulgagdc nominal incompleta.

Recomendacio 172472:

Recomenda-se 3 PCDF adotar as providéncias necessarias  publicagdo do nome completo dos servidores policiais no Portal da Transparéncia do
Distrito Federal ¢ encaminhe ¢épia do presente relatério a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF),

Situaciio: Monitorando Prazo Atendimento: 02/01/2017

Ultimo Histérico
Manifestaciao do Gestor em 09/11/2017: Encaminhamento de providéncias

Consta no Portal da Transparéncia do Distrito Federal a publicagio do nome completo dos servidores policiais.

Constatacao 1.1.1.3.;

Utilizagdo indevida de recursos do FCDF para pagamento de fungdes comissionadas distritais e de
rendimentos de servidores requisitados por meio do SIAPE.

Recomendacio 172473:

Recomenda-se & PCDF excluir as rubricas 82255, 82231 e 00024 das folhas de pagamento mensais do SIAPE. transferindo csses pagamentos para o
SIGRH, nas rubricas aplicveis aos casos, ¢ fazer um levantamento de todos os valores pagos via SIAPE a esses titulos desde o ano de 2003,
discriminando nome ¢ CPF do servidor, daia de inicio ¢ de ¥rmine de percepedio das rubricas, valores mensais recebidos ¢ valor total recebido, ano a

ano. ¢ adotar, em conjunio com a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda (MF), se for o caso, as medidas necessérias para fins de ressarcimento
a Unido.

Situacdo; Monitorando Prazo Atendimente: 02/01/2017
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Recomendaciio 172474:

Recomenda-s¢ a PCDF fazer uma revisdo geral dos servidores cadastrados no SIAPE e excluir do sistema os servidores niio policiais, transferindo os
pagamcntos a esses servidores para o SIGRH, atilizando-se das rubricas aplicaveis a0s casos. ¢ encaminhar a esta SFC/CGU a relagao nominal dos
servidores excluidos ¢ respectivos CPF.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 02/01/2017

Recomendacao 172475:

Recomenda-sc 4 PCDF fazer um levaniamento de todos os valores pagos via SIAPE a servidores ndo policiais desde o ano de 2003, discrminando nome
e CPF do servidor, rubricas recebidas, data de infcio ¢ de términe de percepedio das rubricas, valores mensais recebidos ¢ valor total anual recebido. ano
aano. ¢ adotar, em conjunto com a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda (MF), se for 0 ¢aso. as medidas necessarias para fins de
ressarcimento a Unidio,

Situacao: Monitorando Prazo Atendimento: 02/01/2017

Recomendacio 172476:

Recomenda-se a PCLF, dada a multiplicidade de vinculos dos servidores L. H. da §. F. (CPF **2.957.046-**) ¢ M. 8. V. (CPF ***.317.566-"*). levar a
cabo estudo acerea do enquadramento, ou ndo, de ambos na situagdio de abale teto ¢ atuar, se for o caso. junio 3 Secretaria de Estado de Plancjamento.
Orcamento e Gestao/DF, & Seerciaria de Estado de Saude/DF ¢ a Secrelaria de Gesido de Pessoas ¢ Relagdes de Trabalho/MP a fim de clucidar a
questdo, inclusive no que diz respeito A retroatividade dos descontos eventualmente devidos € ndo efctuados a titulo de abate teta.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 02/G1/2017
Ultimo Histérico

Manifestaciio do Gestor em (09/11/2017: Encaminhamento de providéncias

O servidor LUCIO HENRIQUE DA SILVA FONSECA, Perito Médico-Legista aposentado, matricula n° 39.495-5, integra o

rol de servidores contemplados pela decisfio do RMS n® 35.100-5TJ, que determina que o teto remuneratdrio incide sobre a
remuneracdo isolada de cada cargo pitblico acumulado, conforme Oficio n° 214/2016 - PROPES/PGDF, cdpia anexa. O
servidor MAURILIO SANTOS VIEIRA., Perito Médico-Legista aposentado, matricula n° 39.544-7, foi exonerado do cargo
em comissaoe de Assessor da Geréncia de Assisténcia a Saude/Policlinica/DGP, a contar de 10 de fevereiro de 2017,
conforme publicagio no DODF n° 59, de 27/03/2017, cépia anexa.
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