Certificado

Nivel de Maturidade da Governanca e da Gestdo - Categoria: Bronze 3

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, por meio da Secretaria de Gestdo e Inova¢do, em conformidade
com a Portaria n® 66, de 31 de margo de 2017, que dispde sobre critérios de exceléncia para a governanca e a gestao de
transferéncias de recursos da Unido operacionalizadas por meio do Transferegov.br, confere o nivel da maturidade da
governanca e da gestdo Categoria Bronze 3 ao(a)

Brasilia-DF, 2 de maio de 2024.
Validade: maio/2026.
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Modelo de Governanca e Gestao Publica
INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GOVERNANCA E DA GESTAO

Categoria Bronze 3
Pontuacao 74.93

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacgdo das a¢des de aprimoramento, sua
organizagdo apresenta muitas melhorias na gestao e na prestagdo dos servi¢os. Surgem muitos
resultados de satisfacdo das partes interessadas. Foque nas acbes de aprimoramento dos processos de
relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se
sempre: qual o valor pdblico que estamos entregando?




