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omEmvo EVENTO DERISCO NiVEL DERiscO o mem CONTROLE PROPOSTO UnDADE ATVIDADE Prazo
Promosio de agdes de conscienizaso (programas, eventos Haboragao de Plano de Comunicasdo e Treinamento conira fraude ¢ corrupgao
e/ou rcinamentes) sobre éica  integrdade parar aue contenna programas, cventos d divulgagao e de conscienizagdo de padroes
 ervidores, rscom e tica i
* terceirizados; COMISSAO DE ETICA | * para servidores efetivos;
FORTALECIMENTO DO PROGRAMADE | Ausncia de postura tica nas atividades & 3 - stagidrios  para terceirizados, estagidrios ¢ colaboradores no pertencentes a0s quadros
|NTEGRIDADE DA PCDF nos relacionamentos interpessoais. MEDlo) PREVENCAO 1|+ colaboradores o pertencentes aos quadros proprios; e préprios; 24 meses
-~ fornecedores; oicon “oara fornecedores;
-+ beneficrios e usurios deservigos. po * para cientes, benefcirios e usurios deservios.
21, Criagao de flmo de processo para assinatura de| Promogio da revisio do Codigo de Conduta Fiica para prever termo de]
documento de adesio de cumprimento a0s padoes éicos ¢ compromissa dos dirigenes ¢ integrantes da alta ires3o, com o cumprimento de
manifestagio de situagoes que possam conduzir @ conlito de  |batrtes éticos  de inegridade ¢ politica antfraude ¢ anicorrupgo, bem como
PREVENCAO interesses, no caso de alteragio dos membros da alta| COMISSAODEETICA |manifestacio e registro de situacdes que possam conduzir a conflito de| 16 meses
cdminisirasio interesscs antes da posse ou durante o mandato, conforme estabelecido no
FORTALECIENTO DO PROGRAMADE | Ocorréncia de comportamentos anti-éicos e Ao ) orograma de ntegridade da instituigao.
INTEGRIDADE DA PCDF o intearos na ala administrasdo
32 Divigasio da agenda de reunioes da alta adminSTagES Sivaigasio o site da PCDF (mternel] das reunides com pariculares em Tocal
) com particutares, bam como dos respectivos registros (data, sie, s sobre tama watado,di,
PREVENCAO hora, tema, contetido, etc.). Ascom 16 meses
Fromosao de wemamenios reguaTes omre o comeddo 4o Taboraao de Plano de Comumicagio < Trenamento conira fraude ¢ corrapsio
Ocorréncia de comportamentos anti-éticos e Codigo de Etica e de condutas adequadas para servidores, | que contenha treinamentos, capacitacdes, materiais e comunicag3o do teor do
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA OE o itegros por parte de sevidores ¢ MEDio PREVENGRO 3 [terceirizados, estagirios e colaboradores nio pertencentes| COMISSA0 DEETICA | Codigo e Erica para servidores, trceiizados, etagiarios @ colaboradores 130| 24 meses
INTEGRIDADE DA PCDF caes g compoe st e e naren o espc ereeentes s miaihes oo
-+ formalizando os critéios de qualificagao para nomeaio  requisitos de qualificagdo ¢ reputagdo para investidura em cargo/funsio que|
dos membros da Comissao de Etica; componha a Comissao de Etica;
+ prevendo que 2 atividade de membro da Comissdo de Etica . 5 éncia das atividades da 50 sobre as d
tenha preferéncia sobre outras que o servidor designado « disposicaes que atribuam competéncia 3 Comiss3o de Etica para atuar como
e porventara acamal instancia consultiva, detalhando, sempre que possive, os assuntos obito de
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE Enfraquecimento da Comiss3o de Etica na MEDIO PREVENGAO 4 |* contendo procedimentos para anilise de dividas de| COMISSAO DEETICA |consultas, as formas de apresentasdo, os prazos para respostas e o5 normas 24 meses
INTEGRIDADE DA PCDF P servidores acerca do assunto ética ou pagina em sitio| gerais do procedimento de consulta (pdgina de perguntas e respostas sobre o
deronico contendo canal ousistema " voltado a0 Codigo de tica vitando envio de questionamentos recorrente).
esclarecimento de dividas sabre éica
51 Haborasao de Follica Ge Prevensao de Confita Ge 5 TodeConfitad
ntersses * levantamento sobre exposigda a confito d interesse que (dentiique cargos,
setores e atividades mais expostos a sua ocorréncia;
* estabelecimento de requiitos @ restricOes a ocupantes de cargos que tenham
scesso a informages priilegiadas, os impedimentos postriores 20 xerccio do
corgo e as competéncias para fisclizag3o dessas stuagoes;
 previsso ds form de divulgasdo de recebimento de beneficios, por parte de
PREVENCAO COMISSAO DE ETICA | membros da alta diregdo, que possam influenciar nas decisdes da instituicdo; 24 meses.
* prvis3o do execico de atividades privadas ou profissionals que possam gear
confit durante ou apés o exrcico do cargo ou fungdo
FORTALECIVIENTO DO PROGRAMIADE | Ocorréncia de situagoes de possam gerar I s
INTEGRIDADE DA PCDF conflito deinteresses. 5.2. Elaboragdo de fluxo de rotina para identificar e tratar Elaboragdo de normativo acerca de conflito de interesses que estabeleca meios
cosos de confitos de interesse. finclusive nepoismo) de dentificar e ratar desios de conduta dos ocupantes da ala administragao
envolvendo membros de conselho ou colegiado supeior aue possaminfluenciar s decisoesda Insituio.
membros da alta administragio e demais agentes piblicos
3 com stribuicoes para tomar ou. influenciar decisdes na oo
PREVENGAO organizago (ex: assessores) (p. ex. rotinas de cruzamento de oicon 24 meses
bases de dados de socios de empresas contatadas ¢
ocupantes de cargo ou fungao).
53 Divulgagao das agoes que o servidor deve adorar para mplementagio G sistema ou ormuTario para esclarecer dqwdas € consulas
eitar conflitos de meresse  institigao de sistema para sobre eventuals confitos e nteresse
PREVENCAO esclarecimento de eventuais ddvidas remanscentes. COMISSAO DE ETICA 24 meses
Instituicdo de normativo e procedimentos a serem adotados. Previsdo de que o Codigo de Etica da instituigdo:
para Identificagao significatva de parimnio dos servidores * estabelesa critrios objetios para dar tratamento 3 nformages constantes
legal da declaragdo de bens e renda dos servidores, bem como quanto & existéncia de|
instituicdo em caso de variagdo significativa de patriménio. variagdes significativas de patriménio;
Institigao de procedimentos Imemos e manuals a serem + contempe disposigaes estabelecendo a obrigatoriedade de membros d alta
adotados nos casos de identlficagdo de varlagaes sdministragio e servidores que verem variagdo signifcatva de patriménio,
Significatvas ¢ patrimbrio. conforme defnido pela insttigao,  apresentareminformacdes necessérias com
a5 respectvas justficatvas para o scréscimo. ocorrido, bem como. as
providéncias a serem adotadas caso ndo atendido;
oot oarcor | " emvmenantn o [ ALTO PREVENGR s comssRO DEETIA |7 Ciabtaca o nactsdade do adeslo d rocements para nfcar oseridor | 16meses
|dentiicado com variago sgnifcativa de patrimbnio, como a defnigao de quem
serd responsvel pela laborado do docurento, os requistos necessarios para
Juntar 20 documento, o5 trros que deverdo estar consignados no documento, o
prazo para apresentaao de ustfcativas ¢ o luxo aser seguido para fnalzar o
procedimento.
71, Eaborasao de documento ofical emitido pela aita Haboragao G0 lano de Combate & Fraude ¢ Corrupsdo da PCDF, contendo, ae
administragao que conterha elementos que caracterizam a maneira clara
polica de combate & fraude e corrupgdo da Institigdol +"0 propesito ¢ o contexto da Institisdo, a estrutura compativel para o
(diretrizes, objetivos, papéis e responsabilidades) estabelecimento dos objetivos definidos, o compromisso de satisfagdo dos
requisitos regulamentare, legais ¢ dos cientes que envolvem seus sericos, o
comprometimento com a melhoria continua do sistema de gestao no combate a
(raude e corrupgao:
05 deveres da ata iregao, gestores, demais funciondrios e parts interessadas
aperacional poltica de
PREVENGEO DICON combate 3 fraude e corrupg3o); 16 meses
+'0 desdobramento dos objetvos da_politica de metas, com indicadores de|
desempenho, dentro de estatégia delineada em fungao de insumos, produtos,
esultados ¢ impactos esperados em periodo detempo determinado;
* a identificacdo dos potenciais riscos e esquemas de fraudes aos quais a
instituigdo ests exposts, avallagio da probabilidade de ocorréncias & as
gnificancias desses riscos, Identificagho das pessoas e dreas sujeias aos
riscos, mapeamento dos controles existentes, avaliagdes de efetividades,
respostas acs riscos, com planos de Implementactes que conteaham o5
responsaves ¢ os prazes.
7.2 Implementagao do Programa de Gestao por Competencias Haboragao de Poliica de Gestao de Pess0s que reguiamente a cbrigatoriedade
de realizasoes de processos. seletivos, com critrios objetivos ¢ técnicos
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE Ocorréncia de situagdes que possam P 5 (formagdo, capacidade e experiéncia), destacando as etapas de cardteres
INTEGRIDADE DA PCDF caracterizar fraude e corrupgdo classificatorios e eliminatérios para ocupagdes de cargos da alta gestio, regidos
pela impessoalidade, transparéncia e isonomia. Proceder 20 levantamento de
ocr {iscos de fraude e corrupgao, defnr responsabilldades e stabelecer ronograma
PREVENGAO DICON de implementagio por 4reas). Estabelecer rotina de realizagdo de processo 16 meses
espc seltivo formal e wransparente para seus cargos, com divulgasdo dos editais o
resultados, inclusive para os cargos de diregio efou cargos considerados
vulneréveis a fraude e corrupgdo.
7.3. Elaboragdo de normativos, procedimentos efou rotinas. P na posse|
que contenham definic3o de requisitos e/ou os procedimentos. de servidores, antes do término de periodo probatério e na ocasido em que|
iternos de andlise ¢ acompanhamento de antecedentes assume cargos de direo.
PREVENGAO pessoais e profissionals antes do término do periodo de o 16 meses
estagio probatorio de servidores e assungdes de cargos de
74 Haboragio de normativo com procedimentos para Haboragao de Muxo de analise de aniecedentes pessoats ¢ profssionals que]
assequrar a adosdo das medidas adequadas quando do contemplem as. medidas de segurana adotadas em caso de desligamentos,
PREVENGAO destigamento de servidores. oe aposentadorias ¢ afastamentos de servidores 16 meses
Gaboratao de nommativos © rotnas de wabaiho com Haboragao de luxo Ge conselta para documentos e nformagaes publicas acerca
O:ov‘vénma de casos defra‘:d:emrmpc!a procedimentos de consultas em relagdo as contratadas. de suas contratadas em relagdo a seu passado ético e profissional, como nas
no relacionamento com entidades e pessoas aginas da receita federal ou sistemas corporativos para validagdo de certiddes
FORTALEGIMENTO DOFROSRAMADE | que recebam recursos financeiros ou que Ao PREVENGAO [ ons {exemplo SICAFnet) ou sistemas piblicos de compras de outos entes. 16 meses
dependam de seu poder de compra e/ou
regulacao
Gaborarao G nomativo < implementagao de rotnas de RO, que
wabalho para avaliagdo dos constroles exixtentes para as * identifque a relagdo dos eventos de raude e corrupg3o possives de ocorrer no
descobertas de fraude e corrupgdo curso de suas atividades, bem como os controles disponiveis para evitar os
riscos;
* estipule  periodicidade dos controles estabeleidos contra fraude e corrups3o
por partede seus servidores;
* contenha procedimentos a serem realizados para avaliagdo dos controles que|
falharam contra a fraude ¢ corrupso, indicando os motives ¢ as salugdes para
eitar novas ocorréncias;
FORTALECIVEENTO DO PROGRAMADE | Auséncia de mecanismos deavallago de Do PREVENGAO s oicon * estpulle metodologia para identificasdo, coleta ¢ comunicago deinformacdes| 24 meses
INTEGRIDADE DA PCOF controles contra fraude e corrupgo relevantes, a empo de permiti que s pessoas cumpram suas responsabilidades,
o apenas com dados produzidos internamente, mas,também com Informaces
sobre eventos, atividades ¢ condicdes externas que possiblitem o gerenciamento
de iscos e a tomada de decis3o, bem como para a preparacdo prévia de planos
de contingéncia  resposta 3 materialzagao dos iscos
101 Gisponibilzazio das princpais informagdes em Adaptacto do site da PCOF aus crtéros de acessiolidade, com Informacaes o]
) formatos compativels com as necessidades. especiais das rscom formatos compativels com a5 necessidades  especiais das pessaas com
PREVENGAO pessoas com deficiéncia. EspC deficiencia. 16 meses
102 Minha orgarizagao duiga em seu s slewonco 3 Givlgasdo no ste da PCDF das nformagdes de emall € tlefone para comato,
estrutura organitacional ¢ fegistro de competéncias das i dblico, feulo dosttulares de vargos de
Unidades, relagio dos Gtulares de cargos de. diresdo diregio.
) superior do ente, com os respectivos currculo, endereco
PREVENCAO telefone e e-mail das Unidades, com o horério de Ascom 16 meses
atendimento a0 pibico.
FORTALECIVENTO DO PROGRAMIA DE e e D 10 [103 Reatmge educativas sobre Realizacao de ofcinas ¢ palestras, atvidades 3o ar livre, folders Informativos,
INTEGRIDADE DA PCDF e retitctonais: PREVENCAD : ética, cidadania e controle social voltadas a0 esoc voltadas ao piblico infanto-juvenil, que tratem de ética, cidadania e controle| L6 meses
pdblico nfantojuvenl. social.
104, Baboravao de documento que preveia protcolo de Promogao G interagao ¢ dalogo entre 3 PCOF ¢ comuidade, por melo das redes
PREVENCAO atuagio nas redes sociais ASCOM 16 meses
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105. Readequar no site da PCOF o local no qual s3o
divulgados os servigos prestados pela instituigdo, as formas
de acesso a esses servicos e o compromisso com padrdes de

Divulgagao da Carta de Servigos a0 Usuario no site da PCDF, em local de facil
acesso pelo publico em geral, contendo os niveis de satisfagdo dos usudrios com
o servigos prestados pela instituigdo.

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Desinformagio sobre prestagio de contas &
responsabilidade pela governanca e gestio

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Precariedade do controle patrimonial

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Desconhecimento dos servidores de um meio
interno de manifestagio (dentncia,
reclamagao, solicitagdo, sugestio,

informagao e elogio)

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Nao identificagdo pela auditoria interna &
falta de comunicagio aos érgios de controle
sobre casos de fraude e corrupio

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Ocorréncia de incidentes de fraude e
corrupgao sem a adequada investigagio

MEDIO

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Ocorréncia deilicitos éticos e
administrativos sem a adequada corregdo

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA PCDF

Descontinuidade das ages de combate a
fraude e corrupgao

MEDIO.

PREVENGAO qualidade de atendimento a0 piblico, contendo, inclusive, os OUVIDORIA 16 meses
niveis de satisfagio dos usuirios advindos de pesquisa de
satisfagio
Divulgar & manter atalizadas as informagdes sobre 3 gestio Divulgagdo periddica ¢ atualizada, na internet, sobre:
o site da PCDF, disponiveis ao piblico e atualizadas na * objetivos,indicadores, metas, prozos e resultados alcangados;
internet em formato aberto, pesquisivel e exportivel, sem * gestio patrimonial dos bens méveis e iméveis da instituiao;
- necessidade de identificagio ou registro do interessado. * procedimentos e processos de contratagdo e de contratos firmados, execugio
PREVENGAO u oo Oae [orgamentiria « financair, além de recursos humanos (ormato 4 plamiha| 16 meses
editavel);
5 @ 5 editivel)
Elaborar normativo com os procedimentos administrativos Elaborasdo do Manual de Gestio do Patriménio, com o3 procedimentos
. necessirios ao controle patrimonial de bens méveis ¢ imoveis administrativos necessarios a0 controle patrimonial de bens méveis & imveis
PREVENGAO 12| dapcor bAG pertencentes 4 instituicao. 8 meses
Elaboragao de divulgasoes & campanhas, esclarecimentos, e Divulgagao interna, para servidores, sabre onde denunciar corretamente ¢ qual 3
mails, notas informativas, noticias, links de sitios eletronicos. avel pela £l é
DETECGAO 13 |envolvendo divulgagao dos canais de denncia, entre outros. OUVIDORIA 8 meses
IGentificagao, na auditoria interna, de procedimentos que Flaboraso de Normativo sobre Divulgasdo de Relatorios de Fraude  Corrupsdo
orientam o ajuste das informagdes dos relatrios de que estabelega.
auditorias que tratam de fraude € corrupsdo para 03 * procedimentos para ajustar as informag3es apuradas nos relatdrios de fraude &
destinatirios apropriados (Ex. Ministério Publico, Tribunais corrupsio para os destinatirios apropriados, como o Ministério Publico, o5
de Contas, Controladorias Gerais); preservam a integridade Tribunais de Contas e as Controladorias Gerais;
das evidéncias obtidas na elaborado e na divulgagio de * procedimentos a serem adotados na elaboragdo e encaminhamento dos
) relatérios que tratam de fraude e corrupdo; e garantem a relatsrios 50, fim de preservar a
DETECCAO 14 |confidencialidade de informagdes em seus relatérios que DicoN evidencias obidas e garantir a confidencialidade dos dados; 16 meses
ratam de fraude e corrupgo que possam expor auditores, + procedimentos que impegam que auditores, investigadores ¢ investigados em
5 casos de fraude e corrupgao tenham exposigo, pessoal ou profissionalmente,
maior do que a necessiria.
T5.1. Elaboragao de normativos estabelecendo a necessidads 5 3 tendo:
de formago de equipes de investigagao. * critérios para formagdo da equipe de investigag3o de incidentes de fraude e
corrupsio, estabelecendo, no minimo: composico, estrutura, inexisténcia del
conflitos de tncia necessiria para a 30 dos indicios e
nivel de experiéncia;
* modelo de termo de confidencialidade, com o objetivo de assegurar o sigilo da
investigagao e respaldar os membros da equipe conira pressdes por pedido del
cop informagBes de superiores que nao possuem relagao com a investiga3o; 24 meses
* disposigdes voltadas a identficagdo de situagdo de conflitos de interesse,
estabelecendo requisitos que as evitem, bem como termo de no existéncia del
conflito de interesse, a ser assinado pelos membros da equipe de investigacao, |
voltados a Ges nas quais eles
15.2. Elaborasao de normativo de investigagao interna que Elaborasao de Normativo de Investigagao nterna due:
INVESTIGAGAD 15 |preveja o estabelecimento de plano de investigagao. * regulamente o plano de trabalho com o respectivo cronograma para execugio
das investigagdes internas de fraude e corrupdo, contemplando aspectos como
revisio das informagdes existentes, definicdo dos objetivos, do escopo da
<l obre a sua evolugdo;
* contemple a adogdo de procedimentos destinados a evitar o vazamento de|
informagdes sobre a investigagdo, além de armazenar de forma segura os
documentos eletronicos e fsicos coletados pela investigagao;
* explicite a necessidade da adogo de regras uniformes para a realizagdo de
cop investigagao interna de fraude e corrupgdo, para todos os niveis hierarquicos, 24 meses
levando em consideragao eventuais exceces legais existentes;
* proponha parametros e orientagdes para que a equipe de investigagdo possa
realizar entrevistas, tanto com investigados uanto com testemunhas, de forma
eficaz, bem como anlise documental, atentando para a capacitagao especifica
para a atividade.
16.1. FElaboragdo de normativos efou manuais de| Elaboragdo de Normativo de Apuragdo de llicitos Eticos, que defina os casos de|
procedimentos prevendo a organizagao processual, com fesvios ticos de menor gravidade sujeitos a0 processo de apuragdo dtica, bem
definigao de etapas einstancias, para processos de apuragdo| COMISSAO DEETICA  |como estabeleca, com base na legislagdo vigente, o fluxo processual da 24 meses
deilicitos étcos apurago.
CoRRECHO 16 [162. Elaborasao de normativos e/ou manuais definindo rito) Elaborasao de Normativo de Apuragao de llcitos Administrativos, que defina os
processual para a instrugao de casos de procedimento atos lesivos passiveis de apurasao por meio de Processo Administrativo del
administrativo para responsabilizagdo de pessoa juridica Responsabilizagdo (PAR)
contra atos lesivos (PAR - Processo Administrativo de caIc 24 meses
Responsabilizagao ou similar)
Elaboragao de normatives € manuais de procedimentos de Definigao de indicadores de desempenho para
indicadores de acompanhamento da gest3o (planilha efou . medidas para gestao da ética e
relatério de indicadores). integridade na organizagao;
* acompanhamento da implementag3o dos controles preventivos contra fraude e|
it da 5 responsavels pelo
monitoramento;
MONITORAMENTO 17 DICON N resultado das acdes 8 meses

orientacdes sobre a definigao de como devem ser tratados os casos onde sel
detectar falha de controle;

* acompanhamento e medicao das investigagdes e medidas de correges para
t0s éticos, administrativos, civis e penais na instituigao.
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