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Apresentagao

Com o escopo de garantir um servico de qualidade a populac¢do do Distrito Federal, a Policia
Civil vem ao longo dos anos desenvolvendo sistemas e solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — TIC para disponibilizagdo cada vez mais eficiente de informagdes aos cidadaos,
aos usuarios internos dos servicos, bem como aos drgdos parceiros.

Para promover o necessario alinhamento das areas finalisticas com a drea de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC, atendendo aos objetivos estratégicos e a missdo
institucional, foi criado o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia
Civil do Distrito Federal — CGTIC/PCDF por meio da Portaria n2. 58, de 09 de novembro de 2016,
com a finalidade de deliberar sobre politicas, estratégias, diretrizes e investimentos em
tecnologia e seguranca da informacao.

A principal agdo do CGTIC/PCDF em 2017 foi a aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo da Policia Civil do Distrito Federal —PDTIC/PCDF, com validade
para o triénio de 2017-2019, que pode ser visualizado no endereco eletronico
https://www.pcdf.df.gov.br/institucional/governanca-de-tic.

O PDTIC/PCDF 2017 a 2019, em alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais,
orientou a aplicacdo de recursos de Tecnologia da Informa¢dao e Comunica¢do na PCDF de forma
a atender as demandas pela alta qualidade dos servicos prestados a sociedade.

O acompanhamento dos resultados do PDTIC/PCDF 2017 a 2019 foi realizado por meio da
Secretaria Executiva do CGTIC/PCDF, coordenada pelo Departamento de Inteligéncia e Gestdo
da Informacdo — DGI, estrutura que abriga as Divisdes de TIC da PCDF. Periodicamente sdo
convocadas reunides ordindrias do CGTIC onde s3ao apresentados os resultados alcangados e
discutidas as questdes mais relevantes.

Foram realizadas trés revisdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao da PCDF, onde buscou-se promover seu alinhamento a previsao or¢camentaria da
Instituicdo para os anos de 2018 e 2019, bem como atender a necessidade de documentar o
andamento da execucdo das acGes planejadas, assegurando a conformidade do PDTIC/PCDF
2017 a 2019 as prioridades institucionais.

Durante o seu periodo de vigéncia, o PDTIC/PCDF 2017 a 2019 representou um
instrumento indispensdvel para o acompanhamento e a gestdo dos recursos de TIC,
possibilitando um avanco considerdvel na maturidade organizacional no que tange a Governanca
de TIC.

Os trabalhos de elaboracdo do PDTIC 2020 a 2023 iniciaram-se pela instituicdo da Equipe
de Elaboracdo do PDTIC, por meio da Resolugdo n2 03, de 17/07/2019 do CGTIC, que contou com
a participacao de representantes técnicos e colaboradores dos Departamentos da PCDF.

A supervisdo dos trabalhos de elabora¢do do PDTIC/PCDF 2020 a 2023 foi realizada por
meio da Secretaria Executiva do CGTIC/PCDF, coordenada Departamento de Inteligéncia e
Gestdo da Informacgdo — DGI.
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1. Introducgao

Segundo a Instrucdo Normativa n? 04 de 11/09/2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag¢dao do Governo Federal (SLTI), o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — PDTIC é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de Tecnologia da Informag¢do que visa atender as necessidades

tecnoldgicas e de informagdo de um dérgdo ou entidade para um determinado periodo”.

Assim, o PDTIC/PCDF 2020 a 2023, identificou as atuais necessidades de informacao,
servigos, infraestrutura, contratacdo de servigos de terceiros, organizagao e pessoal de TIC para

o cumprimento dos objetivos estratégicos institucionais.
1.1. Objetivo

O presente documento tem como objetivo o alinhamento estratégico entre a drea de
TIC e as dreas finalisticas da Instituicdo, orientando a aplicacdo de recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo na PCDF com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e

racionalizagdo dos recursos disponiveis.

O PDTIC/PCDF 2020 a 2023 fez previsdo, na medida do possivel, de todo planejamento
de investimentos, contratacdo de bens e servicos, bem como quantitativo e capacitacao de
pessoal relacionado a TIC, sempre voltado para a melhoria das condi¢bes tecnolégicas de
trabalho dos Policiais Civis da Instituicdo e maior disponibilizacdo de servicos a sociedade do
Distrito Federal.

1.2. Abrangéncia

As acdes apresentadas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
— PDTIC/PCDF 2020 a 2023 foram levantadas nos trabalhos e encontros realizados pela Equipe
de Elaboracdao do PDTIC, que contou com a participacdo de representantes de todos os
Departamentos da PCDF, os quais indicaram suas necessidades de solu¢des de TIC, que estao
alinhadas também ao Plano de Anual de Contratacdo — PAC/PCDF 2020.

1.3. Periodo de Validade

O periodo de validade deste PDTIC compreende o triénio 2020-2023, com revisdo anual,

ou sempre que necessario, para ajustes e atualizag¢des.
1.4. Periodo de Revisdes

O PDTIC/PCDF podera ser atualizado sempre que houver atualizacdo de diretrizes e/ou
planos, ou, ainda, para alinhamento a proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte.
Cabe a equipe de elaboragao do PDTIC a sua revisdo e ao CGTIC a aprovagdo das alteragdes ou
adaptacdes necessarias.
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2. Termos e Abreviagdes

TERMO
PEI

PDTIC
CGTIC
EGTI - DF
TIC

SISP

LOA

PPA

PAC
SWOT

GOVERNANCA DE

TIC

COBIT

ITIL

PMBOK

SEGURANCA DA
INFORMAGCAO

POSIC

DESCRICAO

Plano Estratégico Institucional - PROGRAMA AVANCAR — 22 Ciclo (2019
—-2023)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal

Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao

Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
Lei Orcamentaria Anual

Plano Plurianual

Plano Anual de Contratacoes

Andlise de forgas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats)

Consiste em aspectos de lideranca, estrutura organizacional e processos
gue garantam que a drea de TIC da organizacdo suporte e aprimore os
objetivos e as estratégias da organiza¢do. E de responsabilidade dos
executivos e da alta dire¢do. (COBIT).

Control Objectives for Information and related Technology - E um
framework com objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas
para a sua implementacdo e, principalmente, um guia com técnicas de
gerenciamento.

Information Technology Infraestructure Library - E um conjunto de
boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagao e
gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao.

Project Management Body of Knowledge - E um padrio reconhecido
para a profissdo de gerenciamento de projetos. Um padrdo é um
documento formal que descreve normas, métodos, processos e praticas
estabelecidas.

Protecdo da informacgdo contra ameacas para garantir a continuidade do
negocio, minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia e a efetividade das
acoes do negdcio.

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes
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3. Metodologia Aplicada

A metodologia a ser utilizada no processo de elaboragdo do PDTIC 2020/2023, com base
no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, versdo 2.0, orienta a constru¢cdo do PDTIC em trés

etapas principais: preparagao, diagndstico e planejamento, conforme demonstrado na figura

abaixo.
o
‘S .
2 O O
2
E Preparagdo Diagnastico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejadal

Figura 1: Fases do processo de elaborag¢do do PDTI
Fonte: Guia de elaboragao do PDTI do SISP
A fase de preparacdo se constituiu nas atividades de definicdo de abrangéncia do PDTIC,
periodo de referéncia, definicdo de equipe de elaboracdo do PDTIC, definicdo de metodologia e

alinhamento aos documentos de planejamento da Instituicdo.

Apds a fase de preparacdo, inicia-se a segunda etapa, diagndstico, onde procede-se a
analise da situacdo atual da drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na PCDF, da
execucdo das acdOes planejadas no PDTIC anterior, das metas alcancadas, das necessidades
atendidas e do alcance do referencial estratégico da TIC (missdo, visdo, valores, objetivos

estratégicos Institucionais e de TIC).

Durante a execucdo do PDTIC 2017 a 2019, constatou-se que uma parte das acdes nao
pode ser executada no periodo, principalmente por questdes de restricGes orcamentarias,
mudancas na priorizacdo das demandas e necessidade de novas contratacdes para manutencao
das solucbes atuais. Em decorréncia, novo alinhamento foi realizado por intermédio de trés
revisoes, resultando na elaboracdo de tabela com as acdes remanescentes do PDTIC anterior e
repriorizadas para o PDTIC 2020 a 2023.

Esta tabela foi apresentada aos colaboradores técnicos dos Departamentos na fase de
diagnéstico, onde foram identificadas as demais necessidades de TIC da PCDF, por meio de
levantamento de outras demandas apontadas por cada um dos Departamentos da PCDF (DGPC,
CGP, DAG, DGP, DEPATE, DPT, DGI, DPC, DPE e ESPC).

A partir desse novo panorama, acdes remanescentes do PDTIC 2017/2019 e novas
necessidades de TIC, as demandas foram inventariadas e analisadas pelos Departamentos da

PCDF, para em seguida se estabelecer a prioridade de atendimento das a¢Ges, segundo o grau
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de gravidade, urgéncia e tendéncia, considerando sempre as melhores praticas de TIC sob a
perspectiva do planejamento estratégico da Instituicdo.

Apds a consolidacdo das demandas de TIC encaminhadas pelos Departamentos, ja
priorizadas por estes por meio da ferramenta GUT, a Equipe de Elaborag¢io do PDTIC/PCDF 2020
a 2023 utilizou os seguintes critérios de priorizacdo geral, na ordem abaixo:

a) Acoes remanescentes do PDTIC 2017 a 2019 cujos processos encontram-se na CPL,
aguardando finalizacdo do processo de licitacdo;

b) Agdes Continuas: que visam manter as solucdes de TIC da PCDF;

c) AgOes que visam atender a necessidade de toda a PCDF e sdo consideradas
imprescindiveis para a continuidade das solugcdes de TIC da Instituicdo;

d) Agdes remanescentes do PDTIC 2017 a 2019, que nao puderam ser contratadas em
2019, cujos processos estdo em andamento no SEI/GDF;

e) Por ultimo, ficaram as Novas A¢des por Departamento, separadamente.

Apds a fase de diagndstico, iniciou-se a terceira e Uultima etapa do processo, o
planejamento, no qual para cada uma das necessidades identificadas na fase de diagndstico

foram estipuladas metas e a¢Ges para atendé-las de acordo com os objetivos esperados.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC/PCDF 2020 a 2023 foi consolidada
pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC, submetida e aprovada pelo CGTIC/PCDF e publicada no
endereco eletrénico https://www.pcdf.df.gov.br/institucional/governanca-de-tic, conforme
instrucdes do SISP.
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4, Documentos de Referéncia

4.1.
>

>

A\

YV V.V V V VN V V

4.3.

VV V VYV VY

Referenciais Estratégicos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao da PCDF 2017 a 2019;

Planejamento Estratégico Institucional da Policia Civil do Distrito Federal denominado
Programa Avancgar — 22 Ciclo (2019-2023);

Plano Anual de Contratacgdes da Policia Civil do Distrito Federal — PAC/PCDF 2020
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgéao do Distrito Federal (EGTI/DF) 2016 - 2019;

Politica de Seguranga da Informag¢ao e Comunicagdao do Governo do Distrito Federal
(PoSIC/GDF);

Plano Plurianual do Distrito Federal 2020-2023;
Lei Orcamentdria Anual — LOA.

Referenciais Legais

Constituicao Federal de 1988;

Lei Organica do Distrito Federal;

Lei de Responsabilidade Fiscal;

Decreto n2 30.490/2009, que aprova o Regimento Interno da PCDF;
Decreto n2 37.574/2016, que aprova a EGTI do Distrito Federal;

Decreto n2 37.667/2016, que dispde sobre a contratacdo de bens e servigos de Tl no
Ambito da Administracdo Direta e Indireta do DF;

Decreto n? 40.015/2019, que dispde sobre a obrigatoriedade de elaboracdo e
publicacdo do PDTI no Distrito Federal;

Instrucdo Normativa 04, da SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014;
Instru¢do Normativa 02, da SLTI/MPOG, de 12 de janeiro de 2015;

Portaria n2 58/PCDF, de 09 de novembro de 2016 (Boletim de Servico n? 221, de 21 de
novembro de 2016), que cria o CGTIC/PCDF.

Referenciais Técnicos

Corpo de conhecimentos em gestdo de projetos (PMBOK);
Biblioteca sobre o ciclo de vida dos servicos de TI (ITIL);
Normas Técnicas sobre Tecnologia da Informagdo amplamente aceitas (ABNT/ISO);

Objetivos de controle para informacao e tecnologias relacionadas (COBIT);
Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP (Ministério do Planejamento).

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao PDTIC/PCDF — 2020/2023 pagina 11/78



POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

5.

Principios e Diretrizes

5.1. Principios

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

Os principios sdao os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sdo
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinagdes das
Instancias de Controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da estrutura de
TIC do érgao.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTIC foram os seguintes:

Principios

Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as
estratégias de negdcio.

As contratagdes de bens e servigos de TIC deverao ser
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
PDTIC.

Planejar, organizar, documentar, implementar,
monitorar, medir, acompanhar, avaliar e melhorar todos
os servicos de TIC, principalmente aqueles de carater
critico para a Organizacao.

Buscar continuamente a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, a autenticidade e o ndo repudio das
informacdes que suportam os objetivos estratégicos
institucionais.

Racionalizar os recursos disponiveis para o combate a
criminalidade com foco em inteligéncia e estratégia.

Aprimorar a gestao de Pessoas de TIC.
Gestdo de servicos de TIC baseada em melhores praticas.
Aprimorar a Governanga de TIC.

Promover servicos de qualidade ao cidadao, utilizando
ferramentas de TIC.

Fonte

v

v

COBIT

IN SLTI/MP N2 04

COBIT
ITIL

POSIC (GDF)

PPA 2020-2023 (DF)

EGTI 2016-2019 (GDF)
EGTI 2016-2019 (GDF)
EGTI 2016-2019 (GDF)

EGTI 2016-2019 (GDF)
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5.2. Diretrizes

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma
finalidade, portanto, as diretrizes que serao as instru¢des para alcancar os objetivos do PDTIC
sdo as seguintes:

Id Diretrizes

D1 Buscar exceléncia e inovacdo na gestdo de TIC, em alinhamento as demandas
estratégicas da Instituicao.

D2 Garantir que as propostas orcamentdrias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D3 Terceirizar atividades de execucdo de TIC, possibilitando a atuagdo dos servidores do
guadro da PCDF em atividades de gestdo.

D4 Garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, integridade e seguranca da
informacdo e comunicagao.

D5 Executar politicas publicas voltadas a presta¢dao de servigcos publicos ao cidadado por
meios eletrdnicos.

D6 Investir nos recursos de TIC, visando o aumento da produtividade e otimizagcdao dos
recursos humanos.

D7 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D8 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

D9 Promover capacitacdo e formacdo de servidores de TIC da PCDF.
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6. Estrutura Organizacional de TIC na PCDF

A PCDF, como parte integrante da Administracdo Publica do Distrito Federal, tem como um
de seus objetivos e desafios acompanhar a modernizacdo do Poder Executivo, bem como prover
uma adequada infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Visando atender o rapido desenvolvimento tecnoldgico e as demandas especializadas
necessarias ao desempenho de suas atribui¢cdes legais, a PCDF vem promovendo melhorias
constantes de TIC nas suas areas de atuacdo, com énfase nos sistemas corporativos, nas areas
de Inteligéncia Policial, de Policia Técnica, além de outros servicos essenciais ao cidadao.

Como Instituicdo basilar para a Seguranca Publica Distrital, atualmente subdividida em
diversas Unidades Policiais, cada qual com seus objetivos e competéncias, a PCDF tem suas
particularidades, especialidades e especificidades. O organograma abaixo mostra, em linhas
gerais, a organizacao das areas de negdcio da Instituicdo.

ASS/DGPC
ASS/INST
DGPC ASCOM
DGDOC
CGP
cPD
OUVIDORIA CECOR
DAG DPC DPE DEPATE DPT DGP DGI ESPC DCIG
DOF 1# DP 24 DP CORD DOE IC DICAD DIPO DESUP DICON

3* DP 42 pp
DITRAN CORF DOA I DIPAG DATE DTE DIPLANE
52 DpP 62 DP

JRM CORPATRI JALOP \ INCO DAE DIPROJ
C 2o )L Bipe | CORF C ML DIAP DICOE C C

DASG 10*DP . 112 DP DCA | DRS IPDNA DPDE DITEC DGC

122 DP| 132DP
DAE DCA I DAME SGCV Policlinica DITEL DIPCOM
142 DP | 152 DP

DCB DEAM pccep DELEGACIA

162 DpP 172 DP ELETRONICA
LAB. DE TEC
cPL 182DP H-I9MDP|  ppcp DCPI CONTRA LAV.

DE DINHEIRO
202DP | 212 DP
CPTCE CHPP
2320P . 24 DP

CPA 262DP | 272 DP DECRIN

202pp | 302DP
DEMA

31* DP 327 DP

DRCC
332DP | 352DP

382 DP
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6.1. Do Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informagao

O Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informacdo — DGl, érgdo de coordenacdo
técnica e operacional, diretamente subordinado a Direcdao-Geral da PCDF, tem dentre suas
atribuicdes, atender, por suas unidades vinculadas, a crescente e ininterrupta demanda
institucional por solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de forma agil e eficiente.

A Divisdao de Tecnologia — DITEC é a unidade subordinada ao DGI responsdvel por prover
e administrar a Infraestrutura de Tl, além de desenvolver, manter e gerir os sistemas corporativos
da PCDF. Presta ainda, quando necessario, consultoria na contratacdo dos sistemas e
equipamentos de Tl adquiridos de terceiros e geridos por outros setores da PCDF, bem como o
suporte necessario ao acesso destas solucdes pelas demais unidades da Instituicdo.

A Divisdo de Telecomunicacdes — DITEL é a unidade subordinada ao DGl responsavel por
prover e administrar todas as atividades de telecomunicacdes e radiocomunica¢cdes da PCDF,
prestando suporte técnico e manutencdo a toda infraestrutura, sistemas e equipamentos
necessarios a comunicacao institucional.

Organograma do Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informag¢ao — DGI

DGl

Departamento de Inteligéncia
e Gestdo da Informacdo

ASSESSORIA _lf—- s ASSESSOR TECNICOJ

L L 1

SAA ] SDEP | SADI |

i T T T ) T 1
DELEGACIA |

DIPO LAB-LD , DATE J DICOE ] ELETRONICA ]

DGI DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E GESTAO DA INFORMAGAO
DIPO Divisdo de Inteligéncia Policial

LAB-LD  Laboratdrio de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro

DATE Divisdao de Andlise Técnica e Estatistica

DICOE Divisdao de Controle de Denuncias

DE Delegacia Eletronica

DITEC Divisdo de Tecnologia

DITEL Divisdao de Telecomunicacoes
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Organograma da Divisao de Tecnologia — DITEC

DIRECAO ‘

DIRECAO
ADJUNTA
I T T T T T 1 1
SA ‘ SADS 1 SSTM ‘ SRDT ‘ SAORC SPCT ‘ SAT ‘ SPE i
!

. NINFI - NINFII
| NINF IV
- NINFIII

+ NINFV

44

DITEC DIVISAO DE TECNOLOGIA

AS Secdo de Administracado

SADS Sec¢do de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
SSTM Secdo de Suporte Técnico e Manutencao

SRDT Secdo de Redes de Dados e Teleprocessamento

SAORC  Secdo de Andlise e Otimizacdo de Recursos Computacionais

SPCT Secdo de Pesquisa Cientifico-Tecnoldgica
SAT Secao de Avancos Tecnoldgicos

SPE Secdo de Planejamento e Execucdo

NINF Nucleo de Informatica I, I, lll, IV e V
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Organograma da Divisao de Telecomunicagdes — DITEL

DIREGAO ‘
e DIREGAO ADJUNTA
I I I I |
SAAEI SECON SMTRI SAT SEME

DITEL DIVISAO DE TELECOMUNICAGCOES

SAAEI Sec¢do de Apoio Administrativo Estatistica e Informatica
SECON  Secdo de Controle de Equipamentos

SMTRI Sec¢ado de Telefonia e Redes Internas

SAT Secao de Atendimento Técnico

SEME Secdo de Manutencdo de Equipamentos

6.2. Sistemas Corporativos

A PCDF se utiliza de varios sistemas corporativos, os quais ddo suporte as areas meio e
fim da Instituicdo no desenvolvimento de suas atividades diarias, finalisticas e de gestao,
havendo um passivo de projetos de manutencao, desenvolvimento e implantacdo de sistemas
de informacgao conhecido no momento da elaboracao deste Plano.

A PCDF também troca informacdes por meio de convénios com outros Orgios do
Sistema de Seguranca Publica e de Justi¢a Criminal. Estas informacgdes, de suma importancia, sdo
oriundas dos sistemas corporativos da Instituicdo, tais como Sistema de Ocorréncias Policiais,
Sistema de Procedimentos Policiais, Sistema de Identificacado Civil e Criminal, Sistema de Controle
de Denuncias, dentre outros. Esses Sistemas foram desenvolvidos por servidores policiais
efetivos. Atualmente, a sustentacdo é realizada por servidores efetivos policiais e por
terceirizados.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao PDTIC/PCDF — 2020/2023 pagina 17/78



POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL A
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO /ﬁ

Sao 51 sistemas e mais 45 servigos que necessitam de manutengdes
corretivas/evolutivas imprescindiveis para manter seu funcionamento e atualizagdo frente as
demandas constantes por informagdes que dao suporte ao negdcio da Instituicdo.

Analisando esse cendrio dos sistemas corporativos da Instituicao, brevemente descrito,
o Tribunal de Contas do Distrito Federal, em sua Decisdo n? 4295/2014, de 02 de setembro de
2014, determinou a esta PCDF, dentre outras providéncias, a ado¢do de medidas no sentido de
integrar as bases de dados dos sistemas informatizados existentes na Policia Civil do Distrito
Federal. Referida determinacdo é medida essencial para o atendimento de todas as outras
determinacgdes relacionadas a drea de TIC, as quais foram incluidas na mesma Decisao.

Dessa forma, além das atividades de sustentacdo do parque de sistemas corporativos
ora em produgdo na PCDF, existe também em curso um grande projeto para sua completa
reformulacdo que inclui a troca da tecnologia ora utilizada e o desenho de novo modelo de
dados, o que viabilizard, além da integracdo das bases de dados, o atendimento das outras
determinacgdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal relacionadas a drea de TIC.

6.3. Inventario de infraestrutura da PCDF

LEVANTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

ITENS QUANTITATIVO

Servidores Virtuais 165
Servidores Fisicos 104
] |
Links MPLS 46
Links SEPLAN 24
Links Radios MAN 42
Link de Internet 6
1 ______________|
Pontos de rede 13.348
] |
Switches Acesso 205
Switches de Distribuicdo, Nucleo (Core), Top Rack, SAN e Blade 18
e
Desktop / WorkStation 5.000
Ultrabook / Notebook 167
Storage 2
e
Telefonia Fixa IP 1.800
Telefonia Fixa Analdgica 3.348
Telefonia Mével — Voz 770
Telefonia Movel — Modens 60
)
Radio Fixos Analdgicos 100
Radios Mdveis Analdgicos 1.300
Radios HT 413
Repetidoras 4
Radios Tetras 591
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7. Referencial Estratégico de TIC

VISAO: Ser referéncia pelo provimento de soluces de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, voltadas para resolucdo das infragdes penais e atendimento de

Disponibilizar informagdes
para subsidiar o processo
decisério institucional

Promover a Governanga e a
Gestdo de TIC

Aprimorar a Seguranga da

Aperfeicoar a Gestdao
Informagao

Orgcamentaria de TIC

GESTAO

Promover a integragdo e a
padronizagao do Parque
Tecnoldgico

Aprimorar o atendimento as
demandas das areas de
negocio

Adequar a infraestrutura de
TIC para desenvolvimento das
acoes da PCDF

Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional Atrair e motivar os servidores da PCDF para o uso de ferramentas de TIC

Entregar e manter solugées
de TIC alinhadas a estratégia
Institucional

Modernizar o sistema de

ESTRUTURA comunicagio operacional

SERVIDOR

Desenvolver solucées Melhorar a eficiéncia e eficacia
inteligentes com celeridade e das agGes de Inteligéncia
aualidade Policial

Virtualizar os procedimentos
policiais

RESULTADO

Buscar e aprimorar solugGes de TIC que colaborem para maximizar a
elucidagdo de infragdes penais e garantir a prestagdo de servigos
essenciais ao cidaddo, aumentando a satisfagdo e fortalecendo a
credibilidade e a imagem da PCDF

Promover a integragdo entre os 6rgdos de seguranca publica locais e
federais, demais drgdos publicos e empresas privadas, visando
ampliar a capacidade de compartilhamento de recursos e
informag0es voltadas para a drea de Seguranga Publica

MISSAO: Prover solugdes baseadas em Tecnologia da Informagio e Comunicagio para a PCDF, fazendo uso de recursos de inteligéncia policial, para subsidiar, por meio da
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7.1. Valores de TIC na PCDF

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Cooperagao: estimular a colaboracdo e a integracdo entre a drea de TIC e as areas
finalisticas da PCDF voltadas para a realizacdo dos projetos tecnoldgicos.

Credibilidade: inspirar confianca no publico interno da PCDF e na sociedade em relacao
aos servicos prestados pela area de TIC.

Sustentabilidade: enfatizar o respeito ao meio ambiente por meio dos projetos, acdes
e recursos de TIC.

Economicidade: viabilizar economicamente solucées tecnoldgicas com melhor custo-
beneficio.

Efetividade: atuar sempre com vistas a obtencdo de resultados positivos que tragam
beneficios a sociedade, com eficiéncia e eficacia.

Inovagdo: incentivar a busca continua de solucdes inovadoras para uma melhor
utilizacdo das informacdes, solucdes e recursos de TIC.

Transparéncia: dar ampla publicidade das a¢Ges na area de TIC, com o intuito de elevar
a qualidade na prestacao de informacdes ao publico interno e a sociedade.

7.2. Objetivos estratégicos de TIC

Id Objetivos Estratégicos de TIC
OETIC1 Promover a Governanca e a Gestdo de servicos de TIC
OETIC2 Aprimorar a Seguranca da Informacgao
OETIC3  Aperfeicoar a Gestdao Orcamentdria de TIC
OETIC4 Disponibilizar informagdes para subsidiar o processo decisério institucional
OETIC5 Promover a integracdo e a padroniza¢ao do parque tecnolégico
OETIC6  Aprimorar o atendimento as demandas das areas de negdcio
OETIC7 Modernizar o sistema de comunicacgdo institucional
OETIC8 Adequar ainfraestrutura de TIC para desenvolvimento das acdes da PCDF
OETIC9 Promover a aprendizagem e o desenvolvimento Profissional
OETIC10 Atrair e motivar os servidores da PCDF ao uso de ferramentas de TIC
OETIC11 Entregar e manter Solugdes de TIC alinhadas a estratégia Institucional
OETIC12 Desenvolver solugdes inteligentes com celeridade e qualidade
OETIC13 Melhorar a eficiéncia e eficacia das agdes de Inteligéncia Policial
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Id Objetivos Estratégicos de TIC
OETIC14 Virtualizar os procedimentos policiais

Buscar e aprimorar solugdes de TIC que colaborem para maximizar a elucidacdo de
OETIC15 infragOes penais e garantir a prestacdo de servigos essenciais ao cidaddo, aumentando
a satisfacdo e fortalecendo a credibilidade e a imagem da PCDF

Promover a integragao entre os 6rgaos de seguranca publica locais e federais, demais
orgdos publicos e empresas privadas, visando ampliar a capacidade de
compartilhamento de recursos e informacoes voltadas para a drea de Seguranca
Publica

OETIC16
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8. Analise SWOT da TIC da PCDF

YV V VY

Ambiente interno

Forgas
Criagdo do CGTIC/PCDF;
Apoio da alta gestao;
Quadro técnico capacitado (formacgao
superior com potencial de aprendizado);
Busca constante de melhorias na prestacao
de servigos essenciais ao cidadao;
Sistemas criticos préprios, capazes de gerar
seguranca institucional;
Padronizacdao dos sistemas proprietarios de
TIC da instituicdo; (Solucdes tecnoldgicas
corporativas)
Grande variedade de fonte de captacdo de
dados;
Facilidade de comunicacdo interna entre as
unidades institucionais;
Recursos financeiros provenientes do Fundo
Constitucional;
Atuacgao da Policia Civil em todas as regides
do Distrito Federal. (Capilaridade de acdo em
todo o DF)

Fraquezas

Necessidade de investimentos constantes
em TIC em meio a restricdes or¢amentarias;
Necessidade de aprimoramento dos
indicadores de desempenho da gestdo e do
uso da TIC;
Necessidade de aprimoramento da estrutura
de contingéncias para TIC;
Necessidade de melhorias na integracao dos
bancos de dados;
Necessidade de fomento e promocgdo da
capacitacdo em TIC no ambito da PCDF;
Relativa autonomia institucional financeira e
administrativa;
Necessidade constante de atualizacdo de
Sistemas e do Parque Tecnoldgico;
Necessidade constante de nivelamento e
atualizacdo de capacitacdo especializada em
TIC.

YV V VY

Ambiente externo

Oportunidades
Reconhecimento da TIC
estratégica;

Cenario favordvel a normatizacdo de
procedimentos de TIC;
Crescimento do uso
tecnoldgicos pela sociedade;
Diretrizes politicas e normativas para a
gestdo de TIC;
Aprimoramento dos
Servigco ao governo;
Aumento de demanda por mobilidade no
uso de servicos de TIC;

Aumento da qualidade e seguranca da
informagdo visando a eficiéncia da
atividade policial;

Recomendacdes de aprimoramento de TIC
por parte dos drgdos de controle.

como area

de recursos

fornecedores de

Ameacgas
Contingenciamento orgamentario;
Altos custos dos servicos de TIC;
Risco de violacdao da confiabilidade dos
servicos tecnoldgicos e de informacao;
Risco de violacgdo da Seguranca da
Informacao;
Disseminacdao de modalidades criminosas
via internet, com aumento dos crimes
cibernéticos;
Aumento no custo dos insumos e
aquisicoes de equipamentos importados;
Rapida evolucdo da TIC.
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

O PDTIC 2019 a 2023 buscou alinhamento dos investimentos de tecnologia da informacdo e
comunica¢do com o Plano Estratégico Institucional denominado PROGRAMA AVANCAR 22 Ciclo —
2019 a 2023, para servir de lastro aos planos que a ele se subordinem.

Entende-se que o planejamento das a¢des de TIC deverd buscar o alinhamento com os objetivos
estratégicos definidos pela PCDF. A efetiva execuc¢do dos projetos de TIC é fator fundamental para
gue as areas finalisticas atinjam os objetivos estratégicos institucionais divididos em 4 perspectivas:
Gestdo, Estrutura, Servidor e Resultado. Os objetivos foram assim definidos:

Perspectiva
Gestao
Gestao

Estrutura
Estrutura
Servidor
Servidor
Resultado
Resultado
Resultado
Resultado

Resultado

ID
OEl 01
OEl 02
OEI 03
OEl 04
OEI 05
OEl 06
OElI 07
OEI 08
OEI 09
OEl 10
OEl 11

Objetivos Estratégicos Institucionais

Aprimorar a Governanga com foco na gestdo por resultados
Assegurar assertividade orgamentdria e financeira
Aprimorar o uso da Tecnologia da Informac¢dao e Comunicac¢ao
Garantir a modernizagao organizacional

Desenvolver equipe de alta performance

Assegurar a valorizacao do servidor

Fomentar a reducdo da criminalidade

Elucidar infragdes penais com efetividade

Maximizar a satisfacdo do cidadao

Fortalecer a imagem institucional

Exercer com exceléncia as fungdes de policia judiciaria
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9.1. Mapa Estratégico da PCDF 2019 a 2023
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10. Resultados do PDTI Anterior

A Ordem de Servico n? 01/2017-CGTIC/PCDF designou uma Equipe de elaborac¢do do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTIC/PCDF referente ao periodo de 2017 a 2019, cujas
atividades foram realizadas ao longo do 12 semestre de 2017.

Em seus trabalhos, a Equipe de Elaboracdo do PDTIC/PCDF 2017 a 2019 teve por objetivo
organizar e dispor informacdes, bem como direcionar as iniciativas destinadas a satisfazer as
necessidades de tecnologia da informacdo e comunicacdo da PCDF, contando com a participacao
efetiva e direta de todos os representantes dos Departamentos da Instituicdo.

10.1. Andlise grafica dos resultados do PDTI 2017 a 2019

No decorrer do periodo de vigéncia do PDTIC/PCDF 2017 a 2019, percebeu-se a preméncia
de se repriorizar as necessidades de TIC, considerando as altera¢des nos cendrios interno e externo
ocorridas no periodo, assim como de se readequar o nimero de projetos previstos a capacidade de
execucdo da area negocial. A repriorizacdo foi devidamente submetida e aprovada pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — CGTIC/PCDF.

Algumas a¢des necessitaram de revisdo e atualizagao para acompanhar novas necessidades
mapeadas durante o periodo de execu¢ao do PDTIC e também devido as restricdes orcamentarias da
Instituicdo, tendo sido realizadas trés revisdes ao longo da vigéncia do PDTIC.

Estavam previstas no PDTIC/PCDF 2017 a 2019 um total de 101 ag¢des, das quais 28 foram
TRANSFERIDAS PARA O PROXIMO PDTIC e 7 foram EXCLUIDAS nas revisdes realizadas. A analise dos
resultados conclui que dentre as 66 acées restantes (ANEXO 1), 37 (56,06%) foram CONTRATADAS,
13 (19,70%) foram CONCLUIDAS e estdo no DAG/PCDF aguardando a finalizacdo do processo de
licitagdo, 10 (15,15%) se encontram com o Planejamento da Contratagio EM ANDAMENTO e 6
(9,09%) NAO foram INICIADAS.

STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC2017 A 2019

NAO INCIADAS
(06) 9,09%

EM ANDAMENTO
(10) 15,15%

CONTRATADAS
(37) 56,06%

CONCLUIDAS
(13) 19,70%
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O indice de execugdo do PDTIC/PCDF 2017 a 2019 ficou dentro dos padroes esperados,
levando-se em conta fatores como: complexidade dos projetos de TIC, escassez de recursos humanos
qualificados para a elaboragdo do planejamento das contratacdes de TIC, bem como para a
continuidade do processo de contratacdo, restricdes orcamentarias, dentre outros. Assim, é possivel
observar também que houve uma evolugdo do nivel de maturidade do processo de contratagdes de
TIC na PCDF no decorrer do periodo de execu¢dao do plano. Além disso, algumas ag¢des nao
contratadas no periodo foram transferidas para o préoximo PDTIC.

Neste contexto, verificou-se a necessidade de fortalecimento do quadro de pessoal de
TIC da PCDF e também dos servidores diretamente envolvidos no processo de contrata¢do. Sendo,
ainda, de grande importancia a aloca¢dao de recursos financeiros na contratacdo de servicos e
solucdes de TIC, que consequentemente viabilizariam o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

O bom desempenho na execuc¢do do PDTIC/PCDF 2017 a 2019 se deu em razdo da adogdo
de providéncias como:

e Criacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacado e Comunicagao;

e |Instituicdo da equipe de elaboragdo do PDTIC 2017/2019, com a colaboragdo de
representantes técnicos de cada Departamento da PCDF;

e Desenvolvimento das atividades de elabora¢ao do PDTIC segundo orientagdes contidas
no guia de elaboragdo do PDTIC do SISP e na IN 04/2014 — SLTI/MPOG;

e Garantia de participacao efetiva das areas negociais no levantamento de necessidades
de TIC para compor o PDTIC;

e Alinhamento do PDTIC ao mapa estratégico corporativo 2014/2020, ao PPA 2016/2019
e a EGTIC/DF 2016/2019;

e Revisdo anual do PDTIC.

Durante a vigéncia do PDTIC/PCDF 2017 a 2019 foram realizadas diversas ac¢bes que
contribuiram para o aprimoramento dos servicos e processos da Instituicdo. Entre as principais pode-
se citar:

e Ampliacdo/atualizacdo do licenciamento da solu¢do de backup/restore;
e Agquisicdo de STORAGE - subsistema de armazenamento de informacoes;

e Contratacdo de Solucdo de impressdo, cépia e digitalizacdo a fim de atender
necessidades gerais e especificas das unidades policiais da PCDF;

e Contratacdo de licenciamento de softwares de infraestrutura e desenvolvimento
Microsoft;

e Aquisicao de Certificado Digital do Tipo A3 Token ou SmartCard com personalizacao para
5.800 servidores policiais;

e Contratagdo de Consultoria/atualizagdo de licengas QlikView;
e Contratacdo de Consultoria/atualizacdo de licencas IBM i2;

e Renovagdo de suporte técnico, atualizagdao tecnolégica com manutengdo preventiva e
corretiva do sistema GUARDIAO;
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e Aquisicdo de Solucdo de Biometria Digital e emissdo de documentos de identificacao,
entre outras.

Cabe ressaltar que no PDTIC/PCDF 2017 a 2019 foi priorizada a infraestrutura, uma vez que
foi necessdrio proporcionar a Instituicdo um parque tecnoldgico compativel com o aumento das
demandas de TIC da PCDF, o que explica o percentual de 62,12% na aplicacdo dos recursos nesta
necessidade.

AGOES DO PDTIC 2017 A 2019 POR TIPO DE NECESSIDADE

CAPACITACAO MAO DE OBRA
(2) 3,03% (03) 4,55%
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11. Inventario de Necessidades

11.1. Critérios de Priorizagao

Os colaboradores técnicos de cada Departamento da PCDF receberam a planilha de
Necessidades de TIC para andlise. Apds consolidacdo das demandas encaminhadas pelas areas de
negdcio, restaram registradas 8 necessidades, para as quais foram desenvolvidas acdes visando o
atendimento destas demandas, que foram priorizadas pela equipe de elaborag¢do do PDTIC.

O processo de priorizacdo das acdes para atendimento das necessidades foi a Matriz GUT —
gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas
de decisdo e solucdo de problemas de organizacdo/projetos.

Para cada acdo foram dadas trés notas de acordo com os itens abaixo:

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagées e efeitos

Gravidade
gue surgirdo caso o problema nado seja resolvido.
Urgéncia Iminéncia do problema acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para
resolver esse problema.
Tendénci Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou
endéncia

desaparecimento do problema.

Para que a nota ndo seja subjetiva, cada valor de pontuagdao tem uma descri¢cao de acordo
com o item relacionado.

. .. Tendéncia
Pontos Gravidade Urgéncia " o
("Se nada for feito...")

5 Extremamente Grave Extremamente Urgente ...ird piorar rapidamente

4 Muito Grave Muito Urgente ...ird piorar a curto prazo

3 Grave Urgente ...ird piorar

2 Pouco Grave Pouco Urgente ...ird piorar a longo prazo

1 Sem Gravidade Sem Urgéncia ...ndo ird mudar

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada acdo, foram multiplicados os resultados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegou-se a um valor Unico, sendo as ac¢Ges priorizadas e
ordenadas de forma decrescente.

As pontuacbes do parametro “Urgéncia” foram estabelecidas a partir da avaliacdo da
situacdo de cada necessidade apontada, levando em consideragdo aspectos do tipo tempo de uso,
manutencao, histdrico de incidentes, entre outros.
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11.2. Necessidades Identificadas

Neste tépico é apresentada a consolidacdo do inventdrio de necessidades no PDTIC.

Id Descricao da Necessidade

Moderniza¢do, ampliacdo, atualizagao,

N1 adequacdo, padronizagdo e disponibilidade do

parque tecnoldgico

Modernizagdo, ampliacdo, atualizagao,

N2 adequagdo, manutencgdo e padronizagdo de

Sistemas de Telecomunicacdes

Moderniza¢do, ampliacdo, atualizagao,
N3
Rede Local sem fio (Wireless) — WLAN

N4 Gestdo da seguranga da informagdo

Manutengao, sustentagdo e atualizagao,

N
> dos sistemas corporativos da PCDF e da

infraestrutura de TIC

Manutengao, sustentagdo, desenvolvimento,
N6 integracao, implementagdo e documentagdo

dos sistemas utilizados na PCDF

Modernizagdo, ampliagdo, manutencdo e
sustentac¢do de solugdes relacionadas a
processos de investigacdo e de gestdo da
informacdo institucional

N7

M2 TIC no ambito da PCDF

adequacao e padronizacdo do servico de Rede
de Longa Distancia WAN, de Rede Local - LAN e

integracao, implementagdo e documentagao

Promocao de forma efetiva da Capacitacdao em

Fonte

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI3 e 4, OETIC5,
8,10e 11.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI3, 4, 9 e 10,
OETIC2,5,7,8,10¢e 16.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI3, 4,9 e 10,
OETIC2, 5, 7 e 8.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEI1, 3 e 5,
OETIC1, 2 e 8.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEl1, 3,4,9, 10 e
11, OETIC], 4,5,6, 8,11, 12,14, 15 e 16.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEl1, 2, 3,4, 7, 9,
10e 11, OETICY, 2, 3,4, 6,11, 14, 15 e 16.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEl1, 2, 3,4, 7, 8,
9,10e 11, OETICY, 2, 3,4,6,11,13, 14,15 e 16.

Levantamento de Necessidades de TIC, PPA,
Principios e Diretrizes, SWOT, OEl1, 3, 4, 6 e 8§,
OETICY, 2,3,6,9,10e 13.
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12. Plano de Metas e de Agdes

O Plano de A¢dGes define quais agbes serdao executadas durante a vigéncia do PDTIC para o atendimento das metas definidas. O planejamento
de execucgao detalha as informacgdes sobre as a¢des, evidenciando a categoria, os prazos e os recursos orcamentarios.

As tabelas a seguir apresentam, para cada necessidade da area de TIC, quais as metas a serem alcancadas e quais a¢des serdo realizadas
para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo compostas por indicadores e prazos estimados.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em andlise de mercado, contratos vigentes na PCDF e em outros
orgdos da Administracdo Publica Federal. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC.

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Prio Depar Nece )
Respon . Tipo de

rida ID tame sida Acdo Meta
vel Necessidade “

de nto de
Aquisi¢do de Solugdo de Implementar e atualizar as
Gerenciamento e Correlagdo de solugdes de politicas de
Eventos de Seguranga para Respostaa  seguranga da informagdo e

0 Al DGI DITEC N4 Software ) £ Gl p 2 .g " g

Incidentes de Seguranca da comunicagdo tornando-as
Informagdo - SIEM (Security mais adequadas a evolugdo do

Information and Event Management) Parque Tecnoldgico da PCDF

Aquisi¢do de Solugdo de Implementar e atualizar as

Gerenciamento e Correlagdo de solugdes de politicas de

Eventos de Seguranca para Respostaa  seguranga da informagdo e
0 A2 DGl DITEC N4 Software ) o

Incidentes de Seguranga da comunicagdo tornando-as

Informagdo - SIEM (Security mais adequadas a evolugdo do

Information and Event Management) Parque Tecnoldgico da PCDF

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aquisicdo de Servidores de Rede para
0 A3 DGI DITEC N1 Hardware  Virtualizagdo VMWare para o
Datacenter da DITEC/PCDF

Indicador

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranga da
informacdo

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranga da
informagdo

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

T TOTAL Tipo de

GUT

125

125

125

Previsdo
Inicial da Investimento Total Custeio Total

Agdo
e Contratacdo

Remanesc

ente -

PDTIC jan/20 RS 2.069.547,50 RS
2017 a

2019

Remanesc

ente -

PDTIC jan/20 RS - RS 415.747,50
2017 a

2019

Remanesc

ente -

PDTIC jan/20 RS 3.039.144,00 RS
2017 a

2019
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A4

A5

A6

A7

A8

Depar
tame
nto

DGI

DGl

DGl

DGl

DGl

vel

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

DITEL

N3

N1

N1

N4

N5

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Comunicagdo

Hardware

Software

Software

Servico

Agdo

Contratagdo de empresa especializada
na execugao de servigos de
telecomunicagGes para rede
metropolitana da PCDF, utilizando
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label
Switching)

Contratagdo de empresa especializada
para Fornecimento e Instalagdo de
ambiente de alta disponibilidade e
seguranga para o CPD do site de
contingéncia da PCDF

Contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de Solugdo de
Monitoramento de Performance de
Aplicagdoes (APM), suporte técnico, e
manuteng¢des

Contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de solugdo de
gerenciamento de desempenho de
rede e aplicagGes, o Network
Performance Monitor (NPM) da Rede
Corporativa da PCDF, com
transferéncia de conhecimento,
suporte técnico e manutengdes

Contratagdo de Suporte Técnico
Especializado Residente, com
substituicdo de componentes e partes,
para as Centrais Telefonicas (CPCT)
Mitel/Aastra/MX-One da Policia Civil
do Distrito Federal

Meta

Aprimorar a Estrutura de Rede
de Dados da PCDF

indice de disponibilidade da
Infraestrutura do Parque
Tecnolégico

indice de disponibilidade da
Infraestrutura do Parque
Tecnoldgico

Implementar e atualizar as
solugBes de politicas de
seguranga da informagdo e
comunicagdo tornando-as
mais adequadas a evolugdo do
Parque Tecnoldgico da PCDF

Aprimorar os sistemas
corporativos/infraestrutura da
PCDF

Indicador

{ndice de
disponibilidade dos
Servigos de Rede da

PCDF; % de
atendimento de
demandas dos usuarios

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranga da
informacdo

indice de diponibilidade

dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

GUT

125

125

125

125

125

T TOTAL Tipo de

Agao

Continua

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2019

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2019

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2019

Continua

Previsdao
Inicial da
Contratagdo

jan/20

jan/20

jan/20

jan/20

ago/20

Investimento Total

RS

RS

RS

RS

RS

7.262.048,61

2.200.000,00

1.900.000,00

RS

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

1.474.863,72

3.700.000,00
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ID

A9

A10

All

Al12

Al3

Depar
tame

DGI

DPT

DPT

DPT

espon

vel

DITEL

DITEL

DPT

Nece

N2

N6

N6

Modalidade
de Licitagdo

Pregdo

eletonico

Pregao
eletonico

Renovagdo do
contrato

Renovagdo do
contrato

Renovagdo do
contrato

Plano de Metas e Acodes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Servigo

Hardware

Servigo

Servico

Servico

Agdo

Contratagdo de Suporte Técnico
Especializado em Telefonia e
Radiocomunicagdo

Aquisicdo de equipamentos para
telefonia IP do Sistema Telefonico
Mitel/Aastra/MX-One (vers&o 5.0) da
Policia Civil do Distrito Federal

Contratagdo de Empresa para
prestacdo de servigos de suporte
técnico, ampliagdo, atualizagdo
tecnoldgica com manutengdo
preventiva e corretiva da Solugdo de
multibiometria Digital

Contratagdo de empresa especializada
para emissao de documentos oficiais
de identificagdo expedidos pelo
Instituto de Identificagdo da Policia
Civil do Distrito Federal (1l/PCDF)

Prestagdo de servigos de suporte
técnico, atualizagdo tecnoldgica com
manutengdo preventiva e corretiva da
Solugdo de Biometria Digital e emissdo
de documentos de identificagdo

Meta

Aprimorar os sistemas
corporativos/infraestrutura da
PCDF

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e Telefonia
da PCDF

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negécio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negécio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negécio

Indicador

indice de diponibilidade
dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; %
de atendimento de
demandas dos usuarios

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

Quanti
dade

500

—

-

.

T TOTAL Tipo de

GUT  Acdo
5 125 Continua
5 125 Nova

Remanesc
ente -
5 125 PDTIC
2017 a
2021
5 125 Continua
5 125 Continua

Previsdo
Inicial da
Contratagdo

dez/20

jun/20

jun/20

RENOVACAO
(vence
03/2020)

RENOVACAO
(vence
06/2020)

Investimento Total

RS

600.000,00

2.000.000,00

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

4.046.370,40

1.056.733,23

9.881.898,00

2.583.941,62
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Prio Depar
rida ID tame
de
0 Al4 DGl
0 A15 DGl
0 Al6e DGl
0 Al17 DGl
0 Al18 DGI

vel

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

N1

N5

N1

N4

N4

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Servigo

Servigo

Servigo

Software

Software

Acdo Meta

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Renovagdo de Garantia e Suporte
técnico dos Servidores HP DL 980

Contratagdo de empresa para
provimento de Mdo de Obra técnica
especializada para prestagdo de
servigos de suporte técnico e
sustentagdo dos sistemas corporativos
e ao ambiente tecnoldgico da Policia
Civil do Distrito Federal — PCDF

Aprimorar os sistemas
corporativos/infraestrutura da
PCDF

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Renovagdo de Garantia e Suporte
técnico da Solugdo Blade Cisco (Chassi,
laminas e switches de ligagdo)

Implementar e atualizar as
solugGes de politicas de
seguranga da informacgdo e
comunicagdo tornando-as
mais adequadas a evolugdo do
Parque Tecnoldgico da PCDF

Contratagdo de empresa para
fornecimento de solugdo antivirus,
com licenciamento perpétuo, geréncia
centralizada, suporte técnico on site e
capacitagdo.

Contratagdo de empresa especializada
no fornecimento de solugdo de
seguranga légica de perimetro contra
ataques avangados que utilizam
malware avangado, exploragdo do dia
zero, e taticas de APT e EDR, com
Transferéncia de conhecimento,
suporte técnico e manutengdes

Implementar e atualizar as
solugdes de politicas de
seguranga da informacdo e
comunicagdo tornando-as
mais adequadas a evolugdo do
Parque Tecnoldgico da PCDF

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de diponibilidade

dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranga da
informacdo

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranca da
informacdo

G

U

T

TOTAL Tipo de

GUT Acao
125 Continua
125 Continua
125 Continua
125 Continua
125 Nova

Previsao
Inicial da
Contratagdo

RENOVACAO
(vence
09/2020)

RENOVAGAO
(vence
09/2020)

RENOVAGCAO
(vence
01/2020)

abr/20

abr/20

Investimento Total

RS -

RS -

RS 1.080.000,00

RS 3.050.000,00

RS

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

549.795,92

38.527.750,08

800.000,00

450.000,00
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Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Prio Depar Nece Previsdo
espon Tipo de TOTAL Tipode
rida ID tame 'p ssida P X Agdo Meta Indicador G UT P . Inicial da Investimento Total Custeio Total
savel Necessidade GUT  Agdo .
de nto de Contratacao
indice de

disponibilidade dos
Contratagdo de servigo de acesso a Aprimorar a Estrutura de Rede  Servigos de Rede da

0 A19 DGI DITEC N3 C icaca 5 5 125 Conti i/20 R - R 2.000.000,00
omunicagao internet com links redundantes de Dados da PCDF PCDF; % de ontinua Y ? ?
atendimento de
demandas dos usuarios
Dificuldade em
. . ) monitorar as manchas
Renovagdo da prestagdo de servigos . a
- - ) ) criminais através das
técnicos especializados, modalidade Percentual implementado de ocorrncias registradas
conhecida como on site, através da agoes e projetos vinculados a nas dele aciaf erda RENOVAGAO
0 A20 DGI DGI N7 Servigo alocagdo de profissionais dentro do processos de investigacdo e de subgsidios, pue 5 5 5 125 Continua (vence RS - RS 1.775.681,62
ambiente da PCDF e de gestdo da informagdo h 06/2020)
. . . L fundamentam os
ampliagdo/atualizagéo de licengas institucional .
o processos decisorios e a
QlikView ~ . ~
gestdo da informagao
institucional
. ) Melhorar os sistemas o -
Atualizagdo de Licenca do SOFTWARE I Indice de RENOVACAO
utilizados na PCDF para o . e ,
0 A21 DGI LABLD N6 Software  DELPHI XE e do SOFTWARE . X disponibilidade dos 5 5 5 125 Continua (vence RS - RS 77.000,00
atendimento das necessidades .
DEVEXPRESS VCL (SUBSCRIPTION) , L. sistemas 06/2020)
de cada area de negdcio
Renovagdo do contrato de )
- . ) Melhorar os sistemas .
IPDNA/ manutengdo, atualizagdo, treinamento utilizados na PCDF para o Indice de
0 A22 DPT N6 Servigo e suporte do Sistema de . P i disponibilidade dos 5 5 5 125 Continua jun/20 RS 499.290,00 RS 224.828,24
CGCV atendimento das necessidades

Administragdo de Informagoes , L. sistemas
o de cada drea de negdcio
Laboratoriais, LIMS
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Depar

ID tame
nto
A23 DGI
A24 DGI
A25 DGI
A26 DGI

vel

DIPO

DITEC

DITEL

DITEL

N7

N1

N2

N2

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Servigo

Hardware

Comunicagdo

Comunicagdo

Agdo

Contratagdo de empresa especializada
para atualizagdo e prestacdo de
servigo de suporte técnico
especializado das licengas IBM i2 para
continuidade, reestruturagdo e
potencializagdo do “Sistema Cérebro”
da PCDF

Biblioteca de fitas com 4 drives LTO

Contratagdo de Servigos de Telefonia
Fixa, local e longa Distancia

Contratagdo de Servigos de Telefonia
Movel, local e longa Distancia.

Meta

Percentual implementado de
acoes e projetos vinculados a
processos de investigagdo e
de gestdo da informagdo
institucional

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e Telefonia
da PCDF

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e Telefonia
da PCDF

Indicador

Dificuldade em
monitorar as manchas
criminais através das
ocorréncias registradas
nas delegacias, perda
de subsidios que
fundamentam os
processos decisorios e a
gestdo da informagdo
institucional

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; %
de atendimento de
demandas dos usuarios

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; %
de atendimento de
demandas dos usudrios

U

5

5

T

5

5

5

5

125

125

100

80

TOTAL Tipo de
GUT a

Continua

Continua

Continua

Continua

Previsao
Inicial da

Contratagao

RENOVACAO

(vence
09/2020)

jun/20

jul/20

ago/20

Investimento Total
RS - RS
RS 500.000,00 RS

—R$

-RS

Custeio Total

6.600.000,00

3.200.000,00

3.280.000,00



Prio
rida
de
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A27

A28

A29

A30

A3l

A32

DGI

DGl

DGI

DGI

DGI

DAG

DITEC

DIPO

DIPO

DITEC

DITEC

DRM

N1

N7

N7

N4

N1

N6

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Hardware

Software

Servigo

Software

Servigo

Software

Agdo Meta

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnolégico

Aquisigdo de switches do Tipo Topo de
Rack, LICENGA OSPF (full L3) e com
Software de Geréncia

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negdécio

Aquisigdo de Certificado Digital Tipo 1
Padrdo ICP-BRASIL para aplicagdo no
sistema SITTEL

Renovagdo de suporte técnico, Melhorar os sistemas
atualizagdo tecnoldgica com utilizados na PCDF para o
manutengdo preventiva e corretiva do atendimento das necessidades
sistema GUARDIAO de cada drea de negdcio

Implementar e atualizar as
solugdes de politicas de
seguranca da informacdo e
comunicagdo tornando-as
mais adequadas a evolugdo do
Parque Tecnoldgico da PCDF

Aquisigdo de Certificado SSL do tipo
WildCard para o Dominio da PCDF.

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnolégico

Contratagdo de solugdo de impressdo,
copia e digitalizagdo a fim de atender
necessidades gerais e especificas das
unidades policiais da PCDF

Renovagdo de Contratagdo de
empresa especializada para executar
servigos de Manutengdes Preventiva e
Corretiva, Evolutiva e Adaptativa sob
demanda, Suporte Técnico com

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades

atualizagdo de licengas e Help Desk de
¢ ¢ P de cada drea de negdcio

forma continuada para o Sistema
Integrado de Gestdo Automation
System Inventory — ASI

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranga da
informagdo

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

T TOTAL Tipo de

GUT Agdo

Remanesc
ente -
125 PDTIC
2017 a
2019

125 Continua

125 Continua

125 Continua

125 Continua

125 Continua

Previsdo
Inicial da
Contratagao

jun/20

jul/20

RENOVACAO

(vence
03/2020)

ago/20

ago/20

set/20

Investimento Total

RS

RS

RS

RS

960.000,00

16.000,00

20.000,00

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

5.000.000,00

14.107.103,00

300.000,00
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ID

A33

A34

A35

A36

A37

A38

Depar
tame
nto

DGPC

CGP

DGl

DGl

DGl

DEPA
TE

vel

DGPC

DITEC

DITEC

DITEC

DICOE

DCCP

N6

N4

N1

N1

N6

N6

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Software

Hardware

Software

Hardware

Servigo

Hardware

Acdo

Contratagdo de empresa para

atualizagdo de licengas do software
Folio Workbench Builder e licenga do

software Folio Views

Aquisicdo de Certificado Digital do
Tipo A3 Token ou SmartCard com
personalizagdo para servidores policiais

Contratagdo de empresa especializada
para ampliacdo e manutengdo do

ambiente de Backup/Restore

Aquisicdo de acessorios para 0s

switches (Transceivers 6ticos, cabo

stack, GbIC)

Contratagdo de empresa para

prestagdo de servico de modernizagdo
do call center para teleatendimento

policial e sistema de denuncia

Contratagdo de Empresa especializada
no Suporte e manutengdo da Solugdo
de Gestdo de Presos - SPIS/SISPEN

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negécio

Implementar e atualizar as
solugBes de politicas de
seguranga da informagdo e
comunicagdo tornando-as
mais adequadas a evolugdo do
Parque Tecnoldgico da PCDF

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidade dos
sistemas

Atualizagdo e/ou
implemento de
politicas para o

fortalecimento da

seguranga da
informagdo

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

fndice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

T TOTAL Tipo de

GUT Acao

125 Continua

125 Continua

125 Continua

Kemanesc
ente -

125 PDTIC
2017 a

n1a

125 Continua

125 Continua

Previsdo
Inicial da
Contratagdo

jan/20

dez/21

jun/20

jun/20

jun/20

jun/20

Investimento Total

RS 4.000,00

RS 3.754.460,00

RS 1.500.000,00

RS 2.000.000,00

RS -

RS

RS

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

8.000,00

750.000,00

2.600.000,00




Prio

rida ID
de
0 A39
0 A40
0 A4l
1 A42
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Depar

nto

DPT

DGI

DGl

DPE,
DPT,
DGI,
ESPC

savel

DITEL

DITEL

DPT/ES
PC

N1

N2

N2

N8

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Hardware

Comunicagao

Comunicagao

Capacitacdo

Agdo

Compra de maquina pericial de alto
desempenho (servidor) para projeto
com convénio do Ministério da Justica
(Direitos Difusos). Verba originada do
convénio proposta 42666/19. Valor do
equipamento: R$700.000,00. Valor da
contrapartida da PCDF: R$15.000,00.

Digitalizagdo do Sistema de Rédio:
Aquisigdo de terminais e acessorios
Tetra, incluindo Servigos de Instalagdo
e Capacitagdo

Digitalizagdo do Sistema de Rédio:
Aquisi¢do de equipamentos de
Infraestrutura complementar Tetra e
sistemas de Despacho e Controle,
sistema de interligagdo a outras redes
e manutengdo preventiva e corretiva.

Contratagdo de Instituicdes de Ensino
Superior, visando a capacita¢do
profissional a nivel de especializagdo,
mestrado e doutorado

Previsdao
TOTAL Tipod
Meta Indicador G UT |poﬂ € Inicial da
GUT Agao ~
Contratacao
. Remanesc
Aprimorar a infraestrutura de Indice de -
TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da
o~ : 5 5 125 PDTIC jun/20
depreciagdo do parque Infraestrutura do 2017 a
t |6gi P T |6gi
ecnoldgico arque Tecnoldgico 2021
indice de
disponibilidade do Remanesc
Aprimorar a Estrutura de Sistema de ente -
Radiocomunicagdo e Telefonia Radiocomunicagdoede 5 5 5 125 PDTIC jun/20
da PCDF Telefonia da PCDF; % 2017 a
de atendimento de 2021
demandas dos usuarios
indice de
disponibilidade do Remanesc
Aprimorar a Estrutura de Sistema de ente -
Radiocomunicagdo e Telefonia Radiocomunicagdoede 5 5 5 125 PDTIC jun/20
da PCDF Telefonia da PCDF; % 2017 a
de atendimento de 2021
demandas dos usuarios
Aumentar o nimero de L
K X Quantitativo de
Servidores capacitados para K Remanesc
. J servidores de TIC
atuarem nas diversas areas de . ente -
. . capacitados, a cada .
TIC, visando o aprimoramento 5 5 5 125 PDTIC jun/20
X ano, conforme
dos servigos prestados de . 2017 a
. necessidade de
acordo com as competéncias 2021

. treinamento da Unidade
a serem desenvolvidas

Investimento Total

RS 15.000,00 RS

RS 8.000.000,00 RS

RS 3.500.000,00 RS

RS - RS

Custeio Total

1.250.000,00

1.550.000,00
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Prio
rida ID
de

1 A43
1 A44
1 A45
1 A46
1 A47
1 A48

Depar
tame
nto

DPT/D
Gl/DP
E/CGP

DPT

DPT

DPT

DGl
DPT,
ESPC

CGP,

DPE,D
GI,CE
COR

Nece
Respon

savel ssida

de

IC N7

IC N7

IC N7

Il N7

DITEC N1

E

CECOR/ N

DIPO

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Hardware

Software

Hardware

Software

Hardware

Software

Agdo

Solugdo para quebra de senha de
dispositivos maéveis

Aquisi¢do de solugBes que permitam a
extragdo de dados em nuvem

Aquisi¢do de solugBes para
recuperagdo de disco rigido e
memorias.

Aquisigdo de licengas Zbrush

Aquisi¢do de scanners, mesas
digitalizadoras, impressoras
especificas e equipamentos de
multimidia

Aquisi¢do de solugdo tecnoldgica
composta de ferramenta machine
learning, busca em sistemas externos,

consultas de bases de dados, busca em

fontes abertas, incluindo formagdo de
um banco de dados (data lake),
estruturados e ndo estruturados,
indexados, acompanhada de servigcos
de capacitacdo e digitalizagao

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

TOTAL Tipo de

GUT

125

125

125

125

125

125

Acgao

Remanesc
ente -
PDTIC
2017 a

2021

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2019

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

Previsdo
Inicial da
Contratagao

jun/20

jun/20

jun/20

jun/20

jun/20

jun/20

Investimento Total

RS

RS

R$

RS

RS

RS

1.500.000,00

1.100.000,00

1.500.000,00

21.500,00

1.116.250,00

9.000.000,00

RS

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

1.500.000,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2020/2023
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A49

A50

A51

A52

A53

A54

ID
Di
PDTIC t:r': Respo
2017- . nsavel
2019
DPE,
A48 CGP, DITEC
DPT
SIG/82 DAG DOF
SIG/ ESPC ESPC
A82
A39 bGI/D DITEC
GPC
AS8 DGP P0'|IC|In
ica
DGI/C
A100 GP/D DIPO
PE

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Nece

ssida

de

N1

N6

N6

N1

N6

N7

Tipo
de
Neces
sidade

Agdo

Aquisicdo de servidores de rede para as

H
ardw unidades da PCDF
are

Softw Implantagdo de Sistema Integrado de
are Patriménio, Administragdo e Contratos

Aquisi¢do de software de gestdo
Softw académica, contratagdo de servigos de
are consultoria, incluindo a transferéncia de
tecnologia

Contratagdo de empresa para
Hardw fornecimento e instalagdo de Solugdo de

are Video Wall para salas do centro de
monitoramento da PCDF
Softw Aquisi¢do de solugdo em Tecnologia da
Informagdo em saude ocupacional e

assistencial da Policlinica

Softw Contratacdo de empresa especializada em
are solugdes de inteligéncia

Meta

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnolégico

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

TOTAL Tipo de
GUT Agao

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2019

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

125

125

125

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2019

100

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

100

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a
2021

100

Previsao

Inicial da

Contrata

¢do

jun/20

jun/20

jun/20

dez/20

dez/20

jun/20

Investimento Total

RS 1.320.000,00

RS 2.000.000,00

RS 1.500.000,00

RS 30.000.000,00

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

600.000,00

600.000,00

19.800.000,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PCDF — 2020/2023

pagina 40/78



Prio
rida
de

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ID

A55

A56

A57

A58

A59

A60

Depar
tame

DGI

DPC/
DPE/D

DGI,
DPT,
ESPC

DAG

DAG

DEPA
TE

savel

DITEC

DPC/DP
E/DGI

DITEC

DAE

DAE

DOA

N1

N1

N8

N6

N1

N6

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

. . Previsdo
Tipo de » . TOTAL Tipo de . X )
. Agdo Meta Indicador G o Inicial da Investimento Total Custeio Total
Necessidade GUT Acao "
Contratagdo
. R
Aquisicdo de Solugdo de Seguranga Aprimorar a infraestrutura de Indice de eer:::esc
composta por CFTV e biometria para  TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da
Hardware .. . . 100 PDTIC dez/20 RS 7.000.000,00 RS -
controle de acesso as instalagdes das depreciagdo do parque Infraestrutura do 2017 a
Unidades da PCDF tecnoldgico Parque Tecnoldgico 2019
o Remanesc
Aprimorar a infraestrutura de Indice de
Aquisicdo equipamentos para viatura  TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da ente -
Hardware q X ! . 100 PDTIC jun/20 RS 1.300.000,00 RS -
técnica depreciagdo do parque Infraestrutura do 2017 a
t l6gi P T l6gi
ecnolégico arque Tecnoldgico 2021
Aumentar o nimero de o
. . Quantitativo de
" Servidores capacitados para K Remanesc
Contratagdo de empresas para . X servidores de TIC
. atuarem nas diversas areas de ) ente -
... promogdo de programas para ) ) capacitados, a cada
Capacitagao . X TIC, visando o aprimoramento 100 PDTIC dez/20 RS - RS 1.200.000,00
nivelamento de conhecimento / . ano, conforme
L dos servigos prestados de X 2017 a
capacitagdo em TIC na PCDF . necessidade de
acordo com as competéncias . . 2019
. treinamento da Unidade
a serem desenvolvidas
Aquisicdo de softwares de arquitetura, Melhorar os sistemas indice de
engenharia, editoragdo de imagens e utilizados na PCDF para o
Software 3 g . E g X P X disponibilidade dos 80 Nova jun/20 RS 700.000,00 RS -
videos e renderizagdes em 3D com atendimento das necessidades X
. ik .. sistemas
capacitagdo de cada drea de negdcio
. " Aprimorar a infraestrutura de indice de
Aquisigdo de soluggo para TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da
Hardware  videomonitoramento de obras com ! L. P 80 Nova jul/20 RS 400.000,00 RS -
. depreciagdo do parque Infraestrutura do
transmissdo para a DAE L. L.
tecnoldgico Parque Tecnoldgico
Melhorar os sistemas
Assinatura de Atualizagdo de Base de utilizados na PCDF parao indice de
Servigo Dados GTN 750/GN430 Baron e GNS atendimento das disponibilidade dos 125 Nova dez/20 RS - RS 64.000,00

530/ GNS 430 XINGU

necessidades de cada drea
de negécio

sistemas
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de

2

2

2

2

2
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ID

A61

A62

A63

A64

A65

DEPA

DGI

DGI

DGI

n Nece
ssida

vel

DOA

DOA

DIPO

DIPO

DITEC

de

N6

N6

N8

N7

N4

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Previsdao
Tipo de TOTAL Tipo de
P ) Agdo Meta Indicador GUT P N Inicial da Investimento Total
Necessidade GUT Acao "
Contratagao
Assi de Atualizacio de Base d Melhorar os sistemas
Dssénatg:_?\l 7e50;27\jz_:§)a§ € asGeNSe utilizados na PCDF para o  indice de
ados aron e
Servico atendimento das disponibilidade dos 5 5 5 125 Nova dez/20 R - R
© 530/ GNS 430 XINGU - para tablet \ ) i / y >
) ) necessidades de cada area sistemas
pessoal dos pilotos. dos Pilotos L
de negécio
Melhorar os sistemas
Atuslizaca liaco do Sistema d utilizados na PCDF para o  indice de
ualizagdo e ampliagdo do Sistema de . .
Software 5 ,p © atendimento das disponibilidade dos 4 4 5 80 Nova dez/20 RS 1.490.000,00 RS
Imageamento Aéreo X , .
necessidades de cada area sistemas
de negdcio
Aumentar o nimero de L
. . Quantitativo de
Servidores capacitados para .
. , servidores de TIC
. . . atuarem nas diversas areas de X
. Certificagdo de inteligéncia em . . capacitados, a cada .
Servico X . L. TIC, visando o aprimoramento 5 5 5 125 Nova mai-20 RS
ambiente cibernético . ano, conforme
dos servigos prestados de )
.. necessidade de
acordo com as competéncias . )
. treinamento da Unidade
a serem desenvolvidas
Percentual
implementado de agdes
Aquisigdo de Solugdo de busca, ) * X . 8
. ~ . Aprimorar os processos de e projetos vinculados a
indexagdo e correlacionamento de X L N
Software . investigacdo e de gestdo da processos de 5 5 5 125 Nova dez-20 RS 1.900.000,00 RS
dados, com treinamento e suporte X o . L
técnico informagdo institucional investigagdo e de
gestdo da informagdo
institucional
Contratagdo de empresa especializada
na elaboragdo, treinamento e Implementar e atualizar as Atualizagdo e/ou
implantagdo do PDSI (Plano Diretor de solugdes de politicas de implemento de
Seguranca da Informac&o), POSIC seguranca da informacdo e oliticas para o
Servico gurang ¢do) guranga ¢ s potiticas p 5 5 125  Nova jun/20 RS - RS
(Politicas de Seguranca da comunicagdo tornando-as fortalecimento da
Informagdo), em conformidade coma mais adequadas a evolugdo do segurancga da
Lei Geral de Prote¢do a Dados - LGPD,  Parque Tecnolégico da PCDF informacdo

e normas I1SO 27000 e ISO 31000.

Custeio Total

96.000,00

760.000,00

480.000,00

780.000,00
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rida
de

2

2

2

2

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Depar

ID tame
nto
A66 DGI
A67 DGl
A68 DGI
A69 DGl

vel

DGI

DITEC

DITEC

DITEC

N7

N8

N7

N5

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Hardware

Capacitagao

Servigo

Software

Agao

Aquisicdo de Solugdo de
videoconferéncia e coleta narrativa
através de captura de dudio e video de
oitivas/depoimentos (software,
camera e microfone)

Contratagdo de empresa para
treinamento em ciéncia de dados,
machine learn, deep learn, inteligéncia
artificial, modelagem de DW/BI e
utilizagdo de softwares de banco de
dados n3o relacionais NoSQL,
mineragdo de dados e busca de dados
em big data

Contratagdo de empresa especializada
na prestagao de servigo de instalagdo,
configuragdo, suporte, servigo técnico
especializado e treinamento em
plataforma de big data, data lake,
deep learning, machine learning, para
processamento distribuido de grandes
volumes de dados

Aquisicdo de software para
prototipagdo de sistemas

Meta

Aprimorar os processos de
investigagdo e de gestdo da
informagdo institucional

Aumentar o nimero de
Servidores capacitados para

atuarem nas diversas areas de
TIC, visando o aprimoramento

dos servigos prestados de

acordo com as competéncias

a serem desenvolvidas

Aprimorar os processos de
investigagao e de gestdo da
informacdo institucional

Aprimorar os sistemas

corporativos/infraestrutura da

PCDF

Indicador

Percentual
implementado de ag¢es
e projetos vinculados a

processos de
investigagao e de
gestdo da informagdo
institucional

Quantitativo de
servidores de TIC
capacitados, a cada
ano, conforme
necessidade de
treinamento da Unidade

Percentual
implementado de agoes
e projetos vinculados a

processos de
investigagdo e de
gestdo da informagdo
institucional

indice de diponibilidade
dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

G

5

5

5

5

5

5

T TOTAL Tipo de

GUT  Agdo
125 Nova
125 Nova
125 Nova
80 Nova

Previsdo
Inicial da

Contratacdo

jun/20

jun/20

jun/20

jun/20

Investimento Total

RS 4.000.000,00 RS

RS - RS
RS - RS
RS 8.000,00 RS

Custeio Total

300.000,00

1.459.364,00
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ID

A70

A71

A72

A73

A74

A75

Depar
tame
nto

DGI

DGI

DGI/D
PE

DGI/D
PT

DGP

DGPC,
DAG,
DPT

Respon
vel

LABLD

DIPO

DRCC

DITEC

DGP

DAE

Nece
ssida
de

N6

N7

N6

N6

N1

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Software

Software

Hardware

Servico

Servigo

Hardware

Agdo

Aquisi¢do de SOFTWARE FASTREPORT
ENTERPRISE VCL e do SOFTWARE
TeeChart Pro VCL/FMX (Subscription)

Aquisi¢do de Solugdo de busca e
geolocalizagdo de terminais
telefonicos conectados a rede mével
de telefonia celular

Aquisicdo de duplicador forense TX1
com adaptadores KIT

Contratagdo de servigcos de
digitalizagdo de documentos para
digilitalizar o legado da Policia Civil e
disponibiliza-lo em sistema de
virtualizagdo de documentos

Aquisi¢do de solugdo em Tecnologia
da Informacgdo para gestdo de pessoas

Solugdo de sistema informatizado de
atendimento com dispensador de
senhas (totem para senhas e
equipamento para pesquisa pos-
atendimento individualizado) (DPC:
31; 1I: 10; IC: 1; DPE: 7; IML: 1; DGP: 1);

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Aprimorar os processos de
investigacdo e de gestdo da
informagao institucional

Aprimorar os processos de
investigagdo e de gestdo da
informagdo institucional

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negdcio

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Indicador

indice de
disponibilidade dos
sistemas

Percentual
implementado de agoes
e projetos vinculados a

processos de
investigagdo e de
gestdo da informagdo
institucional

Percentual
implementado de acoes
e projetos vinculados a

processos de
investigagdo e de
gestdo da informagdo
institucional

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

U

TOTAL Tipo de

GUT

80

100

125

45

60

125

Agdo

Nova

Nova

Nova

Nova

Nova

Nova

Previsao
Inicial da
Contratagdo

dez/20

fev/20

jun/20

dez/20

jun/20

dez/20

Investimento Total

RS

RS

RS

RS

RS

RS

5.000.000,00

80.777,82

2.655.000,00

1.747.048,00

RS

RS

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

58.000,00

1.860.000,00

1.978.656,00
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Prio Depar Nece Previsdao
) P espon | Tipo de » ) TOTAL Tipo de . 5 X
rida ID tame , ssida ) Agdo Meta Indicador GUT . Inicial da Investimento Total Custeio Total
savel Necessidade GUT Agao "
de nto de Contratagdo

Melhorar os sistemas

indice d

DGPC DIVICO Corel Draw Graphics Suite — Licenga utilizados na PCDF para o . n. |.c.e €
2 A76 N6 Software 3 . . disponibilidade dos 5 4 4 80 Nova dez/20 RS 2.200,00 RS -

/CGP M perpétua. atendimento das necessidades )

. L. sistemas
de cada drea de negdcio
Melhorar os sistemas .

DGPC DIVICO Aquisi¢do de licengas do Adobe utilizados na PCDF para o Indice de
2 A77 N6 Soft di ibilidade d 5 4 4 80 N dez/20 R 5.200,00 R -

JESPC M ortware Creative Cloud atendimento das necessidades |spo:;S!;maaSe o3 ova s 3 ?

de cada drea de negdcio

A t Y d
Curso Cellebrite CCPA e CCME umentaronumero ae Quantitativo de

~ Servidores capacitados para K
bootcamp em S&do Paulo durante 4 . i servidores de TIC
X ) ) L atuarem nas diversas areas de )
dias para vinte servidores policiais - O capacitados, a cada

2 A78 DPE CORD N8  Capacitagdo X L. . TIC, visando o aprimoramento 5 5 5 125 Nova jun/20 RS - RS 59.900,00
curso Analista fisico certificado pela . ano, conforme
. - . dos servigos prestados de X
Cellebrite (CCPA), com duragdo de trés . necessidade de
X acordo com as competéncias ) )
dias. . treinamento da Unidade
a serem desenvolvidas
Percentual
implementado de agdes
Solugdo para virtualizagdo de cenasde  Aprimorar os processos de e projetos vinculados a
2 A79 DPT IC N7 Hardware  crimes, contemplando software e investigacdo e de gestdo da processos de 5155 125 Nova jun/20 RS - RS 1.200.000,00
equipamentos informagdo institucional investigacdo e de
gestdo da informagdo
institucional
Aumentar o nimero de L
i i Quantitativo de
Servidores capacitados para )
. X . . i servidores de TIC
Capacitagdo, treinamento e formagdo  atuarem nas diversas areas de capacitados. a cada
2 A80 DPT IC N8 Capacitagdo nas ferramentas forences / Cursos de  TIC, visando o aprimoramento zno conf;rme 5 5 125 Nova jun/20 RS - RS 1.730.000,00
pericia de informatica forence. dos servigos prestados de !

necessidade de

acordo com as competéncias ) )
treinamento da Unidade

a serem desenvolvidas
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ID

A81

A82

A83

A84

A85

Depar

tame
nto

DPT

DPT

DPT

DPT

DPT

vel

IC

N6

N6

N6

N6

N6

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Software

Hardware

Software

Software

Hardware

Agdo

Licenciamento de software e
aplicativos utilizados para
operacionalizagdo de sistemas, fins
periciais e desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas utilizados
como atividade meio para produgdo
da prova material e elaboragdo de
laudos periciais.

Solugdo de imagem para a detecgdo,
captura e aprimoramento de
impressdo digital, composto de
equipamento DSC5, marca FOSTER
FREEMAN, composto por base,
software, computador, monitor,
suporte, camera, lentes e filtros.

Ferramenta de biometria de voz
Nuance Forensics (BATVOX),
periféricos de addio e respectiva
capacitagdo na ferramenta.

Servigo de manutengdo e atualizagdo
do sistema informatizado de
indexagdo balistica - solugdo
EVOFINDER

Solugdo composta por hardware e
software para os Cromatdgrafos
Gasosos

Meta

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada érea de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada érea de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negécio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada érea de negdcio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada érea de negdcio

Indicador

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

G U

55

T

TOTAL Tipo de

GUT

125

125

100

100

Agdo

Nova /
Continua

Nova

Nova

Nova

Nova

Previsao
Inicial da
Contratagdo

jun/20

jun/20

dez/20

jun/20

jun/20

Investimento Total

RS

RS

RS

RS

RS

866.700,00

1.412.345,00

529.800,00

1.800.000,00

170.000,00

RS

RS

RS

RS

Custeio Total

3.527.345,00
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de
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A86

A87

A88

A89

A90

A91

Departam Respon
ento savel
DPT/DGI/
DPE/DPC/ IC
CGP
DPT IML
ESPC ESPC
ESPC,
DITEC
CGP
DGI DITEC
DGI DITEC

Nece

N6

N6

N6

N6

N1

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Hardware

Software

Software

Software

Software

Hardware

Agdo

Aquisi¢do de solugbes que permitam a
extragdo de dados para dispositivos
moveis.

Desenvolvimento ou aquisigdo de
solugdo em Tecnologia da Informagdo
para pericias médico-legais de natureza
criminal e gestdo das atividades meio
do IML/DF

Aquisigdo de software de detecgdo de
plagio

Aquisicdo de software conversor de
formatos PDF em formatos editaveis

Interface de programagéo (API) do
Google Maps

Aquisigdo de cofre para
armazenamento e acondicionamento
para fitas LTO

Meta

Aprimorar os processos de
investigacdo e de gestdo da
informagao institucional

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negécio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negécio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negécio

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada area de negécio

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnolégico

Indicador

Percentual

implementado de agdes
e projetos vinculados a

processos de

investigacdo e de gestdo

da informagdo
institucional

{ndice de
disponibilidade dos
sistemas

{ndice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de
disponibilidade dos
sistemas

{ndice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Quanti
dade

10

Previsa
TOTAL Tipode o oe0 : _
T . Inicial da Investimento Total Custeio Total
GUT Acao ~
Contratagao
Remanesc
ente -
80 PDTIC jun/20 RS 2.500.000,00 RS 500.000,00
2017 a
2021
80 Nova jun/20 RS 2.500.000,00 RS -
80 Nova dez/20 RS 7.600,00 RS -
80 Nova jun/21 RS 4.800,00 RS -
80 Nova jun/21 RS 320.000,00 RS -
80 Continua mai/21 RS 80.000,00 RS -
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Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023
Prio Depar Nece Previsao
espol Tipo de TOTAL Tipode
rida ID tame ,p ssida P ) Agdo Meta Indicador G U T P . Inicial da Investimento Total Custeio Total
savel Necessidade GUT  Agdo N
de nto de Contratacdo
Expansdo do ambiente de Aprimorar a infraestrutura de {ndice de
3 A92 DGl DITEC N1 Hardware armazenamento - 10 gavet.as de discos TIC, minim'!zaTdo os efeitosda  disponibilidade da 445 80 Nova mai/21 RS 442600000 RS i
SAS e SATA (8 gavetas de discos SAS e depreciagdo do parque Infraestrutura do
2 gavetas SATA) tecnoldgico Parque Tecnoldgico
Indice de ——
Contratagdo de empresa especializada disponibilidade dos .
ara atualizagdo e suporte técnico Aprimorar a Estrutura de Rede  Servigos de Rede d
3 A93 DGl DITEC N3  Hardware " : L > ervicoscerededa 4 4 5 g PDTIC  jun21 RS - RS 2.400.000,00
integral do parque tecnoldgico da rede de Dados da PCDF PCDF; % de 2017 a
WIMAX da PCDF atendimento de
- 2019
demandas dos usuarios
Impl t tuali Atualizaca
Aquisi¢do de Controlador de rede sem mp enlen area ,u.a fzaras X alliatszio Giio Remanesc
o ) solugdes de politicas de implemento de
fio Wi-Fi para rede corporativa e de seauranca da informacio e oliticas para o ente -
3 A9 DGl DITEC N4  Hardware Pontos de Acesso de Rede, Access gufanca ¢ pofiticasp 4 4 5 8 PDTIC  jun/2l RS  1.120.000,00 RS .
. L . comunicagao tornando-as fortalecimento da
Point, Wi-Fi para as Unidades da Rede . X N 2017 a
. mais adequadas a evolugdo do seguranga da
Corporativa da PCDF L. . N 2019
Parque Tecnoldgico da PCDF informagdo
Aprimorar a infraestrutura de {ndice de
Aquisicdo d it TIC, minimizand feitos d di ibilidade d
3 A9 DGl DITEC NI  Hardware  -5a0demonitorpara ,minimizanco os efeitos da - CISponIbIIcade da -y g4 Nova  jun/21 RS 1.500.000,00 RS -
microcomputador depreciagdo do parque Infraestrutura do
tecnoldgico Parque Tecnoldgico
indice de
disponibilidade do
Aquisi¢do de rack datacenter modular ) P )
de alta disponibilidade com Aprimorar a Estrutura de Sistema de
3 A9 DGI DITEC N2 Hardware | P . Radiocomunicagdo e Telefonia Radiocomunicagdoede 4 3 3 36 Nova jun/21 RS 4.400.000,00 RS -
infraestrutura associada para as .
da PCDF Telefonia da PCDF; %

unidades policiais )
P de atendimento de

demandas dos usudrios
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ID

A97

A98

A99

A100

A101

Depar
tame
nto

DGI

DGI

DGI

DGI

DGI

el

DITEC

DITEC

DITEC

DITEL

DITEC

N

N4

N8

N1

N2

N1

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Previsao
Tipo de TOTAL Tipo de
P ) Agdo Meta Indicador GUT p . Inicial da Investimento Total Custeio Total
Necessidade GUT Agao "
Contratagao
Implementar e atualizar as Atualizagdo e/ou
solugdes de politicas de implemento de
Solugdo de Gerenciamento de Acesso seguranga da informagdo e oliticas para o
Software 0. -e%C R £ e 3 48 Nova jun/21 RS 750.000,00 RS ;
Privilegiado comunicagdo tornando-as fortalecimento da
mais adequadas a evolugdo do seguranca da
Parque Tecnoldgico da PCDF informagdo
Aumentar o numero de o
) . Quantitativo de
Servidores capacitados para .
. ) servidores de TIC
Contratagdo de empresa para atuarem nas diversas dreas de capacitados, a cada
Capacitagao ¢ i s TIC, visando o aprimoramento s ! 4 4 64 Nova jun/21 RS - RS 300.000,00

ano, conforme
necessidade de
treinamento da Unidade

treinamento em Banco de Dados .
dos servigos prestados de

acordo com as competéncias
a serem desenvolvidas

o . Aprimorar a infraestrutura de indice de
Aquisigdo de computadores do tipo TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da
Hardware  desktop para ampliagdo do parque ! o > 5 4 80 Nova jun/21 RS  13.500.000,00 RS  13.545.000,00
. depreciagdo do parque Infraestrutura do
computacional da PCDF L. L.
tecnoldgico Parque Tecnoldgico
Aquisicdo de Software para Integragdo indice de
de redes de comunicagdes para disponibilidade do
Motorola/Motobridge (para 100 Aprimorar a Estrutura de Sistema de
Software  usuarios externos, 10 grupos de banda Radiocomunicagdo e Telefonia Radiocomunicagdoede 3 3 3 27 Nova dez/21 RS 290.000,00 RS -
larga, 16 canais de audio <analdgicos da PCDF Telefonia da PCDF; %
ou digitais>, sistema de gravagdo e 02 de atendimento de
despachadores para desktop) demandas dos usudrios
Aprimorar a infraestrutura de indice de
TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da .
Hardware  Aquisicio de Workstations mnimizan ' el AL 4 4 8  Nova  jun/2L RS 579600000 RS -
depreciagdo do parque Infraestrutura do

tecnoldgico Parque Tecnoldgico
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Depar
ID tame
nto
A102 DGl
A103 DGl
A104 bal,
DPT

DGI/D DITEC/D

A105
AG

A106 DPT

vel

DITEL

DITEL

DITEC,

AE

IC

N1

N2

N1

N1

N7

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Tipo de
Necessidade

Hardware

Comunicagdo

Hardware

Software

Hardware

Agdo

Aquisicdo de tablets

Contratagdo de atualizagdo, suporte e
expansdo das licengas de utilizagdo e
licenca de software de gestdo para as
Centrais Telefénicas (CPCT)
Mitel/Aastra/MX-One (da versdo 5.0
para a mais recente) da Policia Civil do
Distrito Federal.

Aquisi¢do de switches de acesso 48
portas PoE para alocagdo nas unidades
em construgdo/reforma e para
substituicdo dos equipamentos sem
garantia que apresentarem problema

Sistema para controle de acesso com
leitor biométrico com software de
cadastramento e exclusdo de usudrios

Equipamento para leitura forense de
dados armazenados em discos rigidos
e memdrias de diversas naturezas.

Meta

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e Telefonia
da PCDF

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aprimorar os processos de
investigacdo e de gestdo da
informagdo institucional

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; %
de atendimento de
demandas dos usuarios

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

Percentual
implementado de agdes
e projetos vinculados a

processos de
investigacdo e de
gestdo da informagdo
institucional

T TOTAL Tipo de

GUT  Acdo
64 Nova
48  Continua
125 Nova
8 Nova
80 Nova

Previsdao
Inicial da
Contratagao

set/21

dez/21

jun-21

jun/21

jun/21

Investimento Total
RS 1.000.000,00
RS 1.500.000,00
RS 2.990.400,00
RS 1.200.000,00
RS 250.000,00

RS

Custeio Total

900.000,00
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Prio
rida ID
de

3 A107
3 A108
3 A109
3 A110
3 Al11l

Depar
tame

nto

DPT

DPT

DPT

DPT

DPT

Respon Nece
\’:el ssid
de
IC N7
IC N7
IPDNA N6
IC N7
IC N7

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Previsdao
Inicial da
Contratagdo

Tipo de

Necessidade

Hardware

Hardware

Software

Hardware

Hardware

Agao

Aquisicdo/Manutencgao de Solugdo
automatizada de confronto balistico

Sistema de captura de movimento
humano - “MoCap — Motion Capture”
composto por 02 trajes portateis com
sensores inerciais wireless.

Adquirir Crystal Reports para
desenvolvimento de relatérios para o

Meta

Aprimorar os processos de
investigacdo e de gestdo da
informagado institucional

Aprimorar os processos de
investigacdo e de gestdo da
informagao institucional

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o

sistema LIMS, pois, tal sistema utiliza a atendimento das necessidades

respectiva tecnologia do Crystal.

Laboratério (equipamentos) para
recuperagdo de discos rigidos:

- Camara de ar limpo portatil

- PC-3000 Express Ultimate System

- DeepSpar Disk Imager™ 4

- RuSolut Visual Nand Reconstructor kit
- RuSolut eMMC-NAND
RECONSTRUCTOR

Aquisi¢do de solugdes para extragdo
fisica e/ou leitura direta de chips e
memorias de dispositivos moveis

de cada édrea de negdcio

Aprimorar os processos de
investigacgdo e de gestdo da
informacgdo institucional

Aprimorar os processos de
investigagdo e de gestdo da
informacdo institucional

Indicador G UT

Percentual

implementado de agdes

e projetos vinculados a
processos de 4 4 4 64
investigacdo e de
gestdo da informagdo
institucional

Percentual

implementado de agdes

e projetos vinculados a
processos de 4 4 4 64
investigacdo e de
gestdo da informagdo
institucional

indice de

disponibilidade dos 4 4 4 64
sistemas

Percentual

implementado de acGes

e projetos vinculados a
processos de 4 4 4 64
investigacdo e de
gestdo da informagdo
institucional

Percentual

implementado de agdes

e projetos vinculados a
processos de 4 4 5 80
investigacdo e de
gestdo da informagdo
institucional

TOTAL Tipo de
GUT

Agdo

Nova

Nova

Nova

Nova

Remanesc
ente -
PDTIC

2017 a

2021

jun/21

jun/21

jun/21

jun/21

jun/21

Investimento Total

RS

RS

6.000.000,00

760.000,00

5.000,00

600.000,00

1.200.000,00

RS

RS

RS

RS

RS

Custeio Total
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Prio Depar Nece
. on

rida ID tame savel
de nto de

3 Al12 DPT IC N1

4 A113 D_T_EA DALOP N6

4 Al14 DGI DITEC N1

4 Al115 DGI DIPO N7

4 All6 DGI DIPO N7

4 Al117 DGI DITEC N1

Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Previsdao
Tipo de TOTAL Tipo de
P ) Acdo Meta Indicador G UT P . Inicial da Investimento Total Custeio Total
Necessidade GUT Acao "
Contratacao
Aprimorar a infraestrutura de indice de
Componentes de computador para TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da .
Hardware carian ) s zan p 45 4 8  Nova  jun/2l RS 126.800,00 RS -
manutengdo de servidores de rede depreciagdo do parque Infraestrutura do
tecnoldgico Parque Tecnoldgico
Aquisi¢do de Sistema de Transmissdo e Melhorar os sistemas o
Recepgdo de Video, Voz e Dados IP utilizados na PCDF para o Indice de
Comunicacio -~ 102 : -~ disponibilidadedos 4 4 4 64  Nova dez/22 RS 1.000.000,00 RS ;
Mesh-Silvus Technologies entre as atendimento das necessidades I
Aeronaves e Equipes em Solo. de cada drea de negdcio
. K
Aprimorar a infraestrutura de Indice de Zr:ta:esc
Aquisicdo de estacoes de trabalho TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da A .
Hardware o€ el atlonll zan p 4 3 4 48 PDTIC  jun/22 RS  1.104.000,00 RS -
iMac de 21,5 polegadas "on site". depreciagdo do parque Infraestrutura do 2017 a
tecnoldgico Parque Tecnoldgico
n1a
Percentual
implementado de agbes
Aquisi¢do de Solugdo de Analise de Aprimorar os processos de e projetos vinculados a
Software  Redes Sociais, fontes abertas e investigagdo e de gestdo da processos de 4 4 4 64 Nova jun/22 RS 4.500.000,00 RS -
deep/dark web informagdo institucional investigacdo e de
gestdo da informacdo
institucional
Percentual
implementado de agbes
. Aprimorar os processos de e projetos vinculados a
Software forense de andlise de
Software . W 3 : investigagdo e de gestdo da processos de 4 3 4 48 Nova jun/22 RS 70.000,00 RS -
imagens e videos . . . L
informagdo institucional investigacdo e de
gestdo da informacgdo
institucional
. X Aprimorar a infraestrutura de indice de
Aquisigdo de licengas VMware em sua TIC, minimizando os efeitos da disponibilidade da
Software  versdo mais atualizada a época de ! . P 4 4 80 Continua abr/22 RS - RS 1.160.000,00
. depreciagdo do parque Infraestrutura do
contratagdo L -
tecnoldgico Parque Tecnoldgico
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Prio Depar
rida ID tame

vel
de

4 Al118 DGl DITEC

DG
(CGP,

4 19 2P prrec
DPT,
DCIG),

DAG

4 A120 DPE DECRIN

4 A121 DPT IC

4 A122 DPT  DPT

N1

N1

N1

Modalidade
de Licitagao

Pregdo
eletonico

Pregdo
eletonico

Pregdo
eletonico

Pregao
eletdnico

Pregdo
eletonico

Tipo de

Necessidade

Software

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Acdo

Aquisigdo de licengas de softwares de
infraestrutura e desenvolvimento

Microsoft

Aquisi¢do de notebooks e ultrabooks

para unidades da PCDF

Aquisicdo de solugdes que viabilizem a
coleta de informagdes de vitimas com
deficiéncia fisica, auditiva e/ou visual

Cluster de placas de video para
exames periciais.

Aquisi¢do de solugdo para utilizagdo de
smart labels (lacres inteligentes/RFID-
Identificagdo por Radiofrequéncia)

Meta

Aprimorar a infraestrutura de
TIC, minimizando os efeitos da
depreciagdo do parque
tecnoldgico

Aprimorar os sistemas
corporativos/infraestrutura da
PCDF

Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o
atendimento das necessidades
de cada drea de negécio

Aprimorar os sistemas
corporativos/infraestrutura da
PCDF

Aprimorar os sistemas
corporativos/infraestrutura da
PCDF

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de diponibilidade
dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

indice de
disponibilidade dos
sistemas

indice de diponibilidade
dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

indice de diponibilidade
dos sistemas
corporativos/equipame
ntos

Quanti
dade

650

w

6

48

64

36

36

TOTAL Tipo de
GUT

Acao

Continua

Remanesc
ente -
PDTIC
2017 a

2019

Nova

Nova

Nova

Plano de Metas e Acodes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Previsdao
Inicial da
Contratagdo

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

Investimento Total Custeio Total

RS - RS  10.000.000,00
RS 5.000.000,00 RS -
RS 87.000,00 RS -
RS 350.000,00 RS =
RS 2.500.000,00 RS -
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Plano de Metas e Acoes - PDTIC/PCDF 2020 a 2023

Prio Depar Nece Previsdo
espon Tipo de uanti TOTAL Tipo de

rida ID tame 'p ssida P ) Agdo Meta Indicador Q G UT P . Inicial da Investimento Total Custeio Total
savel Necessidade dade GUT Agao .

de nto de Contratacdo

Laboratério (equipamentos) de
telecomunicagdo:

- Conjunto para Box para extragdo de
dados de dispositivos méveis. (Riff
Box, Octopus/Octoplus, MEDUZA PRO,

etc)
Z3X. Percentual
- Osciloscépio implementado de agGes
- Removedor de tela de celulares Aprimorar os processos de e projetos vinculados a
4 A123 DPT IC N7 Hardware - Estacdo de Ar Quente. Compra de investigagdo e de gestdo da processos de 1 4 3 3 36 Nova jul/22 RS 540.300,00 RS -
Estacdo de Ar Quente 220V. Modelo informagdo institucional investigacdo e de
de referéncia Aida 850 D. (lab telecom) gestdo da informagdo
- PIngas, gabaritos, antenas e institucional

repetidores.

- Reativador de Bateria Compra de
Reativador de Bateria iPhone e outros
dispositivos com Voltimetro e
Amperimetro Digital e baterias
padrdes para dispositivos moveis.

Contratagdo de empresa especializada . . indice de diponibilidade

ara prestagdo de servico de suporte Aprimorar os sistemas dos sistemas
p, i - ~ corporativos/infraestrutura da : i 1 4 3 3 36 Continua jun/23 RS - RS 2.000.000,00
técnico e manutengdes da solugdo de PCDE corporativos/equipame

armazenamento da PCDF. ntos

5 A124 DGI DITEC N1 Servico

. , indice de diponibilidade
Aprimorar os sistemas )
dos sistemas

corporativos/infraestrutura da . ) 1 3 3 3 27 Nova jun/23 RS 250.000,00 RS 327.000,00
g corporativos/equipame

ntos

Solugdo de Arquivamento (Archiving)

5 Al125 DGI DITEC N1 Software .
para File Server

Aquisi¢do de sistema de Melhorar os sistemas indice de
quistc utilizados na PCDF para o

5 A126 ESPC ESPC N6 Software  gerenciamento de servigos de ) ) disponibilidade dos 1 2 2 3 12 Nova jun/23 RS 44.000,00 RS -
atendimento das necessidades

biblioteca , L sistemas
de cada area de negdécio
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13. Plano de Gestao de Pessoas

13.1. Quantitativo de pessoal de TIC na PCDF

O atual quadro de profissionais de TIC na PCDF! se mostra insuficiente quantitativamente
para o desempenho das atividades propostas. Estes profissionais sdao responsdveis pela gestdo e
suporte as areas de Infraestrutura, Telecomunica¢des, Redes, Sistemas Corporativos e outros
projetos da Instituicao.

Sabendo que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da drea de TIC devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, a tabela abaixo
mostra o quantitativo de servidores e de terceirizados do quadro atual, para execucdo das atividades
de TIC da Institui¢do.

Quantitativo de Pessoal de TIC

Unidade Policial Servi(?Jores Terceirizados e
Efetivos
Gabinete DGl 06 02 08
DITEC 29 30 59
DITEL 11 06 17
Total 46 38 84

A defasagem do quantitativo de profissionais de TIC na PCDF constitui-se num cenario
gue certamente reflete a situagdo da Instituicdo como um todo. Como mencionado, na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, deveria haver uma relacdo entre a demanda estratégica
prevista no PDTIC delineada pelo CGTIC e o numero de profissionais de TIC disponiveis para a
consecucdo das metas estabelecidas, ja que a instituicdo se movimenta, cresce, produz e entrega
servicos a sociedade quase sempre materializados e registrados nos sistemas corporativos.

O numero total de servidores pode ser calculado por meio do levantamento dos
processos de trabalho, previstos no PDTIC, a serem desenvolvidos por cada uma das areas. Assim é
possivel identificar o total de pessoas necessdrias em cada processo e o perfil adequado para cada
atividade. Dessa forma, a PCDF podera conhecer suas necessidades internas, seus fluxos e sua
capacidade de atendimento.

Para a fase de Diagnéstico deste PDTIC, foi feito o levantamento das competéncias de
cada profissional de TIC. As informacgdes foram fornecidas por area de atividade, sendo compiladas
na tabela a seguir.

1 Registre-se que existem outros setores da PCDF responséveis pela gestdo de sistemas que atendem as demais unidades
da Instituicdo, cabendo a DITEC a consultoria e o suporte de infraestrutura necessdrios ao funcionamento integrado
destes aos Sistemas Corporativos.
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DISTRIBUIGAO DE PROFISSIONAIS DE TIC POR AREA DE ATIVIDADE

2 :
S g i
a o £
S 2 o a o
) 2 z < Z S 5
Area de atividade = a2 S = k7
< o o 29 s
£ a Z z [}
w w o
3 a 5
= P
Desenvolvimento de aplicativos (incluindo  SADS
. I . 7 8 15
gerenciamento decodificacdo, testes e projeto) SAT
Suporte técnico e manutencao SSTM 6 1 7
Administracao de base de dados SPCT 1 2 3
Producdo / operagdes SPE 4 1 5
Redes e seguranca SRDT 4 9 13
. . SAORC
Planejamento de Contratagdes de TIC 3 1 4
SDEP
Gerenciamento de relacionamentos SA 4 1 5
Administracdo de Tl (por exemplo, CIO, gerentes
. ) . GAB 6 2 8
de terceirizacdo e gerentes financeiros de Tl)
Atendimento (help desk) SSTM 0 7 7
Telecomunicagoes DITEL 11 6 17
TOTAL 46 38 84

13.2. Necessidades de capacitagao em TIC

Durante o levantamento de necessidades de TIC, foram indicadas pelos representantes
técnicos de cada Departamento da PCDF as seguintes capacitacOes para atendimento dos Objetivos
Estratégicos Institucionais OEl 1,3,4,6 e 8 e de TIC OEITIC 1, 2, 3, 6,9, 10 e 13 para o periodo de
vigéncia do PDTIC.
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O objetivo desta secdo é relacionar as necessidades de capacitagdo em TIC dos servidores
da PCDF frente as metas e acdes deste PDTIC.

E mister lembrar que esta secdo, como o restante deste documento, ndo é estanque, pois
poderd ser ajustada a medida que as acdes forem sendo realizadas. Na tabela a seguir sdo listadas as
acoes de capacitacdao e metas relacionadas ao PDTIC.

ID Descrigcao da

Necessidade et SeCss

Contratacdo de Instituicoes de Ensino
Superior, visando a capacitacao
profissional a nivel de especializagao,
mestrado e doutorado (DGlI, DPT, DPE,
ESPC)

Contratacdo de empresas para
promo¢do de  programas  para
nivelamento de conhecimento /
capacitacdo em TIC na PCDF (DGl, DPT,

Aumentar o nimero de ESPC)
Servidores capacitados para
Promocgado de forma atuarem nas diversas dreas  Certificacdo de inteligéncia em
N8 efetiva da Capacitacdo de TIC, visando o ambiente cibernético (DGI)
em TIC no ambito da aprimoramento dos servigos
PCDF prestados de acordo com as  Curso Cellebrite CCPA e CCME
competéncias a serem bootcamp em S3o Paulo durante 4 dias
desenvolvidas para vinte servidores policiais - O curso

Analista fisico certificado pela
Cellebrite (CCPA), com duragao de trés
dias. (DPE)

Capacitagdo, treinamento e formacdo
nas ferramentas forences / Cursos de
pericia de informatica forence. (DPT)

Contratacdao de empresa para
treinamento em Banco de Dados (DGI)
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14. Plano de Investimentos e Custeio

Para consolidar o plano de investimento e custeio deste PDTIC, foram analisadas as a¢des planejadas e estimados os gastos
necessarios para realizacdo de cada uma dessas acoes, identificando as despesas com investimento e custeio.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em analise de mercado, contratos vigentes na PCDF e em
outros érgdos da Administracdo Publica. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC. Além disso, a
execucado destas acdes esta diretamente relacionada a capacidade administrativa, técnica e negocial da PCDF.

Estimativas de gastos (em R$S)

Id Descrigdo da Necessidade . . . .
Investimento 2020 Custeio 2020 Investimento 2021 Custeio Investimento 2022 Custeio Investimento Custeio

2021 2022 2023 2023

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagdo,
padronizagado e disponibilidade
do parque tecnoldgico

N1 RS 32.409.490,61 RS 3.851.673,71 RS 30.019.200,00 R$ 3.851.673,71 RS 9.104.000,00 RS 18.001.775,75 RS 650.000,00 RS 6.783.775,75

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagado,

N2 o o«
manutencdo e padronizagdo de

RS  6.700.000,00 RS 1.870.000,00 RS 10.890.000,00 RS 2.220.000,00 RS  700.000,00 RS 2.270.000,00 RS - RS 2.270.000,00

Sistemas de Telecomunicagdes

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagdo e
padronizagdo do servigo de
Rede de Longa Distancia WAN,
de Rede Local - LAN e Rede
Local sem fio (Wireless) — WLAN

N3 RS - RS 1.974.863,72 RS - RS 2.900.000,00 RS - RS 500.000,00 RS - RS 500.000,00

Gestdo da seguranga da

N4 . N
informacao

RS  9.309.547,50 RS 1.645.747,50 RS 2.747.230,00 RS - RS 87723000 RS - RS 810.000,00 RS =
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N5

N6

N7

N8

Descri¢do da Necessidade

Manutencdo, sustentagdo e
atualizacdo, integracdo,
implementagdo e
documentagdo dos sistemas
corporativos da PCDF e da
infraestrutura de TIC

Manutengdo, sustentagdo,
desenvolvimento, integragao,
implementagdo e
documentagdo dos sistemas
utilizados na PCDF

Modernizagdo, ampliagdo,
manutengao e sustentagdo de
solugdes relacionadas a
processos de investigagdo e de
gestdo da informagao
institucional

Promogao de forma efetiva da
Capacitagdo em TIC no ambito
da PCDF

TOTAL

Investimento 2020

RS 8.000,00

RS 15.815.935,00

RS 55.006.277,82

RS -

RS 119.249.250,93

Custeio 2020 Investimento 2021

RS 12.008.307,92 RS =

RS 16.305.357,79 RS 411.000,00

RS 8.085.045,62 RS 8.114.000,00

RS 1.869.900,00 RS =

RS 47.610.896,26 RS 52.181.430,00
TOTAL GERAL

Estimativas de gastos (em R$)

Custeio
2021

RS 11.421.937,52

RS 1.355.444,10

RS 9.050.000,00

RS 1.570.000,00

R$ 32.369.055,33

Investimento 2022

RS -

RS 1.167.000,00

RS 6.114.300,00

RS -

Custeio
2022

RS 16.421.937,52

RS 4.904.190,10

RS 10.350.000,00

RS 1.170.000,00

R$ 17.962.530,00 RS 53.617.903,37

Investimento
2023

RS -

RS  209.000,00

RS 1.304.000,00

RS -

R$ 2.973.000,00

RS

Custeio
2023

RS 16.421.937,52

RS 4.461.410,10

RS 10.350.000,00

RS 1.010.000,00

RS 41.797.123,37
367.761.189,26
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QUADRO RESUMO

Recursos Or¢camentarios

Tipo de
Necessidade Ano
(S Investimento Custeio
2020 RS 40.272.613,43 RS 5.200.000,00
2021 RS 44.326.430,00 RS 2.600.000,00
Hardware
2022 RS 11.408.530,00 RS 13.745.000,00
2023 RS 1.500.000,00 RS 200.000,00
2020 RS 67.322.347,50 RS 5.438.037,50
2021 RS 1.855.000,00 RS 7.030.425,00
Software
2022 RS 5.054.000,00 RS 12.865.205,00
2023 RS 1.473.000,00 RS 12.749.425,00
2020 RS 5.154.290,00 RS 31.418.095,04
2021 RS - RS 18.608.630,33
Servico
2022 RS - RS 23.227.698,37
2023 RS - RS 25.067.698,37
2020 RS 6.500.000,00 RS 3.844.863,72
2021 RS 6.000.000,00 RS 2.720.000,00
Comunicagao
2022 RS 1.500.000,00 RS 2.770.000,00
2023 RS - RS 2.770.000,00
2020 RS - RS 1.709.900,00
2021 RS - RS 1.410.000,00
Capacitacao
2022 RS - RS 1.010.000,00
2023 RS - RS 1.010.000,00
L DE RE
TOTA RECURSOS RS 192.366.210,93 RS 175.394.978,33

ORCAMENTARIOS
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Tipo de Necessidade Recursos Or¢camentarios

Hardware RS 119.252.573,43
Software RS 113.787.440,00
Servigo RS 103.476.412,11
Comunicagio RS 26.104.863,72
Capacitagio RS 5.139.900,00
Valor Total RS 367.761.189,26

Recursos Orcamentarios por Area
(PDTIC/PCDF 2020 - 2023)

R$26.104.863,72 R$5.139.900,00
7% 1%
R$119.252.573,43
R$103.476.412,11 33%
28%

R$113.787.440,00
31%

Hardware ™ Software Servico M Comunicagao Capacitagao
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15. Proposta Orgamentaria de TIC

Para atender o Plano de Investimento apresentado neste PDTIC, a equipe responsavel
pelo PDTIC totalizou a proposta orcamentaria de TIC durante o seu periodo de vigéncia.

Ano Investimento (R$) Custeio (RS)

2020 RS  119.249.250,93 RS  47.610.896,26
2021 R$  52.181.430,00 R$  32.369.055,33
2022 RS  17.962.530,00 RS  53.617.903,37
2023 RS 2.973.000,00 RS  41.797.123,37
Total R$ 192.366.210,93 R$ 175.394.978,33

Proposta Orcamentariade Proposta Orcamentariade
TIC 2020 TIC 2021

M |nvestimento R$52.181.430,00

H |nvestimento R$119.249.250,93

M Custeio R$47.610.896,26 H Custeio R$32.369.055,33
Proposta Orcamentariade Proposta Orcamentariade
TIC 2022 TIC 2023

93%

Investimento R$ 17.962.530,00 M |pvestimento R$2.973.000,00
B Custeio R$ 53.617.903,37 M Custeio R$41.797.123,37
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16. Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestdo de riscos identifica, para as a¢des planejadas, os principais riscos que
podem resultar na inexecugdo total ou parcial dessas a¢des, impactando no alcance das metas e na

realizacdo do que foi previsto neste PDTIC.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificagdao: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.
Os critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos

guadros abaixo.

Ap0s a classificacao, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos, estabelecendo

as medidas de contingéncia e os responsaveis por seu tratamento.

Ressalta-se que a analise realizada neste plano tem carater preliminar, com previsdao de

revisdes anuais.

GRAU DE PROBABILIDADE

Grau de Probabilidade Definigdo

\

Chance muito rara de acontecer o evento;

\

Muito baixo Sdo raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de
evento;

Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.
Dificilmente pode acontecer o evento;

Baixo Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.

Grande probabilidade de acontecer o evento;

AN N N N S N

Alto Sdo bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia

deste tipo de evento;

AN

Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

<\

. Quase certeza de acontecer o evento;
Muito alto

Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.
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GRAU DE IMPACTO

Para a definicdo do grau de impacto, foram utilizados os seguintes critérios objetivos de

analise qualitativa:

Grau de Impacto

Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

Definicao

v'  Os efeitos do evento de risco s3o imperceptiveis;

v" N3o requerem agdes de prevencao;

v" Na maioria das vezes, o custo da prevencdo do risco é maior que o custo
do evento do risco.

v"  Os efeitos do evento s3o baixos;

v' Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
podem ser facilmente reparados e ajustados ndo causando ameacas ao
sucesso do projeto;

v' Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes
eventos.

v Os efeitos do evento sdo moderados;

v/ Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem afetar
os planos do projeto, necessitando de renegociagdo de prazos e custos;

v' Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar estes
eventos, entretanto, necessitam de autorizagdo superior.

v Os efeitos do evento s3o elevados;

v/ Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando
de renegociagdo de prazos e custos entre as partes;

v' Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizacdo superior e
atuagdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.

v'  Os efeitos do evento s3o criticos;

v/ Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto,
somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando
de renegociagdo de prazos e custos entre as partes;

v Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.

v'  Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de

eventos.
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tabela a seguir apresenta os riscos para as acdes identificadas com probabilidade e impacto de alto grau de exposicdo e que
necessitam de maior controle por parte da Equipe de Elaboracdo do PDTIC, pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou

qualidade do projeto.

Id Descrigao da Necessidade Meta

Aprimorar a infraestrutura
de TIC, minimizando os
efeitos da depreciagdo do
parque tecnoldgico

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagdo,
padronizagdo e disponibilidade
do parque tecnoldgico

N1

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagao,
manutenc¢do e padronizagdo de
Sistemas de Telecomunicagdes

Aprimorar a Estrutura de
Radiocomunicagdo e
Telefonia da PCDF

N2

Modernizagdo, ampliagdo,
atualizagdo, adequagdo e
padronizagdo do servigo de
Rede de Longa Distancia WAN,
de Rede Local - LAN e Rede
Local sem fio (Wireless) —
WLAN

Aprimorar a Estrutura de

N
3 Rede de Dados da PCDF

Indicador

indice de
disponibilidade da
Infraestrutura do
Parque Tecnoldgico

indice de
disponibilidade do
Sistema de
Radiocomunicagdo e de
Telefonia da PCDF; %
de atendimento de
demandas dos usuarios

indice de
disponibilidade dos
Servigos de Rede da
PCDF; % de
atendimento de
demandas dos usuarios

Andlise do Risco

Descrigao do Risco
Grau de

Impacto

Grau de
Probabilidade

Impossibidade de suportar novas
aplicagdes adquiridas/desenvolvidas,
em razdo da depreciagao,
obsolescéncia e, consequente,
sucateamento do parque tecnoldgico

Alto Alto

Indisponibilidade do acesso aos
Sistemas de TelecomunicagGes; baixa
qualidade dos servigos prestados;
depreciagdo/obsolescéncia dos
equipamentos.

Alto Alto

Interrupgdo no acesso a
Internet/intranet, deterioramento da
qualidade da transmissdo dos dados,
com aumento do tempo de resposta, e
indisponibilidade dos sistemas
utilizados pela PCDF, podendo ocorrer
perda de dados/informagdes criticas.

Alto Alto

Tratamento do Risco

Manter sistematica de avaliagdo
constante do parque tecnoldgico da
PCDF, visando garantir infraestrutura de
alta disponibilidade.

Garantir a disponibilidade dos sitemas de
Telecomunicages com a utilizagdo dos
recursos materiais e humanos
disponiveis; Especificar os requisitos
necessarios para promover a sua
ampliagdo e realizar a¢Oes visando a
modernizagdo dos sitemas atuais.

Manter a continuidade do fornecimento
dos servigos de links de acesso a
internet; Especificar os requisitos
necessarios para promover a
manutengdo/ampliagdo da prestagdo dos
servigos e realizar agdes visando a
adequagdo dos servigos prestados as
necessidades de conectividade da
Instituicdo, aprimorando a
disponibilidade e qualidade do sinal de
dados na PCDF.
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Id Descrigdo da Necessidade

NA Gestdo da seguranga da
informagdo

Manutengdo, sustentagdo e
atualizagdo, integragdo,
implementagdo e
documentagdo dos sistemas
corporativos da PCDF e da
infraestrutura de TIC

N5

Manutengdo, sustentagdo,
desenvolvimento, integragdo,

N6 implementagao e
documentagdo dos sistemas
utilizados na PCDF

Analise do Risco

Meta Indicador Descrigdo do Risco
Grau de Grau de
Probabilidade  Impacto
Implementar e atualizar as N
: N i Atualizagdo e/ou
solugdes de politicas de . - L
. . implemento de Exposicdo a ataques digitais e
seguranga da informagdo e L .
. politicas para o comprometimento da seguranga da L .
comunicagdo tornando-as . . . Médio Muito alto
. . . fortalecimento da Informagdo e Comunicagdo em seus
mais adequadas a evolugao . . . .
L seguranga da ambientes fisico, l6gico e humano.
do Parque Tecnoldgico da ) -
informagao
PCDF
indice de
. . N Indisponibilidade dos sistemas
Aprimorar os sistemas diponibilidade dos .
o . corporativos/infraestrutura da PCDF,
corporativos/infraestrutura sistemas Alto Alto
) . podendo ocorrer perda de
da PCDF corporativos/equipame . . o
dados/informagdes criticas
ntos
Melhorar os sistemas
utilizados na PCDF para o indice de Indisponibilidade dos sistemas
atendimento das disponibilidade dos  utilizados pela PCDF, podendo ocorrer Alto Alto
necessidades de cada drea sistemas perda de dados/informagdes criticas

de negdcio

Tratamento do Risco

Manter e aprimorar os procedimentos
técnicos em nivel de banco de dados e
de estrutura de rede com vistas a
estabelecer barreiras e salvaguarda dos
dados mantidos pelos sistemas,
incluindo a realizagdo de backups
rotineiros e implantacgdo da politica de
seguranga da informagdo.

Especificar os requisitos necessarios
para manutencdo/sustentagdo dos
sistemas corporativos/infraestrutura de
TIC; Garantir a disponibilidade de
profissionais de TIC para dar
continuidade a sustentagdo/sustentagdo
dos sistemas coporativos/infraestrutura
deTIC.

Especificar os requisitos necessarios
para manutengdo/sustentacdo dos
sistemas; Garantir a disponibilidade de
profissionais de TIC para dar
continuidade a
sustentagdo/desenvolvimento dos
sistemas utilizados na PCDF.

Responsavel

PCDF

PCDF

PCDF
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Andlise do Risco

Id Descri¢do da Necessidade Meta Indicador Descri¢do do Risco Tratamento do Risco Responsavel
Grau de Grau de

Probabilidade Impacto

. o Percentual . . Manter a continuidade do fornecimento
Modernizagdo, ampliagdo, X Dificuldade em monitorar as manchas N L
. . implementado de L 3 . da solugdo atual com a utilizagdo dos
manutengdo e sustentagdo de ) . ) criminais através das ocorréncias o
. , Aprimorar os processos de agoes e projetos ) ) recursos materiais e humanos
solugBes relacionadas a . L - . registradas nas delegacias, perda de i . . o . .
investigagdo e de gestdo da vinculados a processos Muito alto Muito alto  disponiveis; Especificar os requisitos DGI

processos de investigagdo e de subsidios que fundamentam os

. . . informagdo institucional de investigagdo e de . N necessarios para promover a sua
gestdo da informagdo - ) . processos decisorios e a gestdo da L . N .
o gestdo da informagdo | R ampliacdo e realizar agGes visando a
institucional . informagdo institucional. . i
institucional modernizagdo da solugdo atual.
Aumentar o nimero de
Servidores capacitados para Quantitativo de
atuarem nas diversas areas servidores de TIC  Caréncia de Recursos Humanos
Promogdo de forma efetiva da de TIC, visando o capacitados, a cada  capacitados para a desenvolvimento Promover a capacitagdo dos Recursos
N8 Capacitagdo em TIC no ambito aprimoramento dos ano, conforme das atividades que envolvem TIC, Alto Alto Humanos nas diversas areas que PCDF
da PCDF servigos prestados de necessidade de ocasionando uma baixa qualidade dos envolvem TIC.
acordo com as treinamento da sevigos prestados.
competéncias a serem Unidade

desenvolvidas
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17. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC/PCDF podera ser atualizado sempre que houver atualizacdo de diretrizes e/ou planos,
ou, ainda, a consolidacdo da proposta orcamentdria de TIC para o exercicio seguinte. Cabe a equipe
de elaboracdo do PDTIC a sua revisdo e ao CGTIC a aprovacdo das alteracdes ou adaptacdes

necessarias.
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18. Fatores Criticos para a Implantagao do PDTIC

Fatores criticos para o sucesso na Implanta¢do do PDTIC sdo requisitos que o 6rgao necessita
para obter os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, ira gerar impacto negativo na execuc¢do dos objetivos estabelecidos
neste PDTIC e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da Instituicdo.

Os fatores criticos para o sucesso na implantacao do PDTIC identificados na elaboragao deste
PDTIC foram:

» Envolvimento do CGTIC no acompanhamento e decisGes das a¢bes de TIC da PCDF;

» Comprometimento da alta direcdo, dos gestores e dos servidores da PCDF com o processo
de implantacdo do PDTIC, devendo ser integrado aos objetivos estratégicos da Instituicdo;

» Revisdo periddica do PDTIC e acompanhamento das a¢des previstas, entendendo-o como
instrumento dindmico, continuo e ndo como um evento Unico e pontual;

» Aprimoramento do processo de planejamento das contratacGes de bens e/ou servicos de
TIC;

» Garantia de recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a execucao das acGes e dos
projetos do PDTIC;

» Implantagdo da infraestrutura proposta no PDTIC para atender as necessidades da
organizagao;

» Definicdo de um quadro de competéncias de TIC com as especialidades necessérias para
atender as ac¢des e aos projetos definidos no PDTIC;

» Difusdo dos planos, metas e acdes do PDTIC entre as unidades policiais;

» Institucionalizacdo de um modelo de governanca de TIC.
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19. Conclusao

A Tecnologia da Informagao e Comunicagao é o elemento capaz de impulsionar a Instituicdo
rumo ao cumprimento de suas atribuicdes de forma eficiente e efetiva. Este Plano estabelece
orientagdes estratégicas de TIC para o periodo de 2020-2023, visando o direcionamento dos
investimentos em TIC, segundo as necessidades identificadas, em alinhamento com os objetivos
estratégicos da PCDF.

O PDTIC é o instrumento necessdrio para manter este alinhamento entre as iniciativas
operacionais e as diretrizes estratégicas da PCDF, além de induzir e aprimorar a pratica do
planejamento em harmonia com a Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal (EGTI-DF) 2016 — 2019,
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢do do Governo do Distrito Federal (PoSIC/GDF) e
Plano Plurianual do Distrito Federal 2020-2023.

Embora o indice de execucdo do PDTIC/PCDF 2017 a 2019 tenha ficado dentro dos padrdes
esperados, verificou-se a necessidade de fortalecimento do quadro de pessoal de TIC da PCDF e
também dos servidores diretamente envolvidos no processo de contratagdo. Sendo, ainda, de grande
importancia a alocacao de recursos financeiros na contratagdo de servigos e solugdes de TIC, que

consequentemente viabilizariam o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Assim, a estruturacdo deste documento buscou a integracdo e observancia as normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle especificos para TIC, contando com a participacao efetiva da
equipe de elaboragao, composta por membros das diversas areas de negdcio da Instituicao, que por

sua vez apresentaram suas demandas e necessidades.

Com a implementacdo das acdes previstas neste plano, a PCDF busca elevar a capacidade de
gestao das a¢cdes e a modernizagao dos processos de TIC da Instituicdo, trazendo ganhos significativos
guanto a melhoria dos servicos de infraestrutura e dos sistemas de informag¢ao e comunicagdo. O
monitoramento em nivel tatico, por meio da equipe de acompanhamento do PDTIC e, em nivel
estratégico, por meio do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, promovera a
execucdo controlada e planejada das a¢des operacionais de TIC.
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20. Aprovagao

Os membros do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGTIC/PCDF aprovam
em 06 de fevereiro de 2020 o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC/PCDF para
o periodo de 2020 a 2023.

ROBSON CANDIDO DA SILVA
Diretor Geral e Presidente do CGTIC/PCDF

BENITO AUGUSTO GALIANI TIEZZI
Diretor-Geral Adjunto

ANDERSON JORGE DAMASCENO ESPINDOLA
Corregedor-Geral

SAULO RIBEIRO LOPES
Diretor do Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informacgao
Secretario Executivo do CGTIC/PCDF

SILVERIO ANTONIO MOITA DE ANDRADE
Diretor do Departamento de Administra¢do Geral

GUILHERME LORENTZ BLANK
Diretor do Departamento de Atividades Especiais

RAIMUNDO CLEVERLAND A. MELO
Diretor do Departamento de Policia Técnica

VICTOR DAN DE ALENCAR ALVES
Diretor do Departamento de Policia Especializada
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JEFERSON LISBOA GIMENEZ
Diretor do Departamento de Policia Circunscricional

FERNANDO CESAR LIMA DE SOUZA
Diretora do Departamento de Gestdo de Pessoas

GLAUCIA CRISTINA DA SILVA
Diretor da Academia de Policia Civil

SERGIO HENRIQUE DE ARAUJO MORAES
Chefe da Assessoria da Dire¢do Geral

JOSE WERICK DE CARVALHO
Diretor do Departamento de Controle Interno e Gestado
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ANEXO | — STATUS DAS 66 ACOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019

STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019

TOTAL DE AGOES (66 AGOES) 104.756.349,72 8935450421  1.632.346,67 23.883.993,54
ACOES EM EXECUGAO (37 ACOES) 3408546783 5107130815 163234667 14.217.56082

5.471.719,13

5.471.719,13

28.683.114,80 97.652.283,92 36.787.485,87

18.568.125,18 26.981.402,03 18.285.622,15

STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019 GUT LOJZ.:.I Plr:i\gi?ailo P'::::?o Investimento Total ~ Custeio Total  Investimento 2017 Custeio 2017

DITECI/DGI

Ampliacéo/atualizacao do Licenciamento da Solugdo de Backup/Restore INFRA 1.200.000,00 900.000,00  1.200.000,00 300.000,00

Contratacéo de servico de acesso a internet (links) INFRA 0,00 520.426,00 0,00 173.475,00

Extens&o da garantia, para 2.500 computadores da PCDF INFRA 0,00 668.325,00 0,00 668.325,00

Renovagdo de Garantia e Suporte técnico dos Servidores HP DL 980 INFRA 0,00 374.693,88 0,00 124.897,96
Solug&o antivirus SOFTWARE 152.550,00 64.400,00 152.550,00 64.400,00

STORAGE - Subsistemas de armazenamento de informagées INFRA 4.385.048,06 0,00 0,00 0,00

Fitas LTO6, com etiquetas, e Drive LTO5 para solucao de Backup INFRA 147.796,67 0,00 147.796,67 0,00

Renovacéo de Garantia e Suporte técnico da Solucéo Blade Cisco INFRA 0,00 250.176,96 0,00 0,00

Certificado Digital Padrdo ICP-BRASIL para aplicagdo no sistema SITTEL INFRA 16.420,00 0,00 0,00

Solucdo de impressao, cdpia e digitalizagdo a fim de atender necessidades

gerais e especificas das unidades policiais da PCDF INFRA 000 36%0. 000 1:200.000,00

Certificado SSL do tipo WildCard para o Dominio da PCDF INFRA 8.000,00 0,00 8.000,00 0,00

Cofre para armazenamento e acondicionamento para fitas LTO INFRA 120.000,00 0,00 120.000,00 0,00

Licengas de softwares de infraestrutura e desenvolvimento Microsoft SOFTWARE 0,00 4.956.283,54 0,00 1.353.170,95

Balanceador de links / aplicaces (cluster) INFRA 370.000,00 0,00 0,00 0,00

Investimento
2018

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.385.048,06

0,00

0,00

6.210,00

0,00

0,00

0,00

0,00

370.000,00

Custeio 2018

300.000,00

173.476,00

0,00

124.897,96

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.200.000,00

0,00

0,00

1.353.170,95

0,00

Investimento

2019 Custeio 2019
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STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019

TOTAL DE AGOES (66 AGOES) 104756.349,72 8935450421 163234667 2388399354 547171913 2868311480 97.652.283,92 36.787.485,87
ACOES EM EXECUGAO (37 ACOES) 3408546783 5107130815  1632.34667 1421756082 547171913 1856812518 26.981.402,03 18.285622,15
STATUS DAS 66 ACOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019 GUT Lol:f‘rl Plr:ivciisailo PrAe:l:ZIao Investimento Total ~ Custeio Total  Investimento 2017 Custeio 2017 Invez:)i:;ento Custeio 2018 Inve;:)i;\;ento Custeio 2019
DITEC/DGI

Maletas de ferramentas para manutencéo preventiva e corretiva dos

sistemas DITEC INFRA 8.168,36 8.168,36

Reforma do site principal da PCDF INFRA 700.000,00 350.000,00 350.000,00

Certificado Digital do Tipo A3 Token ou SmartCard com personalizagéo

para 5.800 servidores policiais LR35 222.541,10 0,00 222.541,70

Aquisicao de Servidores de Rede para as Unidades da PCDF INFRA 1.138.995,00 0,00 J J | J 1.138.995,00 0,00

Licencas VMware em sua versdo mais atualizada SOFTWARE 820.562,78 139.337,22 820.562,78 139.337,22

Computadores do Tipo Workstation para unidades Técnicas INFRA 3.000.000,00 0,00 J J | J 3.000.000,00 0,00

Estacdes de trabalho iMac de 21,5 polegadas "on site" INFRA 520.000,00 0,00 0,00 0,00 520.000,00

Micro computadores para as unidades policiais INFRA 9.500.000,00 0,00 0,00 0,00 9.500.000,00

Solucdo de seguranca de redes (Firewall, IPS, dentre outros) INFRA 0,00  2.100.000,00 700.000,00 700.000,00 0,00

Extensdo de garantia/suporte técnico de unidade robotica (tape drive) com
seis drives LTO 6.

DITEL/DGI

INFRA 0,00  140.000,00 0,00 0,00 0,00

A18  Servigos de Telefonia Mdvel, local e longa Distancia ! 5.501.054,00 1.815.854,00 1.842.600,00

A36  Contratacdo de Servicos de Telefonia Fixa, local e longa Distancia 3.520.000,00 500.000,00 520.000,00
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23.883.993,54

TOTAL DE AGOES (66 AGOES)
AGOES EM EXECUGAO (37 AGOES)
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104.756.349,72  89.354.594,21

34.085.467,83

51.071.308,15

14.217.560,82

5.471.719,13

5.471.719,13

28.683.114,80 97.652.283,92 36.787.485,87

18.568.125,18 26.981.402,03 18.285.622,15

STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019
DGI

Al7  Consultoria/atualizacéo de licengas QlikView

DIPO/DGI

A19  Consultoria/atualizagéo de licengas IBM i2

Renovagéo de suporte técnico, Atualizagdo tecnoldgica com manutengéo
preventiva e corretiva do sistema GUARDIAO

LABLD/DGI
Aquisicdo de SOFTWARE DELPHI XE 8

Aquisicdo de SOFTWARE DEVEXPRESS VCL (SUBSCRIPTION)
Servicos de higienizagéo, organizacdo, classificacdo, digitalizacao,

registro de metadados dos documentos que constituem as pastas
funcionais dos servidores da PCDF

Soluc&o de Biometria Digital e emiss@o de documentos de identificacéo

Solugdes que permitam a extragdo de dados
HD’s, sendo 8 DRSATA 2TB, 12 DR NL-SAS 2TB e 16 DR SATA 4TB

30 tablets e acessérios, para atender ao Criminal DROID

118 dispositivos de armazenamento para atender necessidade de
armazenamento de video e imagem

SOFTWARE

SOFTWARE

INFRA

SOFTWARE

SOFTWARE

SOFTWARE

GUT

Total Previsdo Previsdo

QUT  nicial  Atual Investimento Total

20.000,00

8.000,00

11.414.924,19

0,00
28.623,07

79.838,00

224.000,00

Custeio Total

5.130.230,03

4.857.107,07

3.332.742,24

171.195,49

13.995.336,72

800.000,00
0,00

0,00

0,00

Investimento 2017 Custeio 2017

Investimento
2018

1.578.866,79

0,00

1.066.371,12

20.000,00

8.000,00

4.672.200,00

0,00
28.623,07

79.838,00

224.000,00

Custeio 2018

1.775.681,62

1.066.371,12

Investimento

2019 Custeio 2019

1.775.681,62

4.857.107,07 0,00

1.200.000,00

171.195,49

4.654.820,46 11.414.92419  4.668.316,26

800.000,00
0,00

0,00

0,00
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POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019

TOTAL DE ACOES (66 AGOES) 104.756.349,72 89.354.504,21  1.632.346,67 23.88399354 5.471.719,13 28.683.114,80 97.652.283,92 36.787.485,87
AGOES CONCLUIDAS, PROCESSOS ENCAMINHADOS AO DAG (13 AGOES) 25.298.374,70 45.227.622,78 000 14.036.632,72 000 14.047.810,08 25.208.374,70 17.143.179,98
STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019 GUT LOJ;I Plr:i‘::is:lo Pr:;ll::Iao Investimento Total  Custeio Total  Investimento 2017 Custeio 2017 Inve;tolggento Custeio 2018 Inve;:)l;ngento Custeio 2019
DITEL/DGI

Al4 Parte 1 - Suporte Técnico Especializado em Telefonia e Radiocomunicagéo 2.426.000,00 684.000,00 692.000,00

Parte 2 - Contratagdo de Suporte Técnico Especializado Residente, com
substituicdo de componentes e partes, para as Centrais Telefonicas 1.381.694,90 205.569,00 226.125,90 950.000,00
(CPCT) Mitel/Aastra/MXOne da Policia Civil do Distrito Federal.

Parte 1 - Aquisi¢do de equipamentos ... para telefonia IP do Sistema

Telefonico da PCDF 2019 585.016,35 585.016,35

Servigos de suporte técnico e sustentacéo dos sistemas corporativos eao  MAO DE
ambiente tecnolégico da PCDF OBRA

Site (DATACENTER) de contingéncia da PCDF INFRA 7.262.048,61 0,00 7.262.048,61

0,00 23.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00 0,00 9.000.000,00

Solugédo de Monitoramento de Performance de Aplicagdoes (APM) e

solugdo de gerenciamento de desempenho de rede e aplicagdes (NPM). SCEVARE LTI e LTnEEafe

Solucéo de Gerenciamento e Correlagéo de Eventos de Seguranca para
Resposta a Incidentes de Seguranca da Informagéo - SIEM

Servigos de telecomunicacdes para rede metropolitana da PCDF,
utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching)

SOFTWARE 2.069.547,50 0,00 2.069.547,50
INFRA 0,00 4.424.591,16 1.474.863,72 1.474.863,72 0,00 1.474.863,72
Servidores de Rede para Virtualizagdo VMWare para o Datacenter da PCDF INFRA 1.600.000,00 0,00 0,00 0,00 1.600.000,00 0,00

Solucgéo de Seguranca da Informacdo para a Auditoria e Rastreabilidade no

Ambiente de Dominio e Servidores de arquivo (Ferramenta de Auditoria) SOFTWARE LS 925.000,00

Dois switches de 48 portas, 01 suitch de 16 portas, 01 console de
equipamento de processamento de dados, 01 estante rack, 04 (quatro) 2019 141.838,05 141.838,05
servidores para rack

IPDNA e CGCV/DPT
A21 Manutencéo, atualizacdo, treinamento e suporte do Sistema LIMS SOFTWARE 476.000,00 420.000,00 56.000,00
ASS/DGPC

Licencas do software Folio Workbench Builder e licenga do software Folio
Views

A89

SOFTWARE 9.297,00 9.297,00
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POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019

TOTAL DE AGOES (66 AGOES) 104.756.349,72 89.354504,21  1632.346,67 2388399354 547171913 28683.11480 97.652.283,92 36.787.48587
ACOES EM ANDAMENTO (10 AGOES) 22.409.973,08  4.032.000,00 000  302.000,00 000 72200000 22.409.97308  3.008.000,00
STATUS DAS 66 AGOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019 GUT Elﬁ'l Plr:;:;alo Prm::o Investimento Total ~ Custeio Total  Investimento 2017 Custeio 2017 Inve;t;:r;}ento Custeio 2018 Inve;tol:nsento Custeio 2019

DICOE/DGI

Slerwgo de mod,ern!zagao do call center para teleatendimento policial e 5 4 400.000,00 400.000,00
sistema de dentncia

DCCP/DEPATE

A3l

Suporte e manutencdo da Solugéo de Gestéo de Presos - SPIS/SISPEN 1.200.000,00 1.200.000,00

DITEC/DGI

Controlador de rede sem fio Wi-Fi para rede corporativa e de Pontos de
Acesso de Rede, Access Point, Wi-Fi para as Unidades da Rede INFRA I 580.000,00
Corporativa da PCDF

Acessorios para os switches (Transceivers 6ticos, cabo stack, GbIC) INFRA 700.000,00 700.000,00
ml:tlisr:ﬁ(??ade scanners, impressoras especificas e equipamentos de INFRA 1.500,000,00 1.500,000,00

Capacitagéo profissional a nivel de especializagdo, mestrado e doutorado CAPAM\CI 0,00 1.050.000,00 0,00 1.050.000,00
em TIC TACAO

IML/DPT e Policlinica/DGP

Solucéo em Tecnologia da Informagdo em satide ocupacional, assistencial
e pericial da Policlinica e PCDF.

DITEL/DGI

Dlgltallz?(;ao do Sl§ten1a de Radio (Aquisicdo de Terminais e Servigos de INFRA 5 6.800.973,08 6.800.973,08 0,00
Instalagdo e Capacitacéo)

Dlgltz’illlzagaoAd.o Sistema de Radio (Interface para interconexdo das redes INFRA 32000000 320,000,00 000
Analdgica, Digital e outras)

A98 SOFTWARE 4 3.000.000,00 3.000.000,00 0,00

Suporte Técnico com atualizagdo de licengas e Help Desk de forma

. . SOFTWARE 3 900.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00
continuada para o Sistema ASI

Softwares especialista para desenvolvimento, editoragdo,projetos, entre
outros

SOFTWARE 5 750.000,00 750.000,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo PCDF — 2020/2023 pagina 77/78



POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

STATUS DAS 66 ACOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019

TOTAL DE AGOES (66 AGOES) 104.756.349,72 89.35450421 163234667 2388399354 547L71913 2868311480 9765228392 36.787.485,87
AGOES NAO INICIADAS (6 AGOES) 36.650.00000  2.965.000,00 0,00 000 0,00 000 3665000000 296500000
STATUS DAS 66 ACOES DO PDTIC/PCDF 2017 a 2019 GUT Lolﬁl Plr::’c':o Pr::::léo Investimento Total  Custeio Total  Investimento 2017 Custeio 2017 Inve;:)i;w;ento Custeio 2018 Inve;:]i:\;ento Custeio 2019
DITEC/DGI
A39  Solucdo de Video Wall para o centro de monitoramento do DGI/ PCDF INFRA 5 4 4 8 2018 2019  1.350.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.350.000,00 0,00
A57  Treinamento em Banco de Dados SQL Server e Oracle (T:izﬁgl 33 4 3 2018 2019 0,00 165.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 165.000,00
ESPC
A82  Software de gestio académica, contratagéo de servigos de consultoria SOFTWARE 3 3 3 27 2019 2019 0,00 2.800.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 2800.000,00
DECOR/DPE
Aquisicao de solugéo tecnoldgica composta de ferramenta machine learning,
A99 ?sct'r“u'?uﬁ(;ﬂZm.iiiifioﬂmai’iﬂfﬁaﬂﬁfﬁfﬁi(sde?ﬁ!ﬁz?eifﬁﬂzgﬁﬁ"a° SOFTWARE 3 3 3 27 2019 2019 900000000 0,00 000 0,00 0,00 000 900000000 000
digitalizacéo
DIPO/DGI
A100 Contratagdo de empresa especializada em solugdes de inteligéncia SOFTWARE 3 3 3 27 2019 2019  25.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000.000,00 0,00
DPE/DPC/DGI
A101  Aquisicdo equipamentos para viatura técnica INFRA 3 3 3 27 2019 2019  1.300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.300.000,00 0,00
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